
¿Qué es?
Iniciativa de construcción de conocimiento útil que sistematiza, publica y difunde información veraz, oportuna, 
gratuita, comprensible, actual y accesible en materia de Protección Civil.

¿Para qué?
Para disminuir asimetrías de información, optimizar la toma de decisiones y difundir entre un mayor número de 
sectores sociales información en materia de Protección Civil de manera permanente.

¿Quiénes participan?
• Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana
• Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter geológico.
• Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter hidrometeorológico.
• Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter químico.
• Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter sanitario.
• Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter socio-organizativo.
• Grupo Interinstitucional de Análisis y Coordinación para Ciclones Tropicales (GIACT-CT).
• Ciudadanía en general.

¿Por qué se desarrolló el ejercicio?
La iniciativa surge como consecuencia de las diversas emergencias que han afectado nuestro país, donde la autoridad de protección civil 
identificó una necesidad de difundir a la población en general información en materia de Protección Civil de manera permanente, tales como 
lugares habilitados para refugios temporales; la trayectoria e intensidad de los Ciclones Tropicales, así como, las posibles zonas de mayor 
afectación.

¿Qué se hizo?
La SSPC preparó un repositorio con información útil, a través de un portal denominado “Preparados”. La herramienta permite sistematizar, 
publicar y difundir información pública útil con un objeto claro, permitiendo obtener información veraz, oportuna, gratuita, comprensible, actual 
y accesible en materia de Protección Civil, incluyendo blogs dirigidos a la población, relativos a acciones de prevención, auxilio y recuperación 
ante la ocurrencia de fenómenos de origen natural y antropogénicos. Adicionalmente, la plataforma funciona como un medio de acceso a 
herramientas de análisis de información espacial, consulta de directorios y medios de inscripción a eventos.

Por otro lado, para la identificación, desarrollo, publicación y sistematización de la información contenida en el portal se implementaron una 
serie de mecanismos de participación ciudadana como: reuniones virtuales, reuniones presenciales, eventos, pláticas informativas, correos 
electrónicos, así como la participación de Comités Científicos Asesores y Grupos Interinstitucionales en materia de Protección Civil. Lo ante-
rior, permitió incorporar y satisfacer las necesidades de información de la población en materia de Protección Civil en el portal.

En el portal “Preparados” también se puede encontrar información relativa a las actividades que realiza la Dirección General de Protección Civil 
mediante diversos comités como: el Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter geológico, el Comité Científico Ase-
sor sobre fenómenos perturbadores de carácter hidrometeorológico, el Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter 
químico, el Comité Científico Asesor sobre fenómenos perturbadores de carácter sanitario, el Comité Científico Asesor sobre fenómenos 
perturbadores de carácter socio-organizativo y el Grupo Interinstitucional de Análisis y Coordinación para Ciclones Tropicales.
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Lo anterior, permitió incorporar y satisfacer las necesidades de información de la población en materia de Protección Civil en el portal, de 
acuerdo con las actividades que realiza la Unidad Administrativa encargada.

Adicionalmente, de manera periódica la SSPC realiza actividades de procesamiento, análisis y sistematización con el objetivo de mantener 
los atributos de calidad de la información que se publica en el micrositio, donde la revisión de los contenidos y la provisión de información 
oportuna ha resultado fundamental.
 
¿De qué manera contribuye a la apertura gubernamental?

www.micrositios.inai.org.mx

La práctica promueve la apertura gubernamental, ya que incentiva la creación 
de contenidos útiles para la ciudadanía partiendo de un esquema colabora-
tivo. También promueve la transparencia proactiva mediante la publicación 
de información útil, y contribuye a la prevención de la corrupción, al realizar y 
promover acciones como: visitas de verificación a los albergues habilitados 
en diferentes entidades federativas, reportes de daños, afectaciones o defi-
ciencias en las rutas de evacuación de los volcanes: Popocatépetl, EDOMEX; 
de Fuego, Colima y Chichón, Chiapas, así como la verificación, a través del 
registro de grupos voluntarios, para que cumplan con capacidad de respuesta.

¿Cuáles son los beneficios?
Gracias a la puesta en marcha del portal, se obtuvieron los siguientes  
beneficios:
• La población y las autoridades en general:

- Reciben información en tiempo real sobre los efectos y peligros que repre-
senta un agente perturbador natural o antrópico.
- Ubican las rutas de evacuación, para su uso en caso de explosión o emer-
gencias por los volcanes Popocatépetl, Estado de México, de Fuego, Colima 
y Chichón, Chiapas.

• Con base en el Código Postal o Colonia de una localidad, se pueden ubicar 
las autoridades y sus datos de contacto.
• La población y las autoridades en general conocen, de manera georreferen-
ciada, la ubicación de los Refugios Temporales del país.
• Acceso a herramientas de análisis de información ante emergencias o even-
tos que acontecen en el país y que generan un impacto directo en la población.
• La herramienta facilita la implementación de acciones preventivas en mate-
ria de Protección Civil, como la elaboración de Planes Familiares.
• Derivado de la publicación de información útil, aumentó el conoci-
miento sobre temáticas en materia de Protección Civil, privilegiando el  
componente preventivo de la información y su vinculación para optimizar la 
toma de decisiones de la ciudadanía.

A través del contador de visitas con el que cuenta el portal, se puede hacer un conteo de los usuarios diarios y en tiempo real, por lo que se ha 
registrado un incremento del conocimiento en materia de Protección Civil transmitido a la ciudadanía.

¿Cómo funciona?

La Dirección General de Protección Civil, recolecta, procesa, sistematiza y difunde información pública útil obtenida de 
diversas autoridades de protección civil, dependencias, organismos e instituciones nacionales e internacionales sobre 
aspectos fundamentales, que alimenten el siguiente contenido del portal:

1. En la sección aplicaciones, se podrá consultar información referente a: 
− Temporada de Ciclones. 
− SIAT-CT. El Sistema de Alerta Temprana para Ciclones Tropicales (SIAT-CT) es una herramienta completa que provee 
información a la población acerca de los Ciclones Tropicales que se forman cerca del territorio nacional.
− Rutas de evacuación del Volcán de Fuego. 
− Directorio de Emergencias. 
− Rutas de evacuación del Volcán Popocatépetl.
− Rutas de evacuación del Volcán Chichón, Chiapas

2. En la sección de publicaciones DGPC:
Se podrá consultar información referente a:
− Experiencias en la implementación del Sistema de comando de incidentes. 
− Manual de campo del SCI. 

https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/?page_id=238


www.micrositios.inai.org.mx

www.micrositios.inai.org.mx

Ing. Oscar Zepeda Ramos
Director General de Protección Civil

Tel. 55 11036000 Ext. 71527

oscar.zepeda@sspc.gob.mx 

Datos de contacto

3. En la Sección Directorio de emergencias: 
Permite buscar, a través de un mapa interactivo, un código postal o colonia al representante de Protección Civil Municipal y 
Estatal a nivel nacional.

4. Sección de Grupos Voluntarios:
Permite llevar a cabo la inscripción, seguimiento y aprobación del padrón de Grupos Voluntarios de la Coordinación Nacional 
de Protección Civil para el desarrollo de actividades como rescate y auxilio, combate a incendios, administración de albergues 
y centros de acopio, servicios médicos de urgencia, entre otros.

5. Sección de Simulacro Nacional:
Se permite el registro de inmuebles que desean participar en los simulacros organizados a nivel nacional. Permite, de manera 
adicional, la descarga de una constancia de participación una vez realizado el ejercicio. Permite a cada entidad federativa la 
posibilidad de visualizar la numeralia de cada ejercicio y acceder a los datos generales de los registros.

6. Sección de Rutas Volcán
Contempla tres mapas interactivos donde se indican las rutas de evacuación con vista de calle, video 360° y refugios temporales para la  
ciudadanía que habita en la cercanía de los volcanes de:
− Popocatépetl
− Volcán de Fuego
− Chichón

7. Sección Glosario:
Catálogo ordenado de palabras técnicas relacionadas con el tema de protección civil, que aparecen con su definición y/o 
explicación.

8. Sección Transparencia
Incluye la encuesta de satisfacción del usuario, donde la ciudadanía nos da su opinión acerca del portal, así como los datos 
de contacto, a fin de estar en mejora constante.

Consulta más información
• Página web principal: http://www.preparados.gob.mx 


