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éQué es?

Estrategia de colaboracién y comunicacion que facilita el acceso directo y la participacion ciudadana en los
programas de vivienda. Utiliza herramientas digitales y servicios de mensajeria para integrar, procesar y
sistematizar informacién util y accesible sobre programas de vivienda, dispersion de recursos, procesos de
obra y actividades relacionadas con la asistencia técnica. Ademas, estos medios permiten la prevencién de
fraudes al denunciar de manera directa, mejorando la eficiencia en la atencién a las necesidades de la
ciudadania.

éPara qué?

Para reducir asimetrias de informacion y fortalecer la rendicidn de cuentas, proporcionando a la ciudadania
un acceso directo y claro a la informacion sobre los programas de vivienda y la administracion de subsidios.
Este enfoque facilita la participacion ciudadana en la supervision de los procesos y recursos, asegurando
transparencia y eficiencia en las operaciones y la denuncia de posibles fraudes.

éQuiénes participan?

e Comision Nacional de Vivienda.
e Personas beneficiarias de los programas de vivienda.
e Ciudadania en general.

éPor qué se desarrollo el ejercicio?

La practica se desarrollé para mejorar la comunicacion y la interaccién con la ciudadania en areas
con acceso limitado a telecomunicaciones, especialmente en zonas rurales. Utilizando herramientas
digitales como WhatsApp y un portal ciudadano, se buscé facilitar el acceso a la informacién y los
servicios, reducir la intermediacién, y responder de manera efectiva a las necesidades vy
preocupaciones de los beneficiarios de los programas de vivienda, al tiempo que se minimizan los
fraudes y se promueve una rendicién de cuentas mas efectiva.
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éQué se hizo?

La practica de transparencia proactiva de la Conavi consiste en la utilizacidn de herramientas
digitales para mejorar la comunicacién y el acceso a la informacién sobre los programas de vivienda.
Estas herramientas incluyen un portal en linea y dos servicios de WhatsApp, cada uno con funciones
especificas:

1. Portal Ciudadano: Este portal en linea actia como un centro de recursos para los
ciudadanos, ofreciendo acceso a informacion detallada sobre los programas de vivienda
gestionados por Conavi. Las personas usuarias pueden consultar informacion sobre
objetivos de programas, reglas de operacién, y procesos para solicitar subsidios.

2. WhatsApp "Conavi Te Atiende": Este servicio de mensajeria estd disefado para
proporcionar asistencia directa a las personas beneficiarias de los programas de vivienda.
Por este medio se pueden enviar preguntas, resolver dudas, o recibir orientacién sobre los
procedimientos y requisitos de los programas. Se facilita un canal abierto para el didlogo y
la retroalimentacion, permitiendo a la Conavi atender las necesidades especificas de los
beneficiarios de manera mas eficiente y personalizada.

3. WhatsApp "Conavi Denuncia": Este canal de WhatsApp esta enfocado especificamente en
la recepcién de denuncias y quejas relacionadas con los programas de vivienda. Se permite
a la ciudadania reportar posibles fraudes o irregularidades directamente. Esta herramienta
es crucial para la vigilancia y la rendicidn de cuentas, ayudando a responder de manera
rapida y efectiva a los problemas reportados y a mitigar los riesgos de fraude.

En conjunto, estas herramientas forman una estrategia integral que no solo mejora el acceso a la
informacién vy los servicios, sino que también promueve una mayor transparencia y rendicion de
cuentas en la gestidn de los programas de vivienda.

é¢De qué manera esta practica contribuye a la apertura gubernamental?

La practica detona el componente de transparencia dentro de una estrategia de apertura
gubernamental al identificar, procesar, y sistematizar informacién relevante sobre los programas de
vivienda y subsidios. Al hacer la informacion accesible y fiable, permite a los ciudadanos verificar el
uso vy la distribucién de los recursos.

Ademads, esta iniciativa fomenta esquemas de participacion ciudadana, permitiendo que la
ciudadania no solo acceda a la informacidén sino también participe activamente en el monitoreo y
evaluacion de las actividades gubernamentales. Esto contribuye a una mayor rendicién de cuentas
y promueve una apertura institucional que valida las acciones del gobierno y fortalece la confianza
publica.



(] [ ] o
PRACTICAS InOI E@

www.micrositios.inai.org.mx/bancodepracticas

PARA LA APERTURA
INSTITUCIONAL mncia Acceso alo

nfarmacion y Profecoion de Datos Personoles

éCuales fueron los beneficios?

e Existe una mejora significativa en el registro y tiempo de respuesta para las preguntas sobre subsidios
e informacion, asi como para quejas y denuncias, proporcionando un servicio mas eficiente a la
ciudadania.

e Las herramientas digitales han permitido detectar y prevenir fraudes, protegiendo el patrimonio de
los ciudadanos y asegurando la correcta utilizacidn de los recursos.

e Se realiza una generacion de informacion de calidad y utilidad, aumentando la transparencia y
facilitando el acceso a datos precisos y verificables para la poblacion.

e las plataformas digitales han facilitado la rendicién de cuentas, permitiendo a la ciudadania un
seguimiento mas claro y directo de las operaciones y los resultados de los programas de vivienda.

e Se fomenta la participacion ciudadana en el monitoreo y evaluacion de las politicas y programas,
incrementando la interaccidon con la Conavi, fortaleciendo la gobernanza participativa.

e Existe una disminucion de las brechas informativas entre la Conaci y la sociedad, especialmente en
comunidades vulnerables o con acceso limitado a medios convencionales de comunicacion.

¢Como funciona?

A través del Portal Ciudadano se publica
informacién relevante sobre programas de
vivienda, incluyendo detalles de operaciones,
subsidios, y procesos de registro. Se generan y
actualizan contenidos informativos, incluyendo
infografias y material audiovisual.

Mediante el medio de contacto de WhatsApp
"Conavi Te Atiende" se proporciona asistencia
directa a las personas beneficiarias de los
programas de vivienda. Por este medio se
pueden enviar preguntas, resolver dudas, o
recibir orientacion sobre los procedimientos y
requisitos de los programas.
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Mediante el medio de contacto de WhatsApp "Conavi Denuncia" es posible generar reportes de
irregularidades o fraudes asociados a los programas de vivienda de manera directa.

Consulta mas informacion

e Portal Ciudadano de la Conavi:
https://sistemaintegral.conavi.gob.mx:81/dac_2022 /#/Inicio
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e  WhatsApp "Conavi Te Atiende": 55 5964 1713

e  WhatsApp "Conavi Denuncia": 55 8563 4924

Datos de contacto

Atencion telefdnica: 55 9138 9991, opcién 1

Correo electrénico: atencionciudadana@conavi.gob.mx

Avenida H. Escuela Naval Militar, nimero 669, piso 2 y 3, Colonia Presidentes Ejidales 1ra. Seccidn, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
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