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¢Qué es?

Es una herramienta que surge en atencién a las necesidades de informacién estadistica de las personas
usuarias de servicios financieros y del publico en general, con la finalidad de proporcionarles cifras de caracter
oficial en materia de atencidn a usuarios, de forma oportuna y confiable.

éPara qué?

La herramienta ayuda a las personas a entender mejor cdmo se estan manejando los problemas y quejas en
el sector financiero. Proporciona datos oficiales sobre la atencidn a los usuarios de servicios financieros, como
bancos y aseguradoras, de manera rdpida y confiable. Con esta herramienta, las personas pueden crear
informes personalizados sobre sus problemas financieros y ver como se estan resolviendo.

éQuiénes participan?

e Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

éPor qué se desarrollo el ejercicio?

El Procesador Estadistico nace para satisfacer las demandas de informacion estadistica de las personas que
usan servicios financieros y del publico en general. Su propdsito es proporcionar informacidn oficial y precisa
en respuesta a diversas demandas de informacién financiera que la CONDUSEF ha identificado a través del
analisis de las solicitudes de acceso a la informacion que recibe, asi como mediante sus quehaceres cotidianos
de asesoria, la recepcion de quejas y reclamaciones, promoviendo asi la transparencia financiera.

éQué se hizo?

Se recopilaron cifras estadisticas y se realizaron analisis detallados para proporcionar informacion precisa al
publico. Esta informacidn se hizo accesible a través del Procesador Estadistico y se utilizé en los medios de
comunicacién para informar a la ciudadania sobre los servicios financieros y los indices de reclamacion,
ampliando asi la publicidad para prevenir y facilitar una mejor toma de decisiones. Los medios de
comunicacion utilizaron esta informacion en diversos formatos, incluidos internet, multimedia y redes
sociales.
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¢De qué manera esta practica contribuye a la apertura gubernamental?

La herramienta contribuye a la apertura gubernamental al proporcionar acceso publico a informacion oficial
y precisa sobre asesorias, quejas y reclamaciones en instituciones financieras. Al hacer que estos datos sean
facilmente accesibles y comprensibles para el publico en general, promueve la transparencia financiera y la
rendicidn de cuentas por parte del gobierno y las instituciones financieras. Esto permite que los ciudadanos
estén mejor informados sobre cdmo se estdn manejando sus problemas financieros y cémo las instituciones
estan respondiendo a sus necesidades. Ademas, al permitir que los medios de comunicacion utilicen esta
informacion para informar al publico, se amplia el alcance de la transparencia y se fomenta una mayor
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones relacionadas con servicios financieros.

éCuales fueron los beneficios?

e Facilita la toma de decisiones financieras de las personas usuarias.
e Fomenta la transparencia financiera.

¢Como funciona?

1 2
La persona usuaria ingresa a la pagina de la Posteriormente se debera elegir el boton
Condusef, siguiendo la siguiente ruta: “Crea tu Reporte a la carta”, aqui se podran
“Educacion Financiera”, “Mejora tu elegir los parametros y las variables con las
economia”, seleccionar “Procesador que se van a generar los reportes.

Estadistico” y elegir “Ver”.

Consulta mas informacion

e Liga de acceso al Glosario de Procesador Estadistico:
https://webappsos.condusef.gob.mx/Estad Pub/docs/Glosario Procesador Estadistico.pdf

e Apartado de Estadistica de CONDUSEF
https://www.condusef.gob.mx/index.php?p=t-proactiva

e Evolucién de las reclamaciones por UAU
https://webappsos.condusef.gob.mx/Estad Pub files/grafica.png

e Reclamaciones por Sector Financiero
https://webappsos.condusef.gob.mx/Estad Pub files/RECLAMACIONES SECTOR FINANCIERO.pdf
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e Tipo de atencidn a usuarios
https://webappsos.condusef.gob.mx/Estad Pub files/TIPO _ATENCION USUARIOS.pdf

e Resolucion de asuntos concluidos
https://webappsos.condusef.gob.mx/Estad Pub files/RESOLUCION DE ASUNTOS CONCLUIDOS.p
df

e Panorama Anual de Inclusion Financiera 2022:
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2022.pdf
?utm_source=Panorama+2022&utm_medium=Mail&utm campaign=Panorama

e Encuesta de satisfaccion de las personas usuarias
https://webappsos.condusef.gob.mx/Encuestas/EncuestaEstPub.jsp?asunto=619&clave=sMc

e Apartado “Comentarios” en la Seccion denominada “Ayuda”
https://webappsos.condusef.gob.mx/Estad_Pub/ayuda.jsp

Datos de contacto

e Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Insurgentes sur 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, CDMX

e 5553400999

e asesoria@condusef.gob.mx
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