DIAGNOSTICO SOBRE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA NORMATIVA INTERNA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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1. Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos en materia de Recursos Humanos, Servicio Profesional y Personal de Libre Designacién del Instituto Nacional de 1
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
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Gobierno Abierto, asi como el uso del Catélogo Nacional de Politicas,
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

Acuerdo mediante el cual se
aprueban los Lineamientos en
materia de Recursos Humanos,
Servicio Profesional y Personal
de Libre Designacién del
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

Publicacion: 17 de enero de
2017.
https://www.dof.gob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5469199&fech

a=17/01/2017

Primera reforma: 11 de
septiembre de 2017.
https://www.dof.gob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5496818&fech

a=11/09/2017

Ultima reforma: 18 de abril de
2018.
https://www.dof.gob.mx/nota_de
talle.php?codigo=5519771&fech

Utiliza expresiones como:
“servidores publicos”, “los
integrantes del Pleno”,
“Comisionado Presidente”,
“Comisionados’, “los titulares”,
“los Secretarios”, “Director”,
“Subdirector”, “Jefe de
Departamento”, “Consultor”,
“Auditor”, “los directores
generales”, “los auxiliares
administrativos”, “Secretaria”,
“Chofer”, “asesores externos

Y

expertos”, “compafieros”,

“usuarios”, “asegurado”,
“beneficiario”, “los comensales’,

“jefe inmediato superior”,

“entrevistadores”, “los
candidatos” e “interesado”.

SUGERENCIAS:
Se recomienda emplear

metonimias para referirse a
puestos laborales. Por ejemplo:

a=18/04/2018

Expresion Sugerencia
Los ]
. Las Secretarias
Secretarios
Los L
, Las direcciones
directores enerales
generales g

También se recomienda
insertar palabras incluyentes
antes de otras que no lo sean.

Por ejemplo:
Expresion Sugerencia
) Personas
Servidores X
L servidoras
publicos o
publicas

El articulo 2 establece que, para el
cumplimiento del objeto de los
Lineamientos, se aplicaran en todo
momento los principios de equidad
de género e igualdad, entre otros.

Ademas, el articulo 30, fraccion
Mll, dispone que los servidores
publicos tendran la obligacion de
desempefiar sus labores con
estricto apego y respeto a los
principios y valores expresados en
el Codigo de Etica del Instituto,
entre ellos, igualdad y no
discriminacion.

Del mismo modo, el articulo 131
precisa que en los concursos no se
discriminara a nadie por razones de

edad, género, discapacidad,
religion, estado civil, origen étnico,
condicion social, preferencia
sexual, estado de salud, opiniones
o cualquier otra que genere el
menoscabo en el ejercicio de sus
derechos.

El articulo 148 dispone que los
examenes seran aplicados en
condiciones de igualdad para todos
los candidatos, en la fecha, lugar y
horario que sean notificados por la
Direccion General de
Administracion, a través de la
pagina de Internet del Instituto, con
al menos 5 dias héabiles de
anticipacion a la fecha de los
mismos.

El articulo 68 refiere que, a fin de
respetar las instalaciones del
comedor y por higiene, no se

permitira el acceso de mascotas,

con excepcion de aquellos
animales entrenados para
asistencia de personas con alguna
discapacidad.

Asimismo, el articulo 76 sefiala
que la Direccién General de
Administracién adoptara las

medidas pertinentes para
garantizar que existan espacios
disponibles para personas con
discapacidad, los cuales deberan
cumplir con las condiciones
necesarias para facilitar el acceso a
las instalaciones. Las personas con
discapacidad tendran acceso
preferente al estacionamiento,
independientemente del nivel
jerarquico de la plaza que ocupen.

SUGERENCIAS:

A fin de contar con espacios fisicos
adaptados a las necesidades de
toda persona, también se
recomienda garantizar que existan
espacios disponibles en el
estacionamiento del Instituto para
personas adultas mayores y
mujeres embarazadas,
independientemente del nivel
jerarquico de la plaza que ocupen.

En el capitulo relativo a seleccion,
ingreso y movilidad, se recomienda:

El articulo 80 menciona que, previo
consentimiento del Comisionado o del
Secretario correspondiente, los
directores generales y el titular del
Organo Interno de Control podran
establecer un horario flexible para el
personal bajo su adscripcion, el cual
consistird en adelantar o retrasar el
horario una hora, de tal suerte que
quienes inicien su jornada a las 8:00
horas puedan concluirla a las 18:00
horas y quienes lo hagan a las 10:00
horas, concluyan ésta a las 20:00
horas. Asimismo, el inicio del horario de
comida podré variar entre las 13:30 y
las 15:30 horas, sin que este tiempo
exceda de 90 minutos.

El articulo 94 sefiala que los padres
trabajadores contaran con un permiso
de paternidad de 5 dias habiles con
goce de sueldo, por nacimiento de sus
hijos, y de igual manera por la adopcion
de un infante.

El articulo 95 refiere que, posterior a la
licencia de maternidad, las madres
trabajadoras tendran derecho a un

permiso de lactancia por un periodo de

seis meses que consistira en alguna de
las siguientes acciones:
|. Disfrutar de dos descansos
extraordinarios por dia, de 45 minutos
cada uno durante la jornada diaria; o
II. Disfrutar de un descanso
extraordinario por dia, de 90 minutos
durante la jornada diaria, o
[II. Iniciar la jornada diaria 90 minutos
después, o retirarse 90 minutos antes
de que la jornada diaria finalice.

En el texto del documento se utilizan en diversas
ocasiones términos como “superior jerarquico” y
“subordinado”, los cuales podrian denotar
superioridad o inferioridad de algunas personas y
podria contribuir a una segregacion en el trabajo.

Por otro lado, el articulo 37 menciona que el
nombramiento debera contener, entre otros
elementos, el sexo del servidor publico.

Al respecto, y a efecto de evitar cualquier
practica discriminatoria que pudiera presentarse,
es importante que en ese articulo se sefiale que
dicho dato sera recabado Gnicamente para fines

estadisticos.

En otra tesitura, el articulo 74 dispone que la
Direccion General de Administracion asignara un
lugar numerado y el tarjeton correspondiente,
Unicamente a los servidores publicos de nivel
Comisionado, Secretario, Director General, Jefe
de Ponencia, Titular del Organo Interno de
Control, Secretario de Ponencia y Director de
Area. El resto del personal recibira un tarjeton
general que le permitir el acceso al
estacionamiento y el uso de los cajones
disponibles.

Por su parte, el diverso articulo 82 indica que los
servidores publicos que ocupen puestos de nivel
Comisionado, Secretario, Director General, Jefe
de Ponencia y Titular del Organo Interno de
Control no se encontraran sujetos al registro y
control de asistencia, a través de la lectura en el
Sistema de Huella Digital.

Respecto de los dos Ultimos articulos citados, se
observa que se conceden privilegios a ciertos
cargos en la asignacion de lugares de
estacionamiento, asi como en el registro y control

1
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

sexista
Los Las personas
integrantes integrantes del
del Pleno Pleno
. Las personas
Usuarios .
usuarias
La persona
Asegurado asegurada
Beneficiario La persona
beneficiaria
Los Las personas
candidatos candidatas
Interesado I.‘a persona
interesada

Del mismo modo, se
recomienda sustituir el nombre
de los siguientes cargos por los

que enseguida se enuncian:

Cargo actual Carg_o
sugerido
Comisionado Comisionado/a
Secretario Secretario/a
Director Director/a
General General
Jefe de Jefela de
Ponencia Ponencia
Secretario de Secretario/a de
Ponencia Ponencia
Director de Director/a de
Area Area
Subdirector de Subdirector/a
Area de Area
Jefe de Jefela de
Departamento Departamento
Consultor Consultor/a
Auditor Auditor/a
Asesor Asesor/a
Secretaria Personal
secretarial
Chofer Chofer/esa
Augxiliar Aucxiliar
Administrativo | Administrativo/a

Asimismo, se recomienda
utilizar de forma moderada
desdoblamientos, esto es,

De igual manera, el articulo 203
refiere que los principios que
regiran el otorgamiento de
estimulos a los miembros del
servicio profesional seran los
siguientes: igualdad de
oportunidades, reconocimiento al
mérito, y equidad.

SUGERENCIAS:

Implementar una accion afirmativa
a fin de que mujeres y otros grupos

histéricamente discriminados

tengan mayor representacion en la

plantilla de personal.

Mayor informacion en el estudio
“Techo de Cristal en el INAI"y

“Propuesta de accion afirmativa en

el INAI”, ambos documentos
disponibles en la Direccion de
Derechos Humanos, Igualdad y
Género.

o Contemplar la implementacion
de ajustes razonables para
asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las
demas, a dicha informacion.
o Realizar acciones de
reclutamiento y promocion para
incrementar la integracion de
mujeres y personas con
discapacidad a la plantilla de
personal.

Dichas acciones tendran una vigencia
por el periodo de lactancia de seis
meses y hasta avanzado el segundo
afio de edad, en observancia a lo
dispuesto en la normativa aplicable en
la materia; facilitando a las madres
trabajadoras espacios necesarios para
tal efecto.

Igualmente, el articulo 96 establece
que los servidores publicos podran
disfrutar de permisos con goce de

sueldo, previa autorizacion del titular de
la unidad administrativa de que se
trate, debiendo remitir el formato
correspondiente a la Direccion General
de Administracion, cuando se trate de
fallecimiento del conyuge, concubino/a
o cualquier familiar directo, por
consanguinidad o afinidad; cuando se
realice examen profesional o de grado;
en caso de contraer matrimonio;
permisos personales para ausentarse
el dia completo, y cuando se cuente
con cinco afios de servicio
ininterrumpidos en el Instituto.

SUGERENCIAS:

Se recomienda ampliar el permiso de
paternidad para promover la
corresponsabilidad entre mujeres y
hombres en el cuidado de hijos/as. Lo
anterior, en virtud que la actual
duracién de dicho permiso (5 dias
habiles) resulta desigual y poco
benéfica para una crianza igualitaria
para las parejas; ademas de que es
necesario reconocer que los beneficios
no son Unicamente para los hombres.

de asistencia, lo que pudiera considerarse
discriminatorio, al no darse el mismo trato al
resto del personal del INAI.

De igual forma, el articulo 82 hace referencia a
las personas servidoras publicas que ocupen
plazas, entre otras, de “Secretaria” y “Chofer”. Lo
anterior, parece indicar que las mujeres son las
que pueden ocupar el cargo de “Secretaria” y los
hombres el cargo de “Chofer”, reforzando asi los
roles y estereotipos de género que son patrones
culturales arraigados que se reproducen entre
generaciones y que definen lo que deben sery
hacer las mujeres y los hombres.

Los roles de género otorgan mayor prestigio y
valor a las actividades y espacios “de los
hombres”, ubican a las mujeres en una posicion
de inferioridad respecto a los hombres y
delimitan sus habilidades y conocimientos al
espacio doméstico, a las tareas de la casa, a los
cuidados y a la atencién de las personas.

SUGERENCIAS:

Se recomienda sustituir los términos “superior
jerarquico” y “subordinado” por “jefe/a
inmediato/a” y “personal a su cargo”.

En el articulo 37 se recomienda precisar que el

dato relativo al sexo del servidor publico en su

nombramiento, sera recabado Unicamente para
fines estadisticos.

Se recomienda suprimir los privilegios
concedidos a ciertos cargos en la asignacion de
lugares de estacionamiento, asi como en el
registro y control de asistencia (articulos 74 y
82).




No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

referir explicitamente a mujeres
y hombres, ya sea mediante
articulos, pronombres,
sustantivos o adjetivos. Por

ejemplo:
Expresion Sugerencia
Las
" omisionad
Comisionados comisionacas y
los
comisionados
. Lasylos
Los auxiliares auxiliyares
ministrativ S
administrativos administrativos
Los Lasylos
comensales comensales

Asimismo, se recomienda que los
Lineamientos establezcan que los
eventos de capacitacion deben
realizarse en horario laboral, nunca
fuera de éste, a efecto de contar con
practicas laborales que faciliten la
corresponsabilidad entre la vida laboral,
familiar y personal.

Ademas, se recomienda que existan
medidas para atender las necesidades
del personal para ofrecer cuidados a
dependientes y terceras personas,
reconociendo la diversidad de las
familias y hogares.

Por cuanto al puesto de “Secretaria” se
recomienda sustituirlo por “Personal secretarial”,
y por lo que hace al puesto de “Chofer” se
recomienda sustituirlo por “Chofer/esa”.

Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Manual de
percepciones de los servidores
publicos del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales para el
gjercicio fiscal dos mil
diecinueve.

Publicacion: 26 de febrero de
2019.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.p
hp?codigo=5551157&fecha=26/

02/2019

En el nombre y en el texto del
documento se emplea en
distintas ocasiones “servidores
publicos”.

Igualmente, se utilizan
expresiones como
“Comisionado”, “Secretario”,
“Director General”, “Jefe de
Ponencia”, “Secretario de
Ponencia”, “Director de Area”,
“Subdirector de Area”, “Jefe de
Departamento”, “Consultor”,
“Auditor”, “Asesor”, “Secretaria”,
“Chofer” o “Auxiliar

Administrativo”.
SUGERENCIAS:

Se recomienda modificar el
nombre del documento a una
alternativa incluyente como
“...Manual de percepciones de
las personas servidoras
publicas del Instituto...”, asi

SUGERENCIAS:

En las disposiciones generales, se
recomienda incorporar el principio

de igualdad salarial contemplado
en el articulo 123 constitucional
(para trabajo igual debe

corresponder salario igual, sin tener

en cuenta sexo ni nacionalidad).

SUGERENCIAS:

Se recomienda realizar medidas o

acciones para incrementar la

integracién de mujeres y personas

con discapacidad a la plantilla de
personal.

Mayor informacién en el estudio
“Techo de Cristal en el INAI" y

“Propuesta de accion afirmativa en

el INAI", ambos documentos
disponibles en la Direccion de
Derechos Humanos, Igualdad y
Género.

El articulo 19, fraccion IV, dispone
que las madres trabajadoras disfrutaran
de un mes de descanso antes de la
fecha que aproximadamente se fije
para el parto, y de otros dos meses
después del mismo.

Asimismo, dicha fraccién sefiala que
durante la lactancia, por el periodo de
seis meses, tendran derecho a decidir
entre contar con dos reposos
extraordinarios por dia, o bien, un
descanso extraordinario por dia, para
amamantar a sus hijos o para realizar
la extraccién manual de leche en el
lactario con que cuenta el Instituto,
ademas de acceso a la capacitacion y
fomento para la lactancia materna y
amamantamiento, incentivando a que
la leche materna sea alimento
exclusivo durante seis meses y
complementario hasta avanzado el
segundo afio de edad.

En el texto del documento se utilizan términos
como “superior jerarquico” y “relacion de
subordinacién jerarquica”, los cuales podrian
denotar superioridad o inferioridad de algunas
personas y podria contribuir a una segregacion
en el trabajo.

SUGERENCIAS:

Se recomienda sustituir los términos “superior
jerarquico” y “relacién de subordinacién
jerarquica” por “jefe/a inmediato/a” y “relacion de
mando”.

Se recomienda incluir una disposicién que haga
referencia a la prohibicién de toda forma de
discriminacion.
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Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

como sustituir “servidores
publicos” por “personas
servidoras publicas” en el texto
del documento.

Del mismo modo, y a fin de
emplear un lenguaje incluyente
y no sexista en el documento,
se recomienda sustituir el
nombre de los siguientes
cargos por los que enseguida

se enuncian:
Cargo actual Carg_o
sugerido
Comisionado Comisionado/a
Secretario Secretario/a
Director Director/a
General General
Jefe de Jefela de
Ponencia Ponencia
Secretario de Secretario/a de
Ponencia Ponencia
Director de Director/a de
Area Area
Subdirector de Subdirector/a
Area de Area
Jefe de Jefela de
Departamento Departamento
Consultor Consultor/a
Auditor Auditor/a
Asesor Asesor/a
Secretaria Personal
secretarial
Chofer Chofer/esa
Aucxiliar Aucxiliar
Administrativo | Administrativo/a

Los reposos y el descanso
extraordinarios a que tienen derecho
las madres trabajadoras se encuentran
regulados en el articulo 25 relativo a las
prestaciones aprobadas por el Pleno
del Instituto.

Por su parte, la fraccién V indica que
los padres trabajadores contaran con
un permiso de paternidad de cinco dias
con goce de sueldo, por nacimiento de
sus hijos y de igual manera en el caso
de la adopcion de un infante.

Igualmente, el articulo 22 establece
que los servidores publicos podran
disfrutar de permisos con goce de

sueldo, previa autorizacion del titular de
la unidad administrativa de adscripcion,
cuando se trate de fallecimiento del
conyuge, concubina o concubinario, 0
cualquier familiar directo, por
consanguinidad o afinidad; cuando se
realice examen profesional o de grado;
en caso de contraer matrimonio;
permisos personales para ausentarse
el dia completo, y cuando se cuente
con cinco afios de servicio
ininterrumpidos en el Instituto.

El articulo 25 menciona que, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 19, fraccion IV, del Manual,

posterior a la licencia de maternidad,
las madres trabajadoras tendran
derecho a un permiso de lactancia por
un periodo de seis meses, para lo cual
podran elegir alguno de los siguientes
esquemas:




No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

a) Disfrutar de dos reposos
extraordinarios por dia de cuarenta y
cinco minutos cada uno; o
b) Disfrutar de un descanso
extraordinario por dia de noventa
minutos durante la jornada laboral; 0
c) Iniciar la jornada noventa minutos
después; o
d) Retirarse noventa minutos antes de
que dicha jornada finalice.

SUGERENCIAS:

Se recomienda ampliar el permiso de
paternidad para promover la
corresponsabilidad entre mujeres y
hombres en el cuidado de hijos/as. Lo
anterior, en virtud que la actual
duracion de dicho permiso (5 dias
habiles) resulta desigual y poco
benéfica para una crianza igualitaria
para las parejas; ademas de que es
necesario reconocer que los beneficios
no son Unicamente para los hombres.

Ademas, se recomienda que existan
medidas para atender las necesidades
del personal para ofrecer cuidados a
dependientes y terceras personas,
reconociendo la diversidad de las
familias y hogares.

Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Estatuto Organico
del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

Publicacion: 17 de enero de
2017.

Se utilizan expresiones como
“Del Comisionado Presidente”,

“Comisionados”, “Comisionado

n o«

Presidente”, “servidores

publicos”, “los Directores
Generales” o “los Consejeros”.

SUGERENCIAS:

El articulo 7 sefiala que el Pleno
tomara sus decisiones y
desarrollara sus funciones de
manera colegiada, ajustandose
para ello al principio de igualdad
entre sus integrantes.

El articulo 12, fraccion XXVII,
precisa que corresponde al Pleno
del Instituto aprobar el Programa de
Derechos Humanos, Igualdad y
Género del Instituto.

De igual forma, el articulo 26,
fracciones Xlll y X1V, dispone que
la Secretaria Ejecutiva tendra las
funciones de supervisar las

En el documento se utiliza el término “superior

jerarquico”, que podria denotar superioridad de

algunas personas y podria contribuir a una
segregacion en el trabajo.

SUGERENCIAS:

Se recomienda sustituir el término “superior
jerarquico” por “jefe/a inmediato/a”.




No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

https://www.dof.gob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5469197&fech

a=17/01/2017

Primera reforma: 11 de agosto
de 2017.
https://www.dof.gob.mx/nota_de
talle.php?codigo=5493659&fech

a=11/08/2017

Ultima reforma: 13 de febrero
de 2018.
https://www.dof.gob.mx/nota_de
talle.php?codigo=5512945&fech

a=13/02/2018

Se sugiere modificar el nombre
del capitulo denominado “Del
Comisionado Presidente”, para
que quede de la siguiente
manera: “De la Presidencia”,
asi como sustituir “servidores
publicos” por “personas
servidoras publicas” en el texto
del documento.

Se recomienda emplear
metonimias para referirse a
puestos laborales. Por ejemplo,
en lugar de “los Directores
Generales”, utilizar “las
Direcciones Generales.

acciones dirigidas a garantizar
condiciones de accesibilidad para
que los grupos vulnerables puedan
ejercer, en igualdad de
circunstancias, sus derechos de
acceso a la informacion publica y
de proteccion de datos personales,
en el ambito de su competencia;
asi como coordinar las acciones
para implementar los ajustes
razonables, en el ambito de sus
funciones, que permitan a las
personas con discapacidad ejercer
sus derechos de acceso a la
informacion y de proteccién de
datos personales.

En otro orden, el articulo 30,
fraccion XXI, establece que la
Direccién General de
Administracién tendra la funcién de
implementar en el Instituto acciones
dirigidas a garantizar condiciones
de accesibilidad para que los
grupos vulnerables puedan ejercer,
en igualdad de circunstancias, sus
derechos de acceso ala
informacion publica y de proteccién
de datos personales en el ambito
de su competencia.

El articulo 32, fraccion XXVI,
sefiala que la Direccion General de
Asuntos Juridicos tendra la funcion

de implementar politicas de
transparencia proactiva procurando
su accesibilidad en coordinacion
con la Direccion General de
Gobierno Abierto y Transparencia.
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El articulo 43, fracciones VI, XIV,
XV, XVI, XVII, XVIll y XIX, refiere
que la Direccion General de
Planeacién y Desempefio
Institucional tendra las funciones de
administrar los elementos que
conforman el Sistema de
Evaluacion del Desempefio
Institucional y disefiar la
metodologia para el
establecimiento de objetivos,
indicadores y evaluaciones de
desempefio del Instituto, con
enfoque a derechos humanos y
equidad de género; dirigir,
coordinar y supervisar la
planeacién, formulacion, operacion,
seguimiento de politicas,
programas, presupuesto, acciones
transversales y lineamientos para
propiciar la igualdad de
oportunidades y fortalecer la
equidad de género, con la
participacion de otras unidades
administrativas en congruencia con
los programas institucionales;
elaborar estudios sobre el estado
en que se encuentra la equidad de
género en el Instituto; coadyuvar en
la vinculacion con instancias
publicas, académicas y
organizaciones de la sociedad civil
en materia de desempefio,
derechos humanos, igualdad y
género; proponer la politica,
estrategias y un programa anual de
trabajo para alcanzar la equidad de
género en el Instituto; instrumentar
acciones tendientes a implementar
un presupuesto con equidad de
género, y coadyuvar con la
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Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional en la elaboracién de
propuestas de metodologia,
planeacion y evaluacion de
desempefio sobre indicadores
estratégicos y de gestion,
programas y proyectos para el
logro de los objetivos en el marco
del propio Sistema Nacional, asi
como en el establecimiento de
criterios e instrumentos para la
incorporacion de una politica
transversal con perspectiva de
género.

El articulo 44, fraccién |, refiere
que la Direccidn General de
Politicas de Acceso tendra la

funcién de disefiar, implementar y
evaluar politicas dirigidas a
optimizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién y a ampliar
y diversificar el numero de usuarios
del mismo, asi como para aumentar
los beneficios sociales derivados de
su ejercicio.

Asimismo, el articulo 46,
fracciones I, IV y XVI, precisa que
la Direccion General de Promocion

y Vinculacién con la Sociedad
tendra las funciones de promover el
conocimiento y ejercicio de los
derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccién
de datos personales en los diversos
sectores de la poblacion, grupos de
edad y regiones del pais;
implementar estrategias para
incentivar el ejercicio de los
derechos de acceso a la
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Discriminacion directa e indirecta

informacion publica y de proteccién
de datos personales entre grupos
de poblacién vulnerables o
marginados, asi como proponer las
medidas de ajustes razonables que
permitan el ejercicio de los
derechos de acceso a la
Informaci6n publica y proteccién de
datos personales a personas con
discapacidad, en el &mbito de sus
atribuciones.

Iguaimente, el articulo 48,
fracciones XVIl y XVIII, menciona
que la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion
tendra las funciones de desarrollar
e implementar las medidas de
ajustes razonables que permitan el
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion a personas con
discapacidad en el ambito de su
competencia, asi como promover el
uso de tecnologias para garantizar
el acceso a la informacién de
grupos vulnerables.

Acuerdo mediante el cual se
aprueba la actualizacion del
Reglamento de Recursos
Financieros y Presupuestales
del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

Publicacion: 06 de marzo de
2019.
https://www.dof.gob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5552024&fech

a=06/03/2019

Utiliza expresiones como
“servidores publicos”, “los
titulares”, “los Secretarios”, “el
responsable”’, “encargado”,
“Directores Generales” o “los

usuarios autorizados’”.
SUGERENCIAS:

Se recomienda emplear
metonimias para referirse a
puestos laborales. Por ejemplo,
en lugar de “Directores
Generales”, utilizar “Direcciones
Generales”; en lugar de “los

El articulo 1 dispone que dicho
reglamento tiene por objeto regular
la programacion, presupuestacion,

aprobacion, ejercicio, control y

evaluacién del gasto del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso

a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, provenientes del

presupuesto que autoriza la

Camara de Diputados, asi como

fijar las bases para su utilizacién
siguiendo criterios, entre otros, de
equidad de género y transparencia.

El articulo 17, fracciéon V,
menciona que los anteproyectos
deberan sujetarse a la estructura

programatica que facilite la

integracién, para lo cual contendra
como minimo, entre otras
cuestiones, las acciones que
promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres, la erradicacién

de la violencia de género y

cualquier forma de discriminacién.

SUGERENCIAS:
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Elementos analizados

Corresponsabilidad en la vida

No. Documentos revisados Lenguaje incluyente y no Principio de igualdad y no Atencion a grupos sociales s Lo
. s D s L e Discriminacion directa e indirecta
sexista discriminacién historicamente discriminados laboral, familiar y personal
Secretarios’, utilizar “las Ademas, el articulo 4, fraccion De conformidad con lo establecido
Secretarias”. XXVII, sefiala que los indicadores | en el articulo 111 de la Ley Federal
de desempefio son aquellos de Presupuesto y Responsabilidad
También se recomienda indicadores estratégicos y de Hacendaria, en la seccion
insertar palabras incluyentes gestion definidos a través de un denominada “De la Evaluacién del
antes de otras que no lo sean. | indice, medida, cociente o formula, Desempefio” del Reglamento de
Por ejemplo, en lugar de que permitan establecer un referencia, se recomienda hacer la
“servidores publicos”, utilizar | parametro de medicion de lo que se precision que el Sistema de
“las personas servidoras pretende lograr, monitorear y Evaluacion del Desempefio
publicas”; en lugar de “los evaluar en un afio fiscal, Institucional (SEDI), debera
titulares”, utilizar “las personas expresados en términos de incorporar indicadores especificos
titulares”; en lugar de “el cobertura, eficiencia, impacto que permitan evaluar la incidencia
responsable”, utilizar “la econdmico y social, calidad y de los programas presupuestarios
persona responsable”. equidad. Estos indicadores seran la en la igualdad entre mujeres y
base para el funcionamiento del hombres, la erradicacion de la
Sistema de Evaluacién del violencia de género y de cualquier
Desempefio del INAL forma de discriminacién de género.
5. Acuerdo mediante el cual se Utiliza expresiones como Sefiala que en los ultimos afios, el Dicho instrumento precisa que, SUGERENCIAS:

aprueba la politica publica
denominada Plan Nacional de
Socializacién del Derecho de
Acceso a la Informacion
(PlanDAI).

Publicacién: 31 de diciembre de
2018.
https://www.dof.gob.mx/nota_de
talle.php?codigo=5547508&fech

a=31/12/2018

“profesores”, “estudiantes
universitarios”, “empresarios”,
“empleados”, “facilitadores”,
“usuarios”, “involucrados”,
“servidores publicos”,
“Ciudadanos en Accion”,
“Manual del Facilitador’, o
“grupos sociales en situacion

de vulnerabilidad”.

En el subapartado denominado
“Formacion de personas
facilitadoras del DAI", refiere
que en la practica, las personas
facilitadoras del DAI tendran
diversos conocimientos.
Teoricos como aquellos sobre
acceso a la informacién y
administracién publica, asi
como derechos humanos y
perspectiva de género. Pero
también practicos con miras a
que sean capaces de ajustarse

derecho de acceso a la informacion
(DAI) ha mostrado ser una
herramienta valiosa que contribuye
no solo a transparentar la gestion
publica o a prevenir la corrupcion;
sino también, cuando éste se da a
conocer, se ensefia y se transmite
hacia las personas
apropiadamente, de modo que se
genera en las y los usuarios las
capacidades suficientes para un
ejercicio optimo de este derecho,
se incrementan las posibilidades
para incidir en el entorno logrando
beneficios privados o publicos para
las personas y sus comunidades.

Ademas, considera que una politica
publica cuyo objetivo sea
incrementar el aprovechamiento del
DAl por parte de la poblacion, debe
procurar necesariamente un
enfoque de derechos humanos.

aunque buscara llegar al mayor
numero de personas en el pais sin
importar género, edad, nivel
educativo, ocupacion, religion o
cualquier otro tipo de clasificacion;
resalta la necesidad de un enfoque
que permita llegar prioritariamente
a aquella poblacién que sufre este
tipo de carencias.

Asimismo, indica que al concebir el
DAl como un derecho cuyo
ejercicio materializa tanto a través
de una funcién cognitiva como otra
de tipo instrumental, se presenta un
area de oportunidad importante
para dirigir esfuerzos
principalmente hacia grupos
sociales que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad en
México (aunque dicha politica
publica no se limite a este sector
poblacional): serd mas factible que

En el apartado de “Implementacion”, se
sugiere contemplar programas flexibles
de trabajo para armonizar la vida
personal, familiar y laboral, de tal forma
que se incrementen las probabilidades
de compatibilidad entre las exigencias
de estos espacios.
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a diversos escenarios: podra
modificar su exposicion en
extension, contenido y
secuencia para adaptar la
orientacion, asesoria y
acompafiamiento a todos los
grupos poblacionales. Ademas,

tendran como objetivo principal,

posterior a que la persona
reciba la informacion, traducir
dicha informacién en lenguaje
ciudadano y operativo que le
sea funcional para resolver
algun problema.

SUGERENCIAS:

Se recomienda insertar
palabras incluyentes antes de
otras que no lo sean. Por
ejemplo:

Expresion

Sugerencia

Facilitadores

Personas
facilitadoras

Usuarios

Personas
usuarias 0
poblacién usuaria

Servidores
publicos

Personas
servidoras
publicas

Involucrados

Dependiendo del
contexto, puede
ser “personas
involucradas” o
“autoridades
involucradas”

Empleados

Personas
trabajadoras o
personal

Empresarios

Representantes
empresariales

Del mismo modo, refiere que el
PlanDAI tendra como propésito
ampliar el alcance e impacto de
este derecho en el pais con miras a
incrementar su aprovechamiento.
Esto se lograra a partir de: (1)
posibilitar que el derecho se
encuentre al alcance de toda
persona, (2) ampliar y diversificar la
base de personas usuarias, asi
como (3) propiciar su ejercicio
estratégico para obtener beneficios
concretos, potenciando la utilidad
de la informacién publica.

la problematica antes sefialada
acerca del poco acceso a la
informacion publica se acentle en
ellos. Y no solo eso, seran ellos
quienes eventualmente podran
beneficiarse de mayor manera del
aprovechamiento del DAl 'y hacer
de él un derecho humano que les
permita incrementar las
posibilidades para mejorar su
calidad de vida.

Igualmente, se plantea impulsar un
Plan Nacional de Socializacion del
Derechos de Acceso a la
Informacién (en adelante PlanDAl).
Consiste, por un lado, en la
construccion de una Red Nacional
de Socializacion (RNS) del DAI
constituida por Redes Locales de
Socializacion (RLS) del DAI; por el
otro, en la formacién y despliegue
de personas facilitadoras del DAV,
cuyos esfuerzos tendran como
objetivo incrementar el
aprovechamiento de este derecho
por parte de la poblacion,
principalmente por grupos sociales
que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y por otros grupos
poblaciones definidos.

Ademas, el objetivo general del
PlanDAI es incrementar el
aprovechamiento de este derecho
por parte de la poblacion,
principalmente por grupos sociales
que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y otros grupos
poblacionales definidos. En todo
momento, se buscara adoptar un

11




Elementos analizados

No.

Documentos revisados

Corresponsabilidad en la vida

Discriminacion directa e indirecta

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no

discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados
enfoque de derechos humanos y

laboral, familiar y personal

También se recomienda usar
sustantivos epicenos o
colectivos que,
independientemente de su
género gramatical, incluyen a
ambos sexos. Por ejemplo:

Expresion Sugerencia
Profesores Profesorado
Estudiantes Alumnado
universitarios universitario
“Ciudadanos en | “Ciudadania en
Accién” Accién”

Por cuanto al instrumento
denominado “Manual del
Facilitador”, se recomienda que
se modifique por “Manual de
Facilitacion”.

Respecto a la expresion
“grupos sociales en situacion
de vulnerabilidad”, se
recomienda que se modifique
por “grupos sociales
histricamente discriminados”.

Por lo que hace a lo comentado

sobre el subapartado
“Formacion de personas
facilitadoras del DAI", se
sugiere que la traduccién de la
informacion ademas sea en

lenguaje incluyente y no
sexista, asi como accesible a
toda persona.

una perspectiva de género.

De igual forma, uno de los objetivos
especificos del PlanDAI es ampliar
y diversificar la base de personas
usuarias del DAI, es importante
generar cada vez un mayor y
diverso numero de personas que
sepan como ejercer el DAl'y que,
en la practica, sepan sortear
posibles barreras para acceder de
manera exitosa la informacion
publica requerida. Lo anterior,
considerando principalmente a
grupos sociales que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad y a
otros grupos poblacionales
definidos.

El citado instrumento menciona
que, al constituirse la informacion
como un insumo indispensable
para la convivencia social y
eventualmente para alcanzar un
mayor grado de bienestar, es claro
que no disponer de ella y, por lo
tanto, no utilizarla (mucho menos
de forma estratégica), podria
implicar por si mismo diversas
limitaciones. La gravedad se
intensifica si consideramos que no
poder potenciar las posibilidades

para generar conocimiento o
resolver alguna situacion o
problema mediante el ejercicio del
DAl puede afectar principalmente a
grupos sociales que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad.
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Lenguaje incluyente y no
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Principio de igualdad y no
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Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

En poblacion potencial del
nombrado instrumento se indica a
los grupos sociales en situacion de

vulnerabilidad.

Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Programa anual
para la verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones en materia de
transparencia por parte de los
sujetos obligados del ambito
federal, correspondiente al
gjercicio dos mil diecinueve.

Publicacion: 7 de febrero de
2019.
https://www.dof.gob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5549854&fech

a=07/02/2019

Utiliza expresiones como “los
particulares” o “técnica Usuario
Simulado”.

SUGERENCIAS:

Se recomienda insertar
palabras incluyentes antes de
otras que no lo sean. Por
ejemplo, en lugar de “los
particulares”, se recomienda
emplear “las personas
particulares”.

Ademas, en vez de “técnica
Usuario Simulado”, se sugiere
utilizar “técnica Persona
Usuaria Simulada”.

En el apartado denominado
“Informacién con perspectiva de
género”, se menciona lo siguiente:

El articulo 64 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica indica que la
informacion de las obligaciones de
transparencia debera publicarse
con perspectiva de género y
discapacidad, cuando asi
corresponda a su naturaleza.

Con el objetivo de que la Direccion
General de Planeacion y
Desempefio Institucional (DGDPI)
pueda realizar un analisis de la
informacion que los sujetos
obligados publican con perspectiva
de género, las Direcciones
Generales de Enlace descargaran y
separaran, al momento de llevar a
cabo las acciones de verificacion
de la dimension portales de
transparencia, la informacion que
publican los sujetos obligados en
los siguientes articulos y
fracciones: de la LGTAIP, articulo
70, fraccion XV, inciso q; articulo
74, fraccion I1, inciso k; articulo 76,
fraccion XXII; en cuanto a la
LFTAIP: articulo 69, fraccion 1V,
inciso b; fraccién V, inciso c;
fraccidn VI, incisos a y c; fraccion
IX, inciso a; y fraccion XIlI, inciso c.
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Para las obligaciones de
transparencia de la LGTAIP, los
sujetos de los que se obtendra
informacion se definiran de acuerdo
con la Tabla de Aplicabilidad, y en

el caso de la LFTAIP serén
aquéllos que estén definidos en los
lineamientos técnicos respectivos.

Esta actividad a cargo de la
Direcciones Generales de Enlace
no tendré relacion ni efecto con el

calculo del indice Global de
Cumplimiento en los Portales de

Transparencia de cada sujeto
obligado, y la informacion que se
obtenga tendra Unicamente la
finalidad de ser proporcionada a la
DGPDI para que ésta la utilice de
acuerdo con sus metas y objetivos.

Esta accién permitira a las
Direcciones Generales de Enlace y
ala Direccion General de
Evaluacion cumplir con el
compromiso de adhesién del INAl a
la Campafia HeForShe de
ONU Muijeres.

SUGERENCIAS:

Se recomienda que esta actividad,
a cargo de las Direcciones
Generales de Enlace, tenga

relacion y efecto con el calculo del

indice Global de Cumplimiento en

los Portales de Transparencia de

cada sujeto obligado, puesto que
se trata de obligaciones de

transparencia.
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Discriminacion directa e indirecta

Acuerdo mediante el cual se
aprueban los Lineamientos
Generales de Proteccion de
Datos Personales para el
Sector Publico.

Publicacion: 26 de enero de
2018.
https://www.dof.qgob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5511540&fech

a=26/01/2018

Utiliza expresiones como “el
titular”, “tercero interesado”,
“servidores publicos”,
“herederos”, “legatarios”,
“notario publico”, “menor de
edad”, “interés superior del
menor”, “padres”, “tutor”,
“peticionario”, “los peritos”, “los
Comisionados”, “el conciliador”,
“el denunciante”, “del infractor”,
“el oficial” o “superior

jerarquico”.
SUGERENCIAS:

Se recomienda insertar
palabras incluyentes antes de
otras que no lo sean. Por

ejemplo:
Expresion Sugerencia
. La person
El titular a persona
titular
Tercera
Tercero persona
intert .
feresado interesada
, Personas
Servidores )
iblicos serwdoras
P publicas
Personas
Herederos
herederas
. Personas
Legatarios :
9 legatarias
Personas
Menor de edad menores de
edad
Tutor Persona tutora
L Persona
Peticionario N
peticionaria
. Las personas
Los peritos pef
peritas
Los Las personas
Comisionados Comisionadas
- La persona
El conciliador pel
conciliadora

El articulo 23 sefiala que, en la
supresién de los datos personales
a que se refiere el articulo 23,
parrafo tercero, de la Ley General,
el responsable debera establecer
politicas, métodos y técnicas
orientadas a la supresién definitiva
de éstos, de tal manera que la
probabilidad de recuperarlos o
reutilizarlos sea minima.

En el establecimiento de las
politicas, métodos y técnicas a que
se refiere el parrafo anterior, el
responsable debera considerar, al
menos, los siguientes atributos y el
o los medios de almacenamiento,
fisicos ylo electrnicos en los que
se encuentren los datos
personales:

o Irreversibilidad: que el proceso
utilizado no permita recuperar los
datos personales.

o Seguridad y confidencialidad:
que en la eliminacién definitiva
de los datos personales se
consideren los deberes de
confidencialidad y seguridad a
que se refieren la Ley General y
los presentes Lineamientos
generales.
o Favorable al medio ambiente:
que el método utilizado produzca
el minimo de emisiones y
desperdicios que afecten el
medio ambiente.

El articulo 53 refiere que el
responsable no podra llevar a cabo
tratamientos de datos personales
que tengan como efecto la

Por cuanto al ejercicio de derechos
ARCO de menores de edad y
personas en estado de interdiccidn
o incapacidad, el articulo 74 indica
que tratandose de menores de
edad se debera privilegiar el interés
superior del menor conforme a la
legislacion que resulte aplicable en
la materia.

El articulo 85 indica que el
responsable procurara que las
personas con algun tipo de
discapacidad o de lengua indigena,
puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, sus derechos
ARCO, para lo cual debera
promover acuerdos con
instituciones publicas
especializadas que pudieran
auxiliarle en la recepcién y entrega
de las respuestas a solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO
en lengua indigena, braille o
cualquier formato que se requiera
en funcion de la discapacidad del
titular, en forma mas eficiente.

Sin perjuicio de lo anterior, el
responsable podra adoptar las
siguientes medidas:
e  Contar con equipos de
computo con tecnologia
adaptada, escritura braille y
lectores de texto.
e  Reservar lugares de
estacionamiento para personas
con discapacidad.
o  Contar con intérpretes oficiales
de lenguas indigenas.

El articulo 13 establece que, en caso de que se
requiera el consentimiento del titular para el
tratamiento de sus datos personales, la solicitud
del consentimiento debera ser concisa e
inteligible, estar redactada en un lenguaje claro y
sencillo acorde con el perfil del titular y, cuando
se refiera a diversos asuntos ajenos a la
proteccion de datos personales, debera
presentarse de tal forma que se distinga
claramente de dichos asuntos.

El articulo 28 sefiala que el aviso de privacidad
debera caracterizarse por ser sencillo, con la
informacién necesaria, expresado en lenguaje

claro y comprensible y con una estructura y
disefio que facilite su entendimiento, atendiendo
al perfil de los titulares a quien iré dirigido, con la

finalidad de que sea un mecanismo de
informacion préctico y eficiente.

El articulo 85 indica, entre otras cuestiones, que
el responsable procurara que las personas con
algun tipo de discapacidad o de lengua indigena,
puedan ejercer, en igualdad de circunstancias,
sus derechos ARCO.

En el documento se utiliza el término “superior
jerarquico”, que podria denotar superioridad de
algunas personas y podria contribuir a una
segregacion en el trabajo.

SUGERENCIAS:

Respecto de lo establecido en el articulo 13, en
el sentido que, en caso de que se requiera el
consentimiento del titular para el tratamiento de
sus datos personales, la solicitud del
consentimiento debera estar redactada en un
lenguaje claro y sencillo acorde con el perfil del
titular. Se recomienda quitar la frase “acorde con
el perfil del titular”, en virtud que la referida
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

sexista
El denunciante La persona
denunciante
Del infractor De. la persona
infractora
Notario piblico Persona notaria
publica
El oficial La persona
oficial

También se realizan las
siguientes sugerencias:

Expresion Sugerencia
Interés superior | Interés superior
del menor de la nifiez

Madres
Padres y
padres

discriminacion de los titulares por
su origen étnico o racial, su estado
de salud presente, pasado o futuro,

su informacion genética, sus

opiniones politicas, su religién o
creencias filosoficas o0 morales y su

preferencia sexual, con especial
énfasis en aquéllos automatizados.

El articulo 144 dispone que en la
etapa de conciliacion deberan
observarse los principios de
voluntariedad, confidencialidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad,
flexibilidad y economia.

SUGERENCIAS:

En los principios generales de
proteccion de datos personales
(articulo 7), asi como en los
principios rectores de la
sustanciacion de los recursos de
revision y de inconformidad
(articulo 123), y en los principios
rectores de las investigaciones
previas y del procedimiento de
verificacion (articulo 183), se
sugiere incorporar el principio de
igualdad y no discriminacién.

o  Facilitar la utilizacién del
lenguaje de sefias o cualquier
otro medio o modo de
comunicacion.
e  Brindar las facilidades para el
acceso de perros guias 0
animales de apoyo.
e Apoyar en la lectura de
documentos.
e  Contar con rampas para
personas con discapacidad.
e  Cualquier otra medida fisica o
tecnolégica que ayude a las
personas con discapacidad y/o
hablantes de lengua indigena a
gjercer de manera eficiente sus
derechos ARCO.

En ningun caso, las personas
referidas en el presente articulo
seran objeto de discriminacion en el
ejercicio de sus derechos.

El articulo 130 precisa que el
Instituto deberéa prever mecanismos
accesibles para que las personas
con discapacidad, asi como
hablantes de una lengua indigena
puedan interponer recursos de
revision o de inconformidad, segun
corresponda, como son, de manera
enunciativa mas no limitativa,
contar con lugares de
estacionamiento para personas con
discapacidad; la asistencia de
intérpretes oficiales de lenguas
indigenas; las facilidades para el
acceso de perros guias o animales
de apoyo, o el apoyo en la lectura
de documentos.

solicitud deberéa estar redactada en un lenguaje
claro y sencillo para todas las personas.

La misma sugerencia se hace para el articulo 28,
en el sentido que se quite la frase “atendiendo al
perfil de los titulares a quien ira dirigido”, debido
a que el aviso de privacidad deberéa ser
expresado en lenguaje claro y comprensible y
con una estructura y disefio que facilite su
entendimiento a todas las personas.

Asimismo, se sugiere que el articulo 85 sustituya
la frase “el responsable procurara que las
personas con algun tipo de discapacidad o de
lengua indigena, puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, sus derechos ARCO” por “el
responsable garantizara que las personas con
algun tipo de discapacidad o de lengua indigena,
puedan ejercer, en igualdad de circunstancias,
sus derechos ARCO".

Lo anterior, toda vez que podria considerarse
discriminatorio que el responsable no garantice
los derechos ARCO de las personas.

Del mismo modo, se recomienda sustituir el
término “superior jerarquico” por “jefe/a
inmediato/a”.

16




No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

El articulo 114 menciona que
cuando la transferencia de datos
personales requiera del
consentimiento expreso del titular,
el responsable podra establecer
cualquier medio que le permita
obtener esta modalidad del
consentimiento de manera previa a
la transferencia de sus datos
personales, siempre y cuando el
medio habilitado sea de facil
acceso y con la mayor cobertura
posible, considerando el perfil de
los titulares y la forma en que
mantienen contacto cotidiano o
comun con el titular.

SUGERENCIAS:

Se sugiere que tanto el articulo 28
como el 29, los cuales hablan sobre
las caracteristicas y los medios de
difusion del aviso de privacidad,
contemplen la implementacion de
acciones tendientes a garantizar
condiciones de accesibilidad para
grupos sociales histéricamente
discriminados.

Se recomienda que el responsable
también adopte las siguientes
medidas en materia de
accesibilidad:
¢ Disefio y distribucion de
informacion en formatos
accesibles (folletos, tripticos,
carteles, audiolibros y otros
materiales de divulgacion) que
promuevan y fomenten el
ejercicio de los derechos de
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Elementos analizados

Documentos revisados Lenguaje incluyente y no Principio de igualdad y no Atencion a grupos sociales Corresponsabilidad en la vida S A
. s D s L e Discriminacion directa e indirecta
sexista discriminacién historicamente discriminados laboral, familiar y personal

acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.
¢ Mobiliario ergondmico para las
personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y
personas adultas mayores.
¢ Acciones de formacion,
capacitacion y sensibilizacién en
materia de igualdad y no
discriminacion.

Por cuanto al articulo 114, se
recomienda quitar la frase “el perfil
de los titulares”, en virtud que ya se
precisd que el medio habilitado sea

de facil acceso y con la mayor
cobertura posible.

Acuerdo mediante el cual se Se utilizan expresiones como SUGERENCIAS: SUGERENCIAS:
aprueban los Criterios minimos “‘implementadores”,
y metodologia para el disefio y “interesados”, “involucrados”, La reforma constitucional del 10 de Se recomienda visibilizar el
documentacion de Politicas de | “encargados”, “los hacedores”, junio de 2011 ha sido la mas derecho de acceso a la informacion
Acceso a la Informacion, “servidores publicos”, “los importante en materia de derechos | como un “derecho llave”. Esto es, la
Transparencia Proactiva y participantes”, “enlace humanos, ya que amplia su informacion se convierte en un
Gobierno Abierto, asi como el designado”, “el usuario” o reconocimiento y sefiala medio para obtener un beneficio
uso del Catélogo Nacional de “mentores”. obligaciones al Estado y a las ulterior e incluso potenciar otros
Politicas. personas servidoras publicas, con derechos.
SUGERENCIAS: el objeto de elaborar e implementar
Publicacion: 23 de noviembre las politicas publicas con enfoque Ademas, se recomienda resaltar
de 2017. Se recomienda insertar de derechos humanos en todos los que el derecho de acceso a la
https://www.dof.gob.mx/nota_de | palabras incluyentes antes de ambitos y niveles del gobierno. informacion permite incrementar las
talle.php?codigo=5505478&fech otras que no lo sean. Por posibilidades para mejorar la
a=23/11/2017 ejemplo: Esto implica la generacion de calidad de vida de los grupos
procesos de corto, mediano y largo sociales historicamente
Expresion Sugerencia plazo, de adecuacion de discriminados.
_Personas normatividad interna, reformas
Implementadores implementa- . . S
doras administrativas, institucionales,
Personas organizacionales y de procesos de
Interesados . ”
interesadas programacion y presupuesto.
Involucrados . Personas
involucradas

El INAI, como organismo
constitucional autdbnomo, esta
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no

Principio de igualdad y no

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

sexista discriminacion
Encargados Persongs obligado a promover, respetar,
egzer‘;giazs proteger y garantizar los derechos
Los hacedores hacedoras humanos, asi como Io§ principios
Semidores Personas de igualdad y no discriminacion.
biblicos servidoras Ademas, conforme lo establecen
piblicas las leyes General y Federal de
Los participantes p;f;s“)’;‘stz S Transparencia y Acceso a la
Persona Informacion Publica, en el &mbito
Enlace designado enlace de su competencia, tiene la
designada atribucion de promover la igualdad
El usuario PUELS::: sustantiva, asi como garantizar
Personas condiciones de accesibilidad para
Mentores mentoras que los grupos en situacion de

vulnerabilidad puedan ejercer, en
igualdad de circunstancias, su
derecho de acceso a la
informacion.

En ese contexto, el 7 de marzo de
2018 el Pleno del INAI aprobd,
mediante Acuerdo ACT-
PUB/07/03/2018.08, el Programa
de Derechos Humanos, Igualdad y
Género del Instituto, 2018-2020,
cuyo objetivo general es posicionar
al INAI como una institucion
referente de respeto y promocién
de los derechos humanos,
especialmente del derecho de
acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales,
con perspectiva de género y no
discriminacion, coadyuvante en la
construccion de una sociedad
incluyente y en la consecucion de
la igualdad sustantiva.

Las actividades 1.3.1.1. y 1.3.1.2.
del citado Programa consisten, en
ese orden, en elaborar una guia
sobre incorporacion del enfoque de
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

Acuerdo mediante el cual se

derechos humanos y género en
politicas publicas de acceso a la
informacion y proteccion de datos,
asi como una diversa guia sobre
construccion de indicadores con
enfoque de derechos humanos y
género.

Lo anterior, a fin de refrendar su
firme conviccién de promover la
inclusion, la igualdad de género y la
no discriminacion, como condicion
indispensable para la consolidacion
de una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas, como base
para una sociedad democratica,
incluyente y participativa.

Por consiguiente, se sugiere revisar
las citadas guias para enriquecer
este instrumento.

aprueban las modificaciones a
los Lineamientos que rigen la
operacion, el Manual de
Procedimientos y las Politicas
del Centro de Atencién a la
Sociedad del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

Publicacion: 14 de agosto de
2017.
https://www.dof.gob.mx/nota_de

talle.php?codigo=5493756&fech

a=14/08/2017

Se utilizan expresiones como
“servidores publicos”, “los
agentes’, “los usuarios”, “los
particulares, “evaluadores”,
“Supervisores”, “Auxiliar
Administrativo”, “Jefe de
Departamento”, “Subdirector de
area”, “Director de area”,

“encargado”, “al solicitante” o
“los titulares”.

En la disposicion Quinta refiere
que el personal del CAS
utilizara un lenguaje sencillo,
expresado de manera simple,
clara, directa, concisa y
organizada, cuyo uso posibilite
a cualquier persona no
especializada en las materias
de acceso a la informacién y

En la disposicion Quinta sefiala
que, en la prestacion de los
servicios, se observaran los

principios de certeza, eficiencia y
eficacia, imparcialidad, objetividad,
honradez, confidencialidad,
responsabilidad social y vocacion
de servicio, igualdad y no
discriminacion. Los servicios seran
gratuitos y no estaran
condicionados por ningun motivo.

Ademas, dicha disposicidn precisa
que bajo ningun motivo se
otorgaran los servicios del CAS a
personas que utilicen ofensas,
amenazas o insultos, por
cualquiera de los canales de
comunicacion.

En la disposicion Cuarta establece
que el CAS contara, en la medida
de lo posible, con la infraestructura
que permita brindar condiciones de
accesibilidad para la atencién a
personas con discapacidad.

SUGERENCIAS:

Se sugiere que el instrumento
contemple que se deberan
promover e implementar, de
manera progresiva y atendiendo a
las atribuciones y a la situacién
presupuestal, acciones tendientes a
garantizar condiciones de
accesibilidad para que los grupos
sociales historicamente
discriminados puedan ejercer, en

igualdad de condiciones y sin
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no
sexista

Principio de igualdad y no
discriminacion

Atencion a grupos sociales
histéricamente discriminados

Corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal

Discriminacion directa e indirecta

proteccion de datos personales,
para solicitar, identificar,
encontrar, entender, poseer y
usar la informacién generada,
obtenida, adquirida,
transformada y en posesion de
los sujetos obligados.

SUGERENCIAS:

Se recomienda insertar
palabras incluyentes antes de
otras que no lo sean. Por

ejemplo:
Expresion Sugerencia
) Personas
Se.”".’”es servidoras
publicos L
publicas
Las personas
Los agentes agentes

Los usuarios

Las personas
usuarias

Los Las personas
particulares particulares
Las personas
Evaluadores P
evaluadoras
. Las personas
Supervisores per
supervisoras
La persona
Encargado
9 encargada
- A la persona
Al solicitante Pe
solicitante
) Las personas
Titulares ’
titulares

Del mismo modo, se
recomienda sustituir el nombre
de los siguientes cargos por los

que enseguida se enuncian:

SUGERENCIAS:

Respecto de la disposicion Octava
sobre la capacitacién del personal
del CAS, se recomienda que se
incluyan temas relacionados con
derechos humanos, género,
igualdad y no discriminacién.

Por cuanto a lo establecido en la
disposicion Quinta, en el sentido
que bajo ningun motivo se
otorgaran los servicios del CAS a
personas que utilicen ofensas,
amenazas o insultos, por
cualquiera de los canales de
comunicacion; se recomienda que
se especifique que el personal del
CAS hara todo a su alcance para
tranquilizar a las personas
inconformes v, a su vez, para
brindar el servicio requerido, sin
que esto signifique permitir ciertas
actitudes que pongan en riesgo la
integridad de las personas
servidoras publicas.

Para lo cual se deberéa capacitar al
personal del CAS en materia de
comunicacion efectiva y atencion al
publico sin discriminacion, para
actuar debidamente, con una
expresion corporal adecuada y

siguiendo un guion ya determinado.

Lo anterior, con la asesoria y
acompafiamiento del servicio de
psicologia del Instituto y de la

Cargo actual Cargo Di 0
sugerido ireccion de Derechos Humanos,
Director de Director/a de Igualdad y Género.
Area Area

discriminacion alguna, los derechos
de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

Entre las acciones que se pueden
promover e implementar, se
encuentran las siguientes:

o Ajustes razonables para procurar
la accesibilidad, la permanencia
y el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras de
las personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres
embarazadas, en las
instalaciones y espacios del
CAS.
¢ Disefio y distribucion de

informacion en formatos
accesibles.

o Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de lengua de sefias
mexicana.

e Tecnologias accesibles.

o Celebrar convenios de
colaboracién con instituciones
publicas, privadas, académicas,
sociedad civil, entre otras, que
permitan llevar a cabo
actividades tendientes a
garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales de los grupos
sociales histéricamente
discriminados.
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No.

Documentos revisados

Elementos analizados

Lenguaje incluyente y no

Principio de igualdad y no

Atencion a grupos sociales

Corresponsabilidad en la vida

Discriminacion directa e indirecta

sexista discriminacion histéricamente discriminados laboral, familiar y personal
Subdirector de Subdirector/a
Area de Area
Jefe de Jefe/a de
Departamento Departamento
Auxiliar Auxiliar
Administrativo | Administrativo/a

Igualmente, se sugiere que en
la disposicion Quinta se
adicione que el personal del
CAS debera utilizar un lenguaje
incluyente y no sexista, a fin de
promover el desarrollo de una
cultura de respeto e inclusion
de la diversidad humana.
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