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I INTRODUCCION

La reforma constitucional del 10 de junio de 2011 ha sido la mds importante en materia de
derechos humanos, ya que amplia su reconocimiento y sefiala obligaciones al Estado y a las
personas servidoras publicas, con el objeto de elaborar e implementar las politicas publicas con
enfoque de derechos humanos en todos los dmbitos y niveles del gobierno!.

Esto implica la generacién de procesos de corto, mediano y largo plazo, de adecuacién de
normatividad interna, reformas administrativas, institucionales, organizacionales y de procesos
de programacién y presupuesto?.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI o Instituto), como organismo constitucional auténomo, estd obligado a promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, asi como los principios de igualdad y no
discriminacién. Ademds, conforme lo establecen las leyes General y Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica, en el dmbito de su competencia, tiene la atribucién de promover
la igualdad sustantiva, asi como garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos en
situacién de vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso
a la informacién.

Para lograrlo, uno de los objetivos estratégicos del INAI es impulsar el desempefio organizacional
y promover un modelo institucional de servicio pUblico orientado a resultados con un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género.

En ese contexto, el 7 de marzo de 2018 el Pleno del INAI aprobd, mediante Acuerdo ACT-
PUB/07/03/2018.08, el Programa de Derechos Humanos, Igualdad y Género del Instituto,
2018-2020, cuyo objetivo general es posicionar al INAI como una institucién referente de respeto
y promocién de los derechos humanos, especialmente del derecho de acceso a la informacién y
la proteccién de datos personales, con perspectiva de género y no discriminacién, coadyuvante
en la construcciéon de una sociedad incluyente y en la consecucién de la igualdad sustantiva.

Las actividades 1.3.1.1. y 1.3.1.2. del citado Programa consisten, en ese orden, en elaborar una
guia sobre incorporacién del enfoque de derechos humanos y género en politicas publicas en las
materias de competencia de este Instituto, asi como una diversa guia sobre construccién de
indicadores con enfoque de derechos humanos y género.

Lo anterior, a fin de refrendar su firme conviccién de promover la inclusién, la igualdad de género
y la no discriminacién, como condicién indispensable para la consolidacién de una cultura de
transparencia y rendiciéon de cuentas, como base para una sociedad democrdtica, incluyente y
participativa.

! Secretaria de Gobernacién (SEGOB), Secretaria de Relaciones Exteriores (SER) y Oficina en México del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), 2014. Programando con perspectiva de derechos humanos en
México. Manual y Protocolo para la Elaboracién de Politicas Publicas de Derechos Humanos Conforme a los Nuevos Principios
Constitucionales. Disponible en:

https:/ /backend.aprende.sep.gob.mx/media/uploads/proedit/resources/programando con pers 3efcObd0.pdf

2 |bid.
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1. MARCO NORMATIVO

Enseguida se presentan algunos instrumentos internacionales y nacionales en materia de derechos
humanos, igualdad de género, no discriminacién, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, que obligan al INAI, como organismo constitucional auténomo, en el dmbito de su
competencia.

a. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés).

Articulo 4, ardbigo 1. La adopcién por los Estados Partes de medidas especiales de cardcter
temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se
considerard discriminaciéon en la forma definida en la Convencién, pero de ningin modo
entrafard, como consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o separadas; estas
medidas cesardn cuando se hayan alcanzado los objetivos de igualdad de oportunidad y trato.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belém Do Para).

Articulo 8, letra a. Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de
la mujer a una vida libre de violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus
derechos humanos.

b. INSTRUMENTOS NACIONALES

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1°, parrafos primero, tercero y quinto. En los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en La Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Articulo 4o0. El varén y la mujer son iguales ante la ley.
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 2. La Federacién, las entidades federativas y los municipios, en el dmbito de sus
respectivas competencias expedirdn las normas legales y tomardn las medidas presupuestales y
administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, de conformidad con los tratados internacionales en materia de derechos humanos de
las mujeres, ratificados por el Estado mexicano.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados.

Articulo 89, fracciéon X. Ademds de las facultades que le son conferidas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y demds normatividad que le resulte aplicable, el Instituto tendrd la
atribucién de garantizar, en el dmbito de su respectiva competencia, condiciones de accesibilidad
para que los titulares que pertenecen a grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho a la protecciéon de datos personales.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Articulo 10. Es obligaciéon de los organismos garantes otorgar las medidas pertinentes para
asegurar el acceso a la informacién de todas las personas en igualdad de condiciones con las
demds. Estd prohibida toda discriminaciéon que menoscabe o anule la transparencia o acceso a
la informacién pUblica en posesidn de los sujetos obligados.

Articulo 42, fracciones XIl y XIV. Los organismos garantes tendrdn, en el dmbito de su
competencia, las atribuciones de promover la igualdad sustantiva, asi como garantizar
condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho de acceso a la informacién.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 1. Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberdn observar que
la administraciéon de los recursos publicos federales se realice con base en criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicién de cuentas y equidad de género.

Articulo 28, fraccion V. El proyecto de Presupuesto de Egresos se presentard y aprobard, entre
otras, con la siguiente clasificacién: la de género, la cual agrupa las previsiones de gasto con
base en su destino por género, diferenciando entre mujeres y hombres.

Articulo 111. El sistema de evaluacién del desempeiio deberd incorporar indicadores especificos
que permitan evaluar la incidencia de los programas presupuestarios en la igualdad entre
mujeres y hombres, la erradicaciéon de la violencia de género y de cualquier forma de
discriminacién de género.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Articulo 21, fracciones Xlll, XV y XXI. El Instituto tendrd las atribuciones de: promover la
igualdad sustantiva en el dmbito de sus atribuciones; garantizar condiciones de accesibilidad
para que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, el derecho de
acceso a la informacién, y promover condiciones de accesibilidad para que los grupos
vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a la informacién.
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Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Articulo 15 Bis. Cada uno de los poderes publicos federales y aquellas instituciones que estén
bajo su regulaciéon o competencia, estdn obligados a realizar las medidas de nivelacién, las
medidas de inclusién y las acciones afirmativas necesarias para garantizar a toda persona la
igualdad real de oportunidades y el derecho a la no discriminacién. La adopcién de estas
medidas forma parte de la perspectiva antidiscriminatoria, la cual debe ser incorporada de
manera transversal y progresiva en el quehacer publico, y de manera particular en el diseno,
implementacién y evaluacién de las politicas pUblicas que lleven a cabo cada uno de los poderes
publicos federales.

Articulo 15 Ter. Las medidas de nivelacién son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso de
todas las personas a la igualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisicas,
comunicacionales, normativas o de ofro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y
libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situacion de discriminacién o
vulnerabilidad.

Articulo 15 Quintus. Las medidas de inclusién son aquellas disposiciones, de cardcter preventivo
o correctivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclusién o diferenciaciones desventajosas
para que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato.

Articulo 15 Séptimus. Las acciones afirmativas son las medidas especiales, especificas y de
cardcter temporal, a favor de personas o grupos en situacién de discriminacién, cuyo objetivo es
corregir situaciones patentes de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos y libertades,
aplicables mientras subsistan dichas situaciones. Se adecuardn a la situacién que quiera
remediarse, deberdn ser legitimas y respetar los principios de justicia y proporcionalidad. Estas
medidas no serdn consideradas discriminatorias en términos del artficulo 5 de la Ley.

. DERECHOS HUMANOS

a. ¢QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS?

Los derechos humanos son derechos inherentes a toda la humanidad, sin distincion de
nacionalidad, residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religiéon, lengua, o cualquier otra
condicién, es decir, todas las personas tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién
algunas.

En México, derivado de la reforma constitucional del 10 de junio de 2011:

e Todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

e Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con la
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccion mds amplia.

3 OACNUDH. 3Qué son los derechos humanos? Disponible en:
http: //www.hchr.org.mx /index.php2option=com content&view=article&id=448&ltemid=249
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e Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

b. ¢CUALES SON LOS DERECHOS HUMANOS?

Los derechos humanos son multiples, su ejercicio permite a las personas determinar su propia vida,
en condiciones de libertad, igualdad y respeto a la dignidad humana#:3:

Ejemplos de derechos humanos

e El derecho a la vida.

e El derecho a la igualdad y prohibicién de la discriminacion.

e El derecho a no sufrir torturas ni tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

e El derecho a no ser sometido/a a esclavitud, servidumbre o trabajos forzosos.

e El derecho a la libertad y la seguridad de la persona.

e El derecho de las personas detenidas a ser tratadas humanamente.

e El derecho a la libertad de circulacién.

e El derecho a un juicio imparcial.

e La prohibicién de las leyes penales retroactivas.

e El derecho al reconocimiento de la personalidad juridica.

e El derecho a la vida privada.

e El derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

e El derecho a la libertad de opinién y expresién (derecho de acceso a la informacién).

e La prohibicién de la propaganda en favor de la guerra y de la apologia del odio
nacional, racial o religioso.

e La libertad de reunién.

e Lla libertad de asociacién.

e El derecho a contraer matrimonio y formar una familia.

e El derecho a participar en la direccién de los asuntos piblicos, a votar y ser elegido/a y
a tener acceso a las funciones piblicas.

e El derecho a la identidad y al libre desarrollo de la personalidad. El derecho a trabajar.

e El derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias.

e El derecho a fundar sindicatos y a afiliarse a ellos.

e El derecho a la seguridad social.

e La proteccién de la familia.

e El derecho a un nivel de vida adecuado, incluidos alimentos, vestido y vivienda.

e El derecho a la salud.

e El derecho a la educacion.

e El derecho a un medio ambiente sano.

4 OACNUDH y Unién Interparlamentaria (UIP), 2016. Derechos Humanos. Manual para Parlamentarios N° 26. Disponible en:
https: / /www.ohchr.org/Documents/Publications /HandbookParliamentarians SP.pdf

5 Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). $Cudles son los Derechos Humanos? Disponible en:
https: / /www.cndh.org.mx /derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos
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e El derecho de los pueblos a la libre determinacién, el desarrollo, el libre uso de su riqueza
y sus recursos naturales.

e El derecho a la paz.
e Derechos de las minorias nacionales, étnicas, religiosas y linguisticas.
e Derechos de los pueblos y comunidades indigenas.

e Derechos de las nifias, ninos y adolescentes.
e Derechos de las personas con discapacidad.
e Derechos de las personas adultas mayores.

e Derechos de las personas migrantes.

c. OBLIGACIONES DEL ESTADO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS®

Obligacién Descripcion

Promover El Estado debe realizar todos los cambios y transformaciones
necesarias en la estructura econémica, social, politica y cultural del
pais, de tal manera que todas las personas puedan disfrutar de
sus derechos humanos.

Respetar Ninguno de los érganos pertenecientes al Estado” debe violentar
los derechos humanos, ni por medio de acciones, ni a través de
omisiones.

Proteger Los organos pertenecientes al Estado deben evitar que
particulares® violenten los derechos humanos.

Garantizar Frente a una violacién de algin derecho humano, el Estado debe
realizar la investigaciéon correspondiente, sancionar a las y los
culpables y reparar el dafio causado a la victima.

d. PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS?,10

Principio Descripcion

Universalidad Los derechos humanos son inherentes a todas las personas del

mundo. Nadie puede renunciar a sus derechos humanos, ni ser
privado/a de los mismos por otras personas.

Indivisibilidad Ningin derecho humano es intrinsecamente inferior a otro, no
pueden ser clasificados en orden jerdrquico. Los derechos humanos
no pueden fragmentarse ni cumplirse de manera parcial.

¢ OACNUDH; Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales México (FLACSO México); Fundar, Centro de Andlisis e Investigacién,
A.C., y Gesoc, Agencia para el Desarrollo, A.C. (2010). Politicas Publicas y Presupuestos con Perspectiva de Derechos Humanos.
Manual operativo para servidoras y servidores publicos.

Disponible en: http://www.hchr.org.mx /images/doc_pub/L280211PPDH.pdf

7 Son érganos pertenecientes al Estado aquellos en cualquiera de sus niveles (federal, local o municipal) y en cualquier poder
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

8 Por particulares se entiende empresas, sindicatos, personas, grupos religiosos, asociaciones o cualquier institucién o ente no
estatal.

9 OACNUDH (2016). 20 claves para conocer y comprender mejor los derechos humanos. Disponible en:

https: / /hchr.org.mx /images/doc_pub/20claves 2016 WEB.pdf

10 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2003. Estado Mundial de la Infancia 2004. Anexo B. El enfoque basado
en los derechos humanos. Declaracién para un entendimiento comdn. Disponible en:

https://www.unicef.org/spanish/sowc/archive /SPANISH /Estado%20Mundial%20de%201a%20Infancia%202004.pdf
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Principio Descripcion
Interdependencia Los derechos humanos se encuentran vinculados unos a otros y entre
si. Al respetar un derecho humano especifico, necesariamente se
respetan los que estdn relacionados con él. Los derechos humanos
deben ser entendidos como un sistema y no de manera aislada.
Progresividad El Estado debe garantizar la continvidad y gradual progreso para
lograr el pleno cumplimiento de los derechos humanos. Si bien es
probable que se requiera implementar medidas de corto, mediano
y largo plazo, se debe proceder de la forma mds expedita y eficaz
posible. Implica prohibir el retroceso en los niveles de cumplimiento
alcanzados.
Igualdad y no Todas las personas son iguales en su condicién de seres humanos y
discriminacion por virtud de su dignidad intrinseca. Todas las personas deben
disfrutar sus derechos humanos sin discriminacién de ninguna indole,
ya sea por su raza, sexo, origen étnico o nacional, religién,
opiniones, discapacidad, orientaciéon sexual, género, entre otras
caracteristicas establecidas en los diversos instrumentos de derechos

humanos.
Participacion e Todas las personas tienen derecho a disfrutar, participar y
inclusion contribuir en el desarrollo social, cultural, econémico, politico y

civico, en el que se puedan hacerse efectivos sus derechos humanos.
En este principio, es imprescindible asegurar la accesibilidad de la
informacién y la transparencia.

Rendicion de Los Estados y ftitulares de deberes tienen la obligacion de rendir
cuentas, cuentas respecto el cumplimiento de los derechos humanos, para lo
transparencia e cual deben garantizar la transparencia en sus procesos Yy

imperio de la ley actuaciones. Si un Estado no cumple con las normas y principios de
derechos humanos, las personas titulares de derechos pueden
interponer recursos ante tribunales competentes, los cuales tienen el
deber de atender dichas reclamaciones.

e. ¢QUE ES EL ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS?

Es “un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista
normativo estd basado en las normas internacionales de derechos humanos y desde el punto de
vista operacional estd orientado a la promocién y la proteccién de los derechos humanos”!!, cuyo
objetivo central es analizar y combatir las desigualdades, las prdcticas discriminatorias y el
injusto reparto de poder que dificultan el citado desarrollo; esto, desde vertientes'?2:

e Normativa. Basada en las normas internacionales de derechos humanos, lo cual también
agrega legitimidad al proceso de desarrollo.

1T UNICEF (2003). Estado Mundial de la Infancia 2004. Anexo B. El enfoque basado en los derechos humanos. Declaracidn para un
entendimiento comin. Disponible en:

https:/ /www.unicef.org/spanish/sowc/archive /SPANISH /Estado%20Mundial%20de%20la%20Infancia%202004.pdf

12 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA); ONU Muijeres; UNICEF, y Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), 2012. Ampliando la mirada: la integracién de los enfoques de género, interculturalidad y derechos humanos.
Disponible en: http://www.onu.org.mx/wp-content /uploads/2015/11 /AmpliandolaMirada.pdf
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e Operacional o instrumental. Orientado a la promocién y proteccion de los derechos
humanos'3.

El enfoque de derechos humanos debe cumplir los siguientes atributos!:

e El objetivo principal de politicas y programas deberd ser la realizacién de los derechos
humanos.

e Identifica y fortalece la capacidad de titulares de derechos, para hacer valer sus
derechos, asi como a titulares de deberes, para cumplir sus obligaciones.

e Las normas de derechos humanos, asi como los principios que de ellas emanan, sirven de
orientaciéon en la programacién, en todas sus fases y en todos los sectores.

IV. GENERO
a. ¢QUE ES GENERO?

Es una categoria descriptiva, analitica y politica; refiere a como, dependiendo de la historia y
el contexto social y cultural, se define la sexualidad, las identidades, las actividades, los
comportamientos y los roles que se consideran “apropiados” segun el sexo de las personas. Estos
atributos son construidos socialmente, aprendidos a través de un proceso de socializacién; por
consiguiente, son especificos al contexto/época y son cambiantes 15.16,

b. ¢QUE ES LA PERSPECTIVA DE GENERO?

Es una forma de observar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones
sociales de las personas; esta forma de ver nos permite realizar un andlisis de género y
posteriormente transversalizar esta perspectiva en un programa o political”.

c. ¢QUE ES EL ANALISIS DE GENERO?
Consiste en:

e Realizar un examen critico sobre cémo los roles, actividades, necesidades, oportunidades
y derechos afectan a mujeres, hombres, nifias y nifios, en ciertas situaciones o contextos.

e Examinar las relaciones entre mujeres y hombres; el acceso, el control y, en su caso, la
limitacién que cada uno/a tiene respecto de los recursos.

13 OACNUDH (2006). Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo. Disponible
en: https://www.ohchr.org/Documents /Publications /FAQsp.pdf

14 UNICEF (2003). Estado Mundial de la Infancia 2004. Anexo B. El enfoque basado en los derechos humanos. Declaracién para un
entendimiento comin. Disponible en:

https://www.unicef.org/spanish/sowc/archive /SPANISH/Estado%20Mundial%20de%201a%20Infancia%202004.pdf

15 UNFPA, ONU Mujeres, UNICEF y PNUD (2012). Ampliando la mirada: la integracién de los enfoques de género, interculturalidad
y derechos humanos. Disponible en: http://www.onu.org.mx/wp-content /uploads/2015/11 /AmpliandolaMirada.pdf

16 ONU Muijeres. Centro de Capacitacién. Glosario de Igualdad de Género. Disponible en:

https:/ /trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary /view.php2id=150

7 bid.
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El objetivo de realizar un andlisis de género es que cualquier intervenciéon mediante una politica
o programa, no exacerbe las injusticias y desigualdades de género que pudieran existir en la
materia de que se trate'8,

d. INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Es el proceso de evaluacién de las consecuencias que cualquier actividad planificada, leyes,
politicas o programas, en todos los sectores y a todos los niveles, tienen para las mujeres y los
hombres. Es una estrategia para que las preocupaciones y experiencias tanto de mujeres, como
de hombres, sean integradas en la elaboracién, la implementacién y la evaluaciéon de las politicas
y los programas en todos dmbitos, ya sea politico, econémico, social o cultural, con el objetivo
final de lograr la igualdad 9.

No constituye una meta u objetivo por si misma, sino una estrategia para implementar mayor
igualdad entre mujeres y hombres2°,

V. POLITICAS PUBLICAS

En este apartado se realizard una breve descripcién sobre los elementos basicos de las politicas
pubicas. Para mds informacion, se recomienda recurrir al Acuerdo mediante el cual se aprobaron
los Criterios Minimos y Metodologia para el Disefio y Documentacién de Politicas de Acceso a la
Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el Uso del Catdlogo Nacional
de Politicas, aprobado por el Pleno del INAI el 7 de noviembre de 2017, mediante el Acuerdo
ACT-PUB/07/11/2017.05, disponible en: http://inicio.inai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-
PUB-07-11-2017.05.pdf

a. ¢QUE SON LAS POLITICAS PUBLICAS?

Las politicas publicas son un conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones:2!

e Intencionales, orientadas a:
O Readlizar objetivos que se consideran de valor para la sociedad, o
o0 Resolver problemas, donde la solucién es de interés o beneficio publico.

e Causales, consideradas idéneas para realizar el objetivo o para resolver el problema.

e Cuya intencionalidad y causalidad son definidas por el gobierno y la sociedad, segun el tipo
de interlocucién entre ambos.

¢ Que han sido decididas por las autoridades pUblicas.

18 ONU Muijeres. Centro de Capacitacién. Glosario de Igualdad de Género. Disponible en:
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary /view.php2id=150

19 Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Informe del Consejo Econémico y Social correspondiente a 1997. Disponible en:
https: //digitallibrary.un.org /record /271316 /files/A 52 3 Rev.1-ES.pdf

20 ONU Mujeres. Centro de Capacitacién. Glosario de Igualdad de Género. Disponible en:

https:/ /trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary /view.php2id=150

21 PNUD Bolivia, Programa de Fortalecimiento Democratico, Embajada de Suecia y Observatorio de Andlisis de Politicas Piblicas
(2012). Politica Publica. Una visién panordmica. Disponible en:

https:/ /www.undp.org/content/dam/bolivia/docs/politica publica una_vision panoramica.pdf
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e llevadas a cabo o implementadas por entidades gubernamentales o por éstas en conjunto
con organizaciones sociales o privadas que han sido autorizadas para hacerlo.

e Realizadas con recursos publicos, por lo que sus objetivos, mecanismos o procedimientos,
deben lograr obtener el mayor bienestar posible de la forma mds eficiente (racionalidad de
la accién gubernamental).

e Que configuran un patrén de comportamiento del gobierno y la sociedad.

De forma simplificada, las politicas piblicas son acciones emprendidas por el Estado, ya sea por
si solo o en conjunto con otras organizaciones, para resolver un problema publico — entendido
como aquel que comprende una esfera que no es privada, sino colectiva, que atafie al piblico a
un segmento del mismo - de forma racional (eficiente, eficaz, productiva y oportuna), a través
de un proceso de acciones gubernamentales?2:23,

b. ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS?
Las principales caracteristicas de las politicas publicas son:24
Orientacién a objetivos de interés o beneficio publico y su idoneidad para realizarlos.

Participaciéon ciudadana en la definiciéon de objetivos, instrumentos y acciones.
El gobierno decide la politica, con respeto a la legalidad.

El personal de la administraciéon puUblica, o en conjunto con entes sociales, implementan o
evaluan la politica.

e Es un proceso. Integra un conjunto de acciones estructuradas, estables, sistemdticas, que
representan la forma en que el gobierno realiza las funciones publicas y atiende los
problemas publicos, de forma permanente y estable, es decir, conforman un patrén de
actuacion.

c. PROCESO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El proceso de las politicas pUblicas estd formado por actividades anteriores y posteriores a su
decisién, que permiten que la politica tome forma y sea ejecutada. Si bien existen diversas

22 OACNUDH, FLACSO México, Fundar, Centro de Andlisis e Investigacién, A.C., y Gesoc, Agencia para el Desarrollo, A.C. (2010).
Politicas Pdblicas y Presupuestos con Perspectiva de Derechos Humanos. Manual operativo para servidoras y servidores publicos.
Disponible en: http://www.hchr.org.mx/images/doc_pub/L28021 1PPDH.pdf

23 INAI. Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios Minimos y Metodologia para el Disefio y Documentacién de Politicas de
Acceso a la Informacidn, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el Uso del Catdlogo Nacional de Politicas, aprobado
por el Pleno del INAI el 7 de noviembre de 2017, mediante el Acuerdo ACT-PUB/07/11/2017.05. Disponible en:
http:/ /inicio.inai.org.mx /AcuerdosDelPleno /ACT-PUB-07-11-2017.05.pdf

24 PNUD Bolivia, Programa de Fortalecimiento Democrdtico, Embajada de Suecia y Observatorio de Andlisis de Politicas Piblicas
(2012). Politica Publica. Una visién panordmica. Disponible en:

https:/ /www.undp.org/content/dam/bolivia/docs/politica publica una_vision panoramica.pdf
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clasificaciones, a continuacién, se presenta una agrupacién de etapas, en el entendido que no
hay jerarquia entre ellas2°:26,27.28;

1. Formacién de la agenda y definicién del problema.

o Por problema se puede entender, por ejemplo, el desempleo, la pobreza, la
inseguridad, la migracién, entre otros que han difundido quienes los padecen y tienen
interés en que se solucione. Esta etapa abarca la identificacion de:

= Elementos caracteristicos y socialmente nocivos del problema.
" Las causas o factores que se considera dan lugar al problema.

o Aquel problema incluido en la agendaq, es el calificado y aceptado como problema
publico que debe ser atendido por el gobierno y, por tanto, objeto de una politica
publica.

2. Construccion de las opciones de solucion. Un problema no tiene una solucién Gnica. En
esta etapa se define el criterio para la deliberacién, decisiéon y priorizaciéon al momento
de construir las opciones para solucionar el problema, por ejemplo, la racionalidad
econdémica; la viabilidad politica; la aceptacién social; la factibilidad administrativa,
entre otros.

3. Planeaciéon y disefio. Con base en los problemas identificados y las propuestas de
solucién, se establecen los objetivos, los indicadores para medir los resultados esperados,
los medios para obtener y verificar la informacién, los productos a proveer a la sociedad,
el presupuesto, las actividades, los insumos y los medios necesarios para producirlos, los
posibles riesgos o contingencias que pudieran influir en el cumplimiento de los objetivos.

4. Implementaciéon. Es el proceso de ejecucidon de la alternativa adoptada, donde lo
planeado se pone a prueba y se enfrenta a la realidad. Aqui se pueden observar errores
o problemas de aplicacién o que los resultados no son los esperados. Puede ser que no
se hayan considerado todas las causas que intervienen en la politica, o bien, que la
implementacién no sea la adecuada, por ejemplo, que las y los operadores no estén de
acuerdo con los objetivos de la politica; que haya errores de comunicaciéon en la
administracién de la politica, de las autoridades a las y los operadores o viceversa, entre
otros.

5. Evaluacién. Aqui se valora, conforme ciertos estdndares, el desempefio, la calidad y los
resultados de la politica, a fin de validarla, corregirla o mejorarla. La evaluacién no

25 OACNUDH, FLACSO México, Fundar, Centro de Andlisis e Investigacién, A.C., y Gesoc, Agencia para el Desarrollo, A.C. (2010).
Politicas Publicas y Presupuestos con Perspectiva de Derechos Humanos. Manual operativo para servidoras y servidores publicos.
Disponible en: http://www.hchr.org.mx /images/doc_pub/L280211PPDH.pdf

26 PNUD Bolivia, Programa de Fortalecimiento Democrdatico, Embajada de Suecia y Observatorio de Andlisis de Politicas Publicas
(2012). Politica Publica. Una visién panordmica. Disponible en:

https:/ /www.undp.org/content/dam/bolivia/docs/politica _publica una_vision panoramica.pdf

27 INAI. Acuerdo mediante el cual se conforma el Sistema de Evaluacién del Desempefio Institucional y se aprueban los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacién del Desemperio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de
Datos Personales, aprobado por el Pleno del INAI el 10 de junio de 2015, mediante el Acuerdo ACT-PUB/10/06,/2015.04.
Disponible en: http://inicio.ifai.org.mx/AcuerdosDelPleno /ACT-PUB-10-06-2015.04.pdf

28 INAI. Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios Minimos y Metodologia para el Disefio y Documentacién de Politicas de
Acceso a la Informacidn, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el Uso del Catdlogo Nacional de Politicas, aprobado
por el Pleno del INAI el 7 de noviembre de 2017, mediante el Acuerdo ACT-PUB/07/11/2017.05. Disponible en:
http:/ /inicio.inai.org.mx /AcuerdosDelPleno /ACT-PUB-07-11-2017.05.pdf
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necesariamente se realiza al final, de hecho, se puede realizar en todas las partes del

ciclo:
o Evaluaciéon del disefio de la politica publica, que incluso puede ser para el proceso
de decision.

o Evaluaciéon de gestion, para examinar el proceso de implementacién.

o Evaluacién de resultados, sobre el cumplimiento de los obijetivos.

o Evaluacién de impacto, para analizar el logro de los fines, es decir, si la politica
publica contribuyé a modificar el problema publico planteado al inicio.

Igualmente, las acciones de comunicacién de la politica son muy relevantes durante todo
el proceso, para informar, explicar, aclarar, justificar, y en su caso, defender la politica
puUblica. Se entrelaza con la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana, la contraloria social.

V. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GENERO EN
LAS POLITICAS PUBLICAS

a. ¢CUAL ES LA RELACION ENTRE EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y LA
PERSPECTIVA DE GENERO?

El enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género son complementarios y se refuerzan
mutuamente. Mientras que la perspectiva de género tiene como fin Ultimo lograr la igualdad de
género, el enfoque de derechos humanos integra las normas y principios internacionales con la
materiq, incluidos los derechos humanos de las mujeres y la prohibicién de la discriminacién. Entre
otras cuestiones que tienen en comin, la perspectiva de género y el enfoque de derechos
humanos??:

e Se apoyan en un marco analitico, por ejemplo, el andlisis de las distintas situaciones que
enfrentan mujeres y hombres en una sociedad y época determinadas, o bien, el marco
normativo basado en derechos y obligaciones.

e Exigen poner atencién a los efectos de las actividades o programas en grupos concretos, y
en la importancia de potenciar la autonomia y la participacién en la toma de decisiones.

e Se pueden aplicar en todas las fases de programas y politicas (identificacién del problema
y soluciones, planeacién, disefio, implementacién, evaluacién).

b. ¢COMO INCLUIR EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS EN LAS POLITICAS
PUBLICAS?

El empleo de buenas prdcticas de planeaciéon o programaciéon en una politica piblica, no
constituye en si mismo un enfoque basado en los derechos humanos, ya que éste requiere
elementos adicionales que, de acuerdo con la Declaracién para un Entendimiento Comin del

29 OACNUDH (2006). Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo. Disponible
en: https://www.ohchr.org/Documents/Publications /FAQsp.pdf
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Enfoque Basado en los Derechos Humanos, adoptada en 2003 por la Organizacién de las
Naciones Unidas, son30:

Mediante la evaluacién y el andlisis, se individualizan las demandas de las personas titulares
de derechos en materia de derechos humanos; las correspondientes obligaciones en materia
de derechos humanos de las partes titulares de deberes, asi como las causas inmediatas,
subyacentes y estructurales de la no vigencia de los derechos.
Se evalta la capacidad de las personas titulares de derechos de exigir sus derechos, y la de
las partes titulares de deberes de cumplir con sus obligaciones. Se elaboran estrategias para
aumentar esa capacidad.
Se vigilan y evaltan tanto los resultados como los procesos, conforme las normas y principios
de los derechos humanos.
Se asimilan las recomendaciones de los organismos y mecanismos internacionales de derechos
humanos.
Otros elementos a considerar:

O Se reconoce a las personas como protagonistas principales de su propio desarrollo,

en lugar de verlas como receptoras pasivas de productos y servicios.

0 La participacién es tanto un medio como un fin.

o Las estrategias potencian.

O Se supervisan y evaltan tanto los resultados como los procesos.

0 En los andlisis se tienen en cuenta a todas las partes interesadas.

o Concentracién en los sectores marginados, excluidos y en situacién de desventaja.

o El proceso de desarrollo es de propiedad local.

o Orientaciéon a reducir las disparidades.

0 Los enfoques “de arriba abajo” como los enfoques “de abajo arriba” se emplean en
relacién sinérgica.

0 Los andlisis de situacion se emplean para individualizar las causas inmediatas,

subyacentes y bdsicas de los problemas del desarrollo.

O Las metas y objetivos mensurables constituyen componentes importantes de la
programacion.

o0 Se establecen y mantienen alianzas estratégicas.

0 Se contempla la obligacién de rendir cuentas a todas las partes interesadas.

c. PASOS PARA UN ENFOQUE INTEGRADO DE DERECHOS HUMANOS Y GENERO

Andlisis de la situacion:

o Individualizar la demanda desde los y las titulares de derecho. Por ejemplo:
=  Falta de representacién politica.
» Escasa participacién en espacios consultivos y/o deliberativos.
®  Falta de acceso a servicios y bienes adecuados culturalmente y de calidad,

asi como mejora de sus capacidades.

=  No reconocimiento de sus derechos.

o ldentificar la particularidad del ciclo de vida. Andlisis de riesgos por edades.

o Considerar el contexto social e institucional (contexto local).

30 UNICEF (2003). Estado Mundial de la Infancia 2004. Anexo B. El enfoque basado en los derechos humanos. Declaracién para un
entendimiento comin. Disponible en:
https:/ /www.unicef.org/spanish/sowc/archive /SPANISH /Estado%20Mundial%20de%20la%20Infancia%202004.pdf
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o ldentificar los problemas desde sus causas.
Definicién de estrategias.
o De cooperacion.
o Fortalecimiento de capacidades locales y segUn las partes:
= Garantes de derechos.
= Titulares de derechos.

Abogacia.

d. TIPOS DE POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS (CON ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GENERO)3!

Politicas de visibilidad y reconocimiento:
o0 Vinculadas a la visibilidad y caracterizacion de la poblacién diferenciada.
0 Se reconoce a los sujetos y sujetas como titulares de derechos en la normatividad y a
través de politicas especificas.

Politicas de igualdad de trato:
0 Incluyen acciones afirmativas vinculadas a la imparcialidad en el trato bajo el
reconocimiento de la diferencia. Estas divergencias tienen relaciéon con las
caracteristicas y atributos de las personas.

Politicas de igualdad de oportunidades:
o Pueden incluir acciones afirmativas para tratar la desventaja en el acceso a servicios
y bienes.
o Son comunes los puntajes especiales para acceder a recursos o bienes publicos, o
sistemas de cuotas, por ejemplo.

Politicas de igualdad formal (de jure):

O Buscan garantizar la igualdad en el plano juridico bajo el reconocimiento de
garantias y derechos explicitos. Aqui cobran fuerza los mandatos internacionales y
las recomendaciones que hacen los organismos respectivos a los paises para su
cumplimiento como garantes.

Politicas inclusivas integrales y sensibles.
o A menudo incluyen acciones “hacia dentro de la institucionalidad y hacia fuera, en la
sociedad”.
o Un acercamiento a este tipo de politicas que se da en el plano de la etnicidad son
las politicas interculturales en el campo de la salud y la educacién, ya no solo como
derecho sino a través de implementacién de iniciativas concretas.

31 UNFPA, ONU Muieres, UNICEF y PNUD (2012). Ampliando la mirada: la integracién de los enfoques de género, inferculturalidad
y derechos humanos. Disponible en: http://www.onu.org.mx/wp-content /uploads/2015/11/AmpliandolaMirada.pdf
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Vil. INDICADORES

Los indicadores son una herramienta de planeacién y evaluacion de las politicas publicas, para
registrar la manera en que los gobiernos inciden en la sociedad?32.

a. GESTION PARA RESULTADOS (GpR)

Enseguida se presentan, de manera breve, algunos conceptos relacionados con la GpR33:

Concepto Descripcion

Gestion para Es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempeio

Resultados institucional que pone mds énfasis en los resultados que en los
(GpR) procedimientos.

Se fundamenta en los siguientes principios:

1. Centrar el didlogo en los resultados.
2. Alinear la planeacién, programacion, presupuestacion, monitoreo y
evaluacién con los resultados.
3. Promover procesos sencillos de medicién e informacién.
4. Gestionar para, no por, resultados.
5. Usar la informacién sobre resultados para aprender, apoyar la toma de
decisiones y rendir cuentas.
Presupuesto Es el proceso que integra de forma sistemdtica, en las decisiones
basado en correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
Resultados (PbR) ejecucion de los Programas presupuestarios (Pp) y de la aplicacién de los
recursos asignados a éstos.

Etapas del proceso presupuestario:

1. Planeacién. Alineacién con las prioridades nacionales.
2. Programacion:

e Elaboracién y autorizacién de estructuras programdticas.

e Definicién de Pp.

e Elaboracién de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Formulacién de los indicadores de desempefio (estratégicos y de

gestion).
3. Presupuesto. Asignaciones presupuestarias que consideren los
resultados.

32 |nstituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), 2012. Desarrollo Local con Igualdad de Género. Volumen VI. Indicadores para la
gestién municipal con perspectiva de género. Disponible en: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _download /100057 .pdf

33 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Disponible
en: https:/ /www.gob.mx /cms/uploads/attachment /file /154437 /Guia MIR.pdf
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Concepto Descripcion
4. Ejercicio y control:
® Mejora en la gestién y calidad del gasto publico.
e Reglas de operacién de los programas.
5. Seguimiento:
e Informes de resultados.
e Monitoreo de indicadores.
6. Evaluacion. Evaluaciones y compromisos de mejora de politicas,
programas e instituciones.
7. Rendicién de cuentas. Cuenta publica e informes.

Sistema de Es el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una
Evaluacion del  valoracion objetiva del desempeino de los programas, bajo los principios
Desempeiio de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base
(SED) en indicadores estratégicos y de gestiéon que permitan conocer el impacto

social y econémico de los programas y de los proyectos.
Lo anterior, con la finalidad de:

1. Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social y
econdémico de los programas.
2. |ldentificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto.
3. Mejorar la calidad del gasto mediante una mayor productividad y
eficiencia de los procesos gubernamentales.

Metodologia de Es una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio,

Marco Légico ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
(MML) permite:

e Presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad.

o Identificar y definir los factores externos al programa que pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos.

e Evaluar el avance en la consecuciéon de los objetivos, asi como
examinar el desempeiio del programa en todas sus etapas.

Para la adecuada aplicacién de la MML deben seguirse las siguientes
etapas:

1. Definicion del problema. Establecer de manera clara, objetiva y
concreta cudl es el problema que origina o motiva la necesidad de la
intervencién gubernamental.

2. Anadlisis del problema. Analizar el origen, comportamiento y
consecuencias del problema definido, a fin de establecer las diversas
causas y su dindmica, asi como sus efectos y tendencias de cambio.

3. Definicion del objetivo. Definir la situacion futura a lograr que
solventard las necesidades o problemas identificados en el andlisis del
problema.

4. Seleccion de alternativa. Determinar las medidas que constituirdn la
intervenciéon gubernamental.
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Descripcion

5. Definiciéon de la estructura analitica del Pp. Asegurar la coherencia
interna del programa, asi como la definicién de los indicadores estratégicos
y de gestidén que permitan conocer los resultados generados por la accién
gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacién.

6. Elaboracion de la MIR:

Sintetizar, en un diagrama, la alternativa de solucién seleccionada.
Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los
programas a los que se asignan recursos presupuestarios.

Definir los indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer los resultados generados por la accién gubernamental, y
con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacién.

Es una herramienta de planeacién estratégica que:

Establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacién con los
objetivos de la planeaciéon nacional y sectorial.

Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados.

Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores.

Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos.
Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempeiio del programa.

Informacién de la MIR, la cual se establecerd con base en la MML:

Filas:

1. Fin. Indica la forma en que el programa contribuye al logro
de un obijetivo estratégico de orden superior con el que estd
alineado.

2. Propésito. Es el objetivo del programa, la razén de ser del
mismo.

3. Componentes. Son los productos o servicios que deben ser
entfregados durante la ejecuciéon del programa, para el
logro de su propédsito.

4. Actividades. Son las principales acciones y recursos
asignados para producir cada uno de los componentes.

Columnas:

1. Resumen narrativo u objetivos. Se registran los objetivos
por cada nivel de la MIR.

2. Indicadores. Se registran los indicadores que son un
instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los
avances y para la evaluacién de los resultados alcanzados.
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Concepto Descripcion

3. Medios de verificacion. Se registran las fuentes de
informacién para el cdlculo de los indicadores.

4. Supuestos. Se registran los factores externos, cuya
ocurrencia es importante corroborar para el logro de los
objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican
riesgos y contingencias que se deben solventar.

Para conocer los elementos que constituyen el Sistema de Evaluacion del Desempefio del INAI, se
recomienda recurrir al Acuerdo mediante el cual se conforma el Sistema de Evaluacién del
Desempefio Institucional y se aprueban los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, aprobado por el Pleno del INAI el 10 de junio de 2015, mediante el Acuerdo
ACT-PUB/10/06/2015.04, disponible en: http://inicio.ifai.org.mx /AcuerdosDelPleno /ACT-PUB-
10-06-2015.04.pdf

b. ¢QUE ES UN INDICADOR?

Los indicadores son el resultado de andlisis previos a su construccion, que generalmente combinan
métodos cualitativos y cuantitativos y derivan en el convencimiento de que un dato expresa una
situacién determinada34.

Ademds, se emplean para generar informacién especifica y clave en la comprensién de un
fendmeno, ya sea como punto de partida en un diagnéstico para el disefio de una politica, o
como punto de llegada para una evaluacién3s,

c. AMBITOS DE DESEMPENO DE LOS INDICADORES Y SUS DIMENSIONES

El dmbito de desempefio se define como los aspectos del proceso que deben ser medidos en
cada nivel de objetivo. Cada nivel de la matriz se encuentra asociado a objetivos con diferente
grado de complejidad, por lo que es necesario establecer indicadores que permitan monitorear
distintas etapas de la cadena de produccién3é:

34 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
(UNIFEM) y UNFPA (2006). Guia de asistencia técnica para la produccidn y el uso de indicadores de género. Disponible en:
https://www.cepal.org/mujer /noticias/paginas /8 /29198 /GuiaAsistencia.pdf

35 INMUJERES (2012). Desarrollo Local con Igualdad de Género. Volumen VI. Indicadores para la gestién municipal con perspectiva
de género. Disponible en: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _download/100057.pdf

36 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), 201 3. Manual para el disefio y la construccién
de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCC]
ON _DE INDICADORES.pdf
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Ambito de i
~ Obijetivo
desempeiio
Efectos - Fin Indicadores que permiten verificar los efectos sociales
y econdémicos a los que contribuye el programa.
Resultados - Proodsito Indicadores que permiten verificar la solucién de una
P problemdtica concreta en la poblacién objetivo.
Indicadores que permiten verificar la produccién y
Productos - Componente . . .
P entrega de bienes y servicios del programa.
Indicadores que permiten verificar la gestién de los
Procesos - Actividades
procesos del programa.
Insumos

La dimensién del indicador corresponde a la perspectiva con que se valora cada objetivo. Se
consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores3”:

e Eficacia. Miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido.

e Eficiencia. Miden la relacién entre el logro del programa y los recursos utilizados para
su cumplimiento.

e Calidad. Miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben
tener los bienes y servicios que se producen.

e Economia. Miden la capacidad del programa para administrar, generar o movilizar de
manera adecuada los recursos financieros.

Dimensiones que se sugiere sean cuantificadas en cada nivel de la MIR y su relacién con el dmbito
de desempefio38:

Los indicadores

Cuando se mide: Se estd midiendo:
recomendados:
Impacto - Fin - e FEficacia
e FEficacia
Resultados - Propédsito -
P e FEficiencia
o FEficacia
Productos - Componente - e Eficiencia
e Calidad
o FEficacia
Procesos - Actividades - e FEficiencia
e Economia
Insumos

37 CONEVAL (201 3). Manual para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas
sociales de México. Disponible en:

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCC]
ON _DE INDICADORES.pdf

38 |bid.
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d. PASOS PARA CONSTRUIR UN INDICADOR

Para poder construir un indicador, es recomendable que se sigan los siguientes seis pasos39:

No.
1

Paso
Revisar la
claridad del
resumen
narrativo

Identificar los
factores
relevantes

Establecer el
objetivo de la
medicién
Plantear el
nombre y la
férmula de
célculo
Determinar la
frecuencia de
medicién

Seleccionar
los medios de
verificacién

Descripcion
Revisar los siguientes aspectos fundamentales:

e :los objetivos establecidos se encuentran ubicados en el dmbito
de desempeiio adecuado?
e 3El resumen narrativo cumple con la redaccién sugerida en la
MML2
e jlos términos técnicos o acrénimos incluidos en el resumen
narrativo estén definidos?
Los factores determinan dos aspectos significativos: lo que se pretende
medir y en quiénes se medird. Una vez que se cuente con un resumen
narrativo claro y preciso, se pueden establecer cudles son los factores
relevantes del objetivo.
Las personas responsables del programa deben decidir los aspectos mds
importantes a medir, asi como la informacién que refleja mejor los logros
del programa.
El nombre del indicador debe ser claro y su método de célculo una
expresién matematica de facil comprensién.

Frecuencia de medicién del indicador:

Fin: anual, trianual y sexenal.
Propésito: anual, bianual y trianual.
Componente: trimestral, semestral y anual.
o Actividades: mensual, trimestral y semestral.
Corresponden a las fuentes de informacién en las que estd disponible
informacién necesaria y suficiente para construir el indicador.

O O O

a

En la MIR es conveniente reportar lo siguiente:

o Nombre completo del documento que sustenta la informacién.

o Nombre del drea que genera o publica la informacién.

e Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con
la frecuencia de medicién del indicador).

e En su caso, liga a la pdgina de la que se obtiene la informacién.

39 CONEVAL (201 3). Manual para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas

sociales de México. Disponible en:
www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCI

https:

ON_DE INDICADORES.pdf
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VIill. INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

a. ¢QUE ES UN INDICADOR DE DERECHOS HUMANOS?

Ademds de basarse en los tratados internacionales, los indicadores de derechos humanos4°:

e Miden la realizacién progresiva de los derechos; es decir, la evolucién del cumplimiento
de éstos en el tiempo.

e Al ser desagregados en distintos grupos de la poblacién, permiten dar cuenta de
situaciones especificas.

e Posibilitan dar cuenta de la desigualdad, al mostrar el progreso en la reduccién de
brechas entre grupos de poblacién.

b. CLASIFICACION

Clasificacién de los indicadores en tres tipos4142;

e Indicadores estructurales. Reflejan la ratificacién y adopciéon de instrumentos juridicos
internacionales y la existencia de mecanismos institucionales bdsicos para facilitar la
realizacién de un derecho humano. Ejemplos:

o Tratados internacionales de derechos humanos, relacionados con el derecho a una
vivienda apropiada, ratificados por el Estado.

o Entrada en vigor y cobertura del procedimiento formal que rige la inspeccién de
celdas policiales, centros de detencién y prisiones por entidades inspectoras
independientes.

¢ Indicadores de proceso. Miden los esfuerzos que se realizan para transformar los
compromisos en materia de derechos humanos en resultados. Ejemplos:

o0 Indicadores basados en asignaciones presupuestarias.

0 Cobertura de ciertos grupos de poblacién en programas publicos.

o0 Indicadores que reflejan el funcionamiento de instituciones especificas.

¢ Indicadores de resultados. Describen los logros, individuales y colectivos, que reflejan el
estado de disfrute de un derecho humano en un determinado contexto. Ejemplos:

o Casos reportados de denegaciéon de justicia y proporcion de victimas que
recibieron reparacién en un plazo razonable.

0 Logros educativos (por ejemplo, tasas de alfabetizaciéon entre jovenes y personas
adultas) en un grupo de poblacién destinatario.

40 SEGOB, SER y OACNUDH (2014). Programando con perspectiva de derechos humanos en México. Manual y Protocolo para la
Elaboracidn de Politicas Piblicas de Derechos Humanos Conforme a los Nuevos Principios Constitucionales. Disponible en:

https: / /backend.aprende.sep.gob.mx /media/uploads/proedit/resources /programando _con pers 3efcObd0.pdf

41 |bid.

42 OACNUDH (2012). Indicadores de derechos humanos. Guia para la medicidn y la aplicacién. Disponible en:
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights indicators sp.pdf
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c. PASOS PARA CONSTRUIR UN INDICADOR DE DERECHOS HUMANOS

Para poder construir un indicador de derechos humanos, es recomendable que se sigan los

siguientes pasos43:44;

1. Identificar los derechos sobre los cuales la instituciéon o programa influye.

2. Identificar los instrumentos internacionales de derechos humanos que hablan sobre el
derecho sobre el cual la institucién influye (marco normativo).

3. Identificar los atributos esenciales de estos derechos de acuerdo con la normatividad.

4. Seleccionar una lista de indicadores, de acuerdo con los criterios RIGHTS (por sus siglas
en inglés), que tienen en cuenta las propiedades estadisticas y metodolégicas deseadas
de un indicador, asi como los principios y los aspectos de derechos humanos:

Pertinentes y fiables.

Independientes en sus métodos de acopio de datos de los sujetos observados.

Globales, aunque también susceptibles de contextualizacién y desglose.

Transparentes en sus métodos, oportunos y definidos en el tiempo.

H Centrados en las normas de derechos humanos y en el marco normativo de derechos.

Simples y especificos.

5. Identificacién y ajuste de los indicadores contextualmente pertinentes.

6. Seleccién final de los indicadores con la intervencién de todos los actores importantes en
el dmbito de los derechos humanos.

7. Establecer linea base, meta y plazos.

d. FUENTES Y MECANISMOS DE GENERACION DE DATOS

A continuacién, se presentan cuatro categorias de mecanismos de generacién de datos que
podrian resultar Utiles en la elaboracién de indicadores43:

Datos sobre
violaciones de
los derechos
humanos
basados en
hechos

Se refieren a los datos cualitativos o cuantitativos que pueden vincularse
a acontecimientos caracterizados por la comision de violaciones de
derechos humanos.

La informacién se registra de forma normalizada, utilizando definiciones y
clasificaciones comunes basadas en el marco normativo de derechos
humanos que permiten la compilacién y consolidacién de los datos
pertinentes.

43 SEGOB, SER y OACNUDH (2014). Programando con perspectiva de derechos humanos en México. Manual y Protocolo para la
Elaboracidn de Politicas Piblicas de Derechos Humanos Conforme a los Nuevos Principios Constitucionales. Disponible en:
https: / /backend.aprende.sep.gob.mx/media/uploads/proedit/resources/programando _con pers 3efcObd0.pdf

44 OACNUDH (201 2). Indicadores de derechos humanos. Guia para la medicién y la aplicacién. Disponible en:

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights indicators sp.pdf

45 |bid.
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Estadisticas
socioecondmicas

Y
administrativas

e Datos administrativos. Se refieren a los sistemas de registro civil, los
registros demogrdficos nacionales y otros sistemas de registro
administrativo utilizados.

e Encuestas estadisticas. Se utilizan para recoger informacién
cuantitativa y cualitativa directa sobre subconjuntos de la poblacién.
A diferencia de un censo, recoge datos de una fraccién de la
poblacién estudiada con el fin de extraer conclusiones que puedan
aplicarse a la totalidad de la poblacién.

e Censos. Un censo es una enumeraciéon completa de todos los miembros
de la poblacién de un pais o de cualquier otro territorio.

Encuestas de
percepcion y
opiniéon

Tienen por objeto sondear a una muestra representativa de personas para
que expresen su opinidn personal sobre determinada cuestién.

El cardcter de la informacién acopiada es predominantemente subjetivo y
no puede cuantificarse directamente. Para agregar los datos, asi como
para transformar esas percepciones de opiniones en indicadores, suelen
utilizarse formatos predeterminados o cerrados para las respuestas, junto
con escalas ordinales o cardinales.

Juicios de
personas
expertas

Son aquellos generados mediante evaluaciones combinadas de la
situacion de derechos humanos con ayuda de un nimero limitado (o
muestra) de personas expertas.

La informacién generada estd principalmente basada en juicios, es decir,
es subjetiva, y necesita ser traducida a un formato cuantitativo mediante
codificacion.

e. DESGLOSE DE LOS INDICADORES DE DERECHOS HUMANOS

El desglose de datos ayuda a disenar, adaptar, aplicar y vigilar las medidas encaminadas a
impulsar los derechos humanos y contribuye a detectar problemas conexos relacionados con los
derechos humanos, como la discriminacién directa o indirecta4é.

Los érganos internacionales de derechos humanos han alentado el desglose de datos por sexo,
edad, situacién econdémica y social, raza, color, idioma, religién, opinién politica o de otra indole,
origen nacional o social, situacién econémica, nacimiento, discapacidad, estado de salud,
nacionalidad, estado civil y familiar, orientacién sexual e identidad de género, lugar de

residencia y otros.

46 OACNUDH (2012). Indicadores de derechos humanos. Guia para la medicidén y la aplicacién. Disponible en:
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights _indicators sp.pdf
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INDICADORES DE GENERO

a. ¢QUE ES UN INDICADOR DE GENERO?

Los indicadores de género#’:

Son herramientas que sirven para medir los cambios producidos en las relaciones de
género. Como toda medida de comparacién, equiparan objetos o situaciones similares en
un mismo momento o el mismo objeto a lo largo del tiempo.

Ofrecen respuestas a problemas especificos que se han planteado sobre la forma
diferenciada en que mujeres y hombres se ven afectados en distintos dmbitos de la vida.
Son un mecanismo eficiente para apoyar la toma de decisiones politicas, evaluar los
resultados de aquellas que ya han sido implementadas, monitorear los avances,
retrocesos o estancamiento de estas acciones en el tiempo para promover la igualdad.

b. CARACTERISTICAS

Enseguida se mencionan las caracteristicas deseables de los indicadores de género48:

Relevancia. Los indicadores han de responder adecuadamente a los aspectos relevantes
de las politicas de igualdad.

Perdurabilidad. Los indicadores deben hacer referencia a aspectos duraderos en el
tiempo, aunque susceptibles de cambio.

Facil comprensién. Los indicadores, en su expresién, han de ser facilmente comprensibles
por la mayor parte del publico al que se dirigen.

Viabilidad. Es imprescindible que las preguntas seleccionadas, tengan su correlato en la
factibilidad de ser respondidas con la informacién disponible.

Fiabilidad y validez. Los procedimientos técnicos y metodoldgicos empleados en la
construccién de cada indicador deben ser, desde el punto de vista estadistico, vdalidos y
confiables.

Comparabilidad. Los indicadores deberdn tener, en la medida de lo posible,
comparabilidad regional e internacional, privilegiondo el uso de estdndares y
clasificaciones internacionales ya validadas; asimismo deberdn tener la capacidad de
monitorear los cambios en el tiempo.

Oportunidad. Los indicadores deben estar disponibles en forma oportuna; por tanto, hay
que prever con suficiente anticipacidén el tiempo requerido entre la recoleccién vy
procesamiento de la informacién y la presentacién de resultados.

47 CEPAL, UNIFEM y UNFPA (2006). Guia de asistencia técnica para la produccidn y el uso de indicadores de género. Disponible

www.cepal.org/mujer /noticias/paginas/8 /29198 /GuiaAsistencia.pdf

en: hﬁgs:
48 |bid.
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c. CLASIFICACION

En la planeacién, los indicadores mds usuales son4?:

Clasificacion

Indicadores de
eficacia

Indicadores de
eficiencia

Indicadores de
realizacién

Indicadores de
resultados

Indicadores de
impacto

Definicién

La eficacia es la relacién que
existe entre los objetivos
planteados en un programa o
proyecto 'y los resultados
obtenidos.

El término de eficiencia incorpora
al concepto de eficacia el
aspecto econdémico. Es decir,
relaciona el resultado del
programa o proyecto con los
costes derivados de la actuacion.

Se trata de indicadores que
indican los recursos puestos a
disposicion del programa o

proyecto y el uso que se les da.

Se trata de indicadores que
sefalan los resultados logrados;
por tanto, muestran el beneficio
inmediato de la implantacién del
programa o politica.

La efectividad intenta valorar el
impacto  directo  (sobre las
personas beneficiarias) pero
también el indirecto (sobre el
resto de poblacién).

Instituto Nocional de Transparencia, Acceso a lo
Informacién y Proteccion de Dofos Personales

Desde la perspectiva de género
Debe permitir medir la situacion
diferencial entre hombres y mujeres en
un inicio y al final del programa (o
pasado un tiempo desde su puesta en
marcha).

Debe de incorporar tanto los recursos
empleados en mujeres y hombres, como
los resultados del programa sobre
mujeres y hombres.

Es preciso determinar los indicadores de
realizaciéon desagregados por sexo. Es
decir, especificar cudl es el uso que se ha
dado a los recursos: son hombres o
mujeres las personas contratadas para
realizar el programa, los recursos se han
utilizado para acciones de igualdad de
oportunidades, etc.

La desagregacion por sexo muestra una
fotografia estdtica de lo que se ha
realizado para mujeres y para hombres.

Estos indicadores de impacto deben de
estar desagregados por sexo, tanto
para las personas afectadas (efectos
directos) como para el colectivo de
personas sobre las que ha tenido efectos
el programa, aunque no estuviera
previsto o no fueran personas
beneficiarias directas.

49 INMUJERES (201 2). Modelo de Equidad de Género MEG:201 2. Modelo del Sistema de Gestidn de Equidad de Género. Disponible

en: hﬂps:

www.gob.mx/cms /uploads/attachment /file /47978 /MEG 201 2.pdf
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d. INFORMACION QUE DEBEN OFRECER LOS INDICADORES DE GENERO

Resulta necesario acompaiiar los indicadores con una serie de acotaciones que permitan aclarar
el contenido, alcances y limitaciones de los indicadores50:

Definicion y forma de calculo del indicador. La definicién del indicador incluye la
poblacién especifica que es objeto de estudio, mds las variables que intervienen en su
construccién, y la forma en que éstas se relacionan a través de una funcién algebraica.
Ejemplo. Tasa de participacién por sexo: es el cociente entre la fuerza de trabajo y la
poblacién de un mismo sexo, ambas para el grupo de edad de 15 y mds afos,
expresado en porcentaje.

Unidad de medida. La utilizacion de la unidad de medida queda generalmente
determinada tanto por la unidad de medida de las variables que intervienen en su
construccién, como en la posibilidad de ofrecer a las personas usuarias una medida que
sea facilmente comprensible para su interpretacion. Ejemplo. Tasa de fecundidad total
(hijos por mujer).

Periodo de referencia. Generalmente estd determinado por la fecha de recoleccién de
la fuente de informacién; sin embargo, existirdn ocasiones en que se realizardn
estimaciones o proyecciones del indicador para un periodo diferente al de recoleccién
de los datos. Es asi como pueden obtenerse diferentes intervalos de tiempo, tales como
trimestres o quinquenios. Ejemplo. Tasas de crecimiento de la poblacién por quinquenios
en el periodo de 1980- 2025.

Cobertura geogrdfica. Las fuentes de informaciéon que se utilizan para el célculo de
indicadores generalmente ofrecen representatividad estadistica para diferentes dreas
geogrdficas, cada indicador deberd especificar claramente el drea geogrdfica a la
cual hace referencia. Ejemplo. Tasa de participaciéon en el drea urbana.

Fuente de informacién. Se deberd especificar el origen de la informacién de la cual
proviene el indicador de referencia, ésta puede ser de origen primario (directamente)
o a través de una fuente secundaria que ya ha obtenido y sistematizado datos a través
de una fuente primaria. Ejemplo. Pais, institucién, encuesta de ingresos y gastos de los
hogares, ano.

Nota técnica. Incluye los aspectos técnicos especificos de la construccién del indicador,
las fuentes de informacién y otros aspectos relativos a la metodologiq, clasificaciones y
supuestos (si procede), asi como comentarios que deberdn ser incluidos como referencia
para mejorar la comprensién e interpretacion de los indicadores. Ejemplo. Los datos de
la poblacién urbana representan valores estimados a mitad de afio, obtenidos por
interpolacién lineal de las correspondientes proyecciones quinquenales de poblacién
urbana de Naciones Unidas que usan la variante media de fecundidad.

50 CEPAL, UNIFEM y UNFPA (2006). Guia de asistencia técnica para la produccién y el uso de indicadores de género. Disponible

en: hﬁps:

www.cepal.org/mujer /noticias/paginas/8 /29198 /GuiaAsistencia.pdf
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