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SECRETARIADO T CNICO LOCAL 

ÓRGANO GARANTE 
• Representante del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información (IVAI) 

ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI), comisionado Fernando Aguilera de 
Hombre. 

SOCIEDAD CIVIL 
• Consejo Ciudadano 100 por Veracruz 
• Parlamento Ciudadano de México (PAC IME), capitulo Veracruz 
• Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) Puebla­

Tlaxcala 
• Consejo Coordinador Empresarial (CeE) Veracruz-Boca del Río 
• Estudiantes de la Facultad de Economía de la Universidad Veracruzana 

(UV) 
• Estudiantes de la Facultad de Estadistica e Informática , región Xalapa de la 

UV 
• Investigadores del Cuerpo Académico de Educación y Cultura de la UV 
• El Colegio de Veracruz (El Colver) 
• Agrupación de Derechos Humanos Xochitépetl , A.C. 

ACTORES GUBERNAMENTALES 
• Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz (ORFIS) 
• Fiscalía General del Estado de Veracruz (FGE) 
• Universidad Veracruzana 
• H. Ayuntamiento de Veracruz 
• Contraloria General del Estado de Veracruz (CGE) 
• Secrelaria de Salud del Estado de Veracruz (SS) 

FACILITADOR 
• Dr. Felipe Hevia de la Jara, investigador del CIESAS-Golfo 

MONITOR CIUDADANO 
• Checadatos.mx 

MONITOR EN TECNOLOGíAS DE LA INFORMACiÓN Y LA COMUNICACiÓN 
• Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora 

MONITOR EN MEDIOS 
• Periodista Mario Javier Sánchez de la Torre, conductor del programa Siglo 

XXI, de Magia FM 
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AGA: Alianza para el Gobierno Abierto 

CIESAS: Centro de Investigación y Estudios Superiores en Antropologia Social 

CIMTRA: Ciudadanos por Municipios Transparentes 

Colver: El Colegio de Vera cruz 

CGE: Contralaría General del Estado de Veracruz 

FGE: Fiscalía General del Estado de Veracruz 

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Info rmación y Protección de 
Datos Personales 

IVAI: Instituto Veracruzano de Acceso a la Información 

ORFIS: Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz 

PAL: Plan de Acción Local 

SUBSEMUN: Subsidio para la Seguridad en los Municipios 

SS: Secretaría de Salud del Estado de Veracruz 

STL: Secretariado Técnico Local 

TIC: Tecnologías de la Información y Comunicación 

UV: Universidad Veracruzana 

UTGZ: Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora 

PACIME: Parlamento Ciudadano de México, capítu lo Veracruz 
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La Alianza para el Gobierno Abierto es una estrategia multilateral para robustecer 
la gobernanza dirigida a propiciar compromisos concretos de parte de los 
gobiernos para promover: 

• La transparencia; 
• La participación ciudadana en los asuntos públicos; 
• El combate a la corrupción; y 
• El aprovechamiento de las nuevas tecnologías. 

El 20 de septiembre de 2011, el entonces presidente de la república presentó el 
primer Plan de Acción de México, en el que se asumen como compromisos: 
aumentar la integridad pública, manejar mas eficientemente los recursos públicos, 
incrementar la rendición de cuentas corporativas y mejorar los servicios públicos. 

Los elementos que caracterizaron este ejercicio fue que se desarrolló en dos 
procesos; el primero, denominado Plan de Acción Original , que se centró en 
políticas transversales de la Administración Pública Federal; y el segundo, 
denominado Plan de Acción Ampliado, en el que se constituyó un Secretariado 
Técnico Tripartita con representantes de la Secretaría de la Función Pública, el 
Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos [ahora Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos ( INAI)] 
y de las organizaciones de la sociedad civil, que obtuvo el reconocimiento 
internacional por establecer un elemento innovador de trabajo conjunto . Es a partir 
de entonces que el INAI se ha convertido en promotor de conformar y articular 
programas de Gobierno Abierto que coinciden con las políticas públicas de 
transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana. 

Bajo el esquema de una nueva metodología, se elaboró el Plan de Acción 2013-
2015, Y en diciembre de 2014 se desplegaron acciones por el INAI, a través de la 
extinta Conferencia Mexicana para el Acceso a la Información Pública (COMAIP), 
para consolidar un Estado Abierto en México. Es decir, se buscó expandir hacia 
los gObiernos estatales las prácticas de apertura gubernamental. Una vez definida 
la técnica de selección de casos e integración de dos bloques piloto, Veracruz, a 
través del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información , formu ló la ficha 
técnica para su incorporación. 

La iniciativa de integración del estado de Veracruz se sujeta a que existe 
notables avances en la determinación de procedimientos que facilitan la creación 
de controles de contrapeso con el ciudadano, y otros que posibilitan la 
participación directa de éste en la supervisión . Entre estos logros está la emisión 
en el año 2007 de una la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
cuyo contenido y alcance se ha anticipado a las reformas constitucionales que 
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buscan fortalecer la transparencia y rendición de cuentas, así como establecer 
reglas comunes en todo el país, y la han colocado como una de las mejores 
legislaciones en el territorio nacional. 1 

Concluido el diagnóstico del INAI , Veracruz obtuvo el tercer lugar dentro del primer 
bloque piloto. 

Así , el IVAI emprendió la tarea de construir una propuesta de Gobierno Abierto, a 
través de la invitación abierta a servidores públicos, académicos, periodistas y a la 
sociedad civil para que de forma creativa se visualicen problemáticas particulares 
que sean objeto de construir compromisos conforme a las reglas de apertura 
gubernamental y participación ciudadana . 

Con el esquema del Secretariado Técnico Local (STL), mecanismo responsable 
de promover el modelo de Gobierno Abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a 
los intereses de todos los actores involucrados en cada ejercicio: un ente público, 
un actor de la sociedad y el órgano garante de la transparencia, así como el 
establecimiento de una ruta de acción para la conformación del Plan de Acción 
Local (PAL). 

En el caso de la entidad veracruzana , se realizaron diversas actividades de trabajo 
como: 

• Participación del IV Al en eventos organizados por el INAI. 
• Designación del representante de Gobierno Abierto del IVAI. 
• Creación de la página www.veracruzgobiernoabierto.com.mx. en el que se 

incluyó como presentación una convocatoria abierta 
http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mxlpresentacion/ para participar, 
comentar u opinar sobre la realización de dicho ejercicio. 

• Invitación directa a sujetos obligados de participación activa y eficiencia en 
el cumplimiento a las obligaciones de transparencia y acceso a la 
información. 

• Invitación publica en eventos de capacitación. 
• Mesas de diálogo organizadas por el IVAI. 

Con lo anterior, se logró conjuntar los esfuerzos para la realización de diversos 
ejercicios mediante los siguientes capítulos, segun sus integrantes: 

Capitulo 1: 
1.- Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz 
2.- Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes Puebla-Tlaxcala 
3.- El Colegio de Veracruz 
4.- Estudiantes de la Facultad de Economía de la Universidad Veracruzana 

1 De acuerdo con los indicadores de evaluación en dimensión nOllTlativa de la Métrica de la Transparencia 
2014, real izada por el Centro de Investigaciones y Docencia Económicas (CIDE), Veracruz ocupa el tercer 
Jugar a nivel nacional. 
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Capítulo 11 : 
1.- H. Ayuntamiento de Veracruz 
2.- Consejo Coordinador Empresarial Veracruz-Boca del Río 

Capítulo 111: 
1.- Contralaría General del Estado de Veracruz 
2.- Secretaría de Salud del Estado de Veracruz 
3.- Consejo Ciudadano 100 por Veracruz 
4.- Parlamento Ciudadano de México, capítulo Veracruz 

Capítulo IV: 
1.- Fiscalía General del Estado de Veracruz' 
2.- Agrupación de Derechos Humanos Xochitépetl, A.C. 

Capítulo V: 
1.- Universidad Veracruzana 
2.- Estudiantes de la Facultad de Estadística e Informatica región Xalapa de la UV 
3.- Investigadores del Cuerpo Académico de Educación y Cultura de la UV 

Facilitador de todos los capítulos: 
• Dr. Felipe Hevia de la Jara, investigador del CIESAS-Golfo 

Monitores de todos los capít ulos: 
• Checadatos.mx (Monitor Ciudadano) 
• Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora (Monitor en Tecnologías de 

la Información y la Comunicación) 
• Periodista Mario Javier Sánchez de la Torre, conductor del programa Siglo 

XXI, de Magia FM (Monitor en Medios de Comunicación) 

Los participantes, junto con el Instituto Veracruzano de Acceso a la Información 
tomaron la determinación de trabajar por capítulos en una varia.nte del 
Secretariado Técnico Tripartita nacional , asf como incluir otras figuras como es el 
caso del facilitador, el monitor ciudadano, el monitor en medios de comunicación y 
el monitor en tecnologías de la información y la comunicación. 

En el caso del monitor ciudadano como herramienta que contribuye a la formación 
de ciudadanía , a través de la difusión de más y mejor información, que fortalece el 
control y seguimiento del desempeño de las autoridades; fue considerado para 
incorporarse al PAL Veracruz, a través de Checadatos.mx, para que a través de 
una visión ciudadana se expongan de modo simple , a través de su sitio web de 
noticias locales, los logros y avances de los compromisos de gobierno abierto, y 
se convierta en un punto de encuentro para cibernautas y las instituciones 
participantes, en el que se destaca la participación del sector estudiantil. 

2l a FGE se incorporó al PAl, después de un segundo bloque de invitaciones 
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El monitor en medios de comunicación coadyuvará en los ejercicios de Gobierno 
Abierto para la difusión y análisis periodístico, y posibles sondeos de opinión 
ciudadana que retroalimenten las actividades previstas para cada compromiso, a 
través del prestigiado Periodista Mario Javier Sánchez de la Torre . 

El monitor en tecnologías de la información y la comunicación surgió a iniciativa de 
la Universidad Tecnológica de Guliérrez Zamora, para realizar una intervención 
solidaria con los actores directos , para ahorrar costos y mejorar procesos en la 
innovación de plataformas informáticas o tecnologías de la información, con el 
objetivo no solo de evolucionar hacia un Gobierno Abierto sino también de 
aprendizaje colaborativo entre sectores del mismo orden que permitan una mayor 
tolerancia para asumir riesgos y reg istrar las propuestas, críticas o mejoras de los 
actores de sociedad y la opinión pública, es decir, un monitor que ofrece 
aportaciones en tecnologías de la información desde la perspectiva de 
aprovechamiento de la herramientas académicas que son parte de su actividad 
sustantiva . 

Lo anterior, en aras de aprovechar las areas de oportunidad de cada actor 
involucrado, pues si bien el esquema tripartita consagra la colaboración y 
participación de la ciudadanía, en el caso concreto, tanto sujetos obligados como 
actores sociales mostraron iniciativa para contribuir con las herramientas propias 
de su actividad. 

Cabe mencionar que durante todo el proceso, los participantes y el órgano garante 
fueron y seran acompañados, asesorados y orientados por el INA!. 

2. OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Promover la apertura institucional y fomentar lógicas coJaborativas entre distintos 
actores locales en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave , a fin de fomentar 
el uso estratégico de la información y el conocimiento público para la solución de 
problemáticas específicas. 

3. CONTEXTO NORMATIVO 

1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Artículo 6°. 
11. Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública . 

111. Alianza para el Gobierno Abierto. 
IV. Declaración Universal de los Derechos Humanos. 
V. Convención de las O.Naciones Unidas contra la Corrupción . 

VI. Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
VII. Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Información para el Estado de 

Veracruz de Ignacio de la Llave. 
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CO CEI'TUAL 3 

1. Acceso a la información : El Derecho de Acceso a la Información es un 
Derecho Humano reconocido en tratados internacionales como la 
Declaración Universal de Derechos Humanos y la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos. 

11. Actores: Integrantes de los ejercicios locales de Gobierno Abierto por 
ejemplo: instituciones públ icas o privadas, organizaciones de la sociedad 
civil , organismos autónomos, investigadores, académicos. entre otros. 

111. Actores Sociales : Organizaciones de la sociedad civil, académicos, 
investigadores, expertos e instituciones privadas vinculados con la 
problemática identificada en un estado y que se hayan adherido al Plan de 
Acción Local. 

IV. Cambio de comportamiento: Expectativa de comportamiento racional y 
colaborativo de los actores en sus relaciones para el logro de objetivos 
comunes. 

V. Colaboración y ca-creación gubernamental : Involucramiento ciudadano 
que va más allá de la simple observación de la acción pública. La sociedad 
encuentra los canales para participar y colabora en la atención de los 
principales asuntos públ icos de forma activa, comparte con sus autoridades 
una agenda de compromisos, responsabil idades y obligaciones para la 
atención efectiva de las demandas sociales. 

VI. Conocimiento público útil : Valor agregado que ofrece la información 
pública procesada o sistematizada con un propósito específico y que 
permite a la pOblación aumentar su conocimiento, prevenir riesgos, tomar 
decisiones y fomentar su partic ipación públ ica. Se considera que la 
transformación de los datos construye información y la transformación de 
ésta se convierte en conocimiento. 

VII . Datos abiertos : Los datos digitales de carácter público que son accesibles 
en línea que pueden ser usados, reutilizados y red istribu idos por cualquier 
interesado y que tienen las siguientes características: 

a) Accesibles: Los datos están disponibles para la gama más amplia de 
usuarios, para cualquier propósito; 
b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los 
metadatos necesarios; 
e) Gratuitos : Se obtienen sin entregar a cambio contraprestación alguna; 
d) No discriminatorios: Los datos están disponibles para cualquier 
persona, sin necesidad de registro; 
e) Oportunos : Son actualizados, periódicamente, conforme se generen; 

1 Algunos conceptos son retomados del Formato de Planes de Acción Locales de Gobierno Abierto 2015, 
provistos por el JNAJ, disponible en linea en 
hrtp:Jfinicio.ifai .org.mxfMs_TransparenciaJAcionesJEvenlo%20Gobiemo%20Abierto%20Co%20creaci%C3%B3 
n%20desde%20Io%20Iocal%2009%20y%2010%2Ode%20MarzolFormato%20de%20PAL %20(Anexo%203).p 
dI 

I! ,"$7 --'-- m -" ' 
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f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual , las versiones 
históricas relevantes para uso público se mantendrán disponibles con 
identificadores adecuados al efecto; 
g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el máximo nivel de 
desagregación posible; 
h) Legibles por máquinas : Deberán estar estructurados, total o 
parcialmente, para ser procesados e interpretados por equipos 
electrónicos de manera automática; 
i) En formatos abiertos : Los datos estarán disponibles con el conjunto 
de características técnicas y de presentación que corresponden a la 
estructura lógica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas 
especificaciones técnicas están disponibles públicamente, que no 
suponen una dificultad de acceso y que su aplicación y reproducción no 
estén condicionadas a contraprestación alguna; 
j) De libre uso: Citan la fuente de origen como único requerimiento para 
ser utilizados libremente.4 

VIII . Formatos Abiertos: Conjunto de características técnicas y de presentación 
de la información que corresponden a la estructura lógica usada para 
almacenar datos de forma integral y facilitan su procesamiento digital, 
cuyas especificaciones están disponibles públicamente y que permiten 
el acceso sin restricción de uso por parte de los usuarios; 

IX. Gobierno Abierto : Un Gobierno abierto debe entenderse como un puente 
de diálogo; un espacio para la construcción de consensos entre sociedad e 
instituciones públicas para dar salida conjunta a los retos y desafíos de las 
democracias contemporáneas. La noción de Gobierno abierto debe referir a 
una nueva forma de trabajo que permite incorporar los principios, politicas o 
acciones de transparencia, acceso a la información, participación ciudadana 
orientadas a lograr niveles de apertura y colaboración que permitan generar 
beneficios colectivos. Al hablar de apertura como componente básico del 
concepto habrá que señalar que no nos referimos al Simple ejercicio de 
nuestras autoridades de informar a posterior; sobre las acciones que 
realizan en el ejercicio de sus funciones. Más específicamente, estamos 
hablando de la capacidad de cada institución por mejorar el diálogo y el 
entendimiento con la sociedad , reconocer que la autoridad no tiene el 
monopolio de las soluciones a los problemas públicos y que es necesaria la 
construcción de una nueva cultura organizacional que permita que tanto 
servidores públicos como sociedad sumen esfuerzos para mejorar la 
efectividad de las instituciones públicas. Hablamos de co·creación. El 
Gobierno Abierto debe entenderse como una herramienta de política 
pública. 

X. Información de interés público : Se refiere a la información que result 
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés 
individual , cuya divulgación resulta útil para que el público comprenda las 
actividades que llevan a cabo los sujetos obligados . 

• Articulo 3 fracción VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública , 
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XI. Innovación. Las TIC han alterado radicalmente la relación entre sociedad y 
Gobierno al contribuir a la mejora en la gestión y prestación de servicios 
públicos. Sin embargo, éstas no deben ser vistas como un fin en sí mismas 
sino solo como un medio para un fin mayor que sin duda tiene que ver con 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la efectividad de las 
instituciones públicas. 

XII. Organismos garantes: Aquellos con autonomía constitucional 
especializados en materia de acceso a la información y protección de datos 
personales. 

XIII. Participación ciudadana efectiva: La posibilidad de incidencia social en 
los procesos de adopción de las decisiones colectivas y en la exigencia de 
una rendición de cuentas públicas efectiva. También es el proceso a través 
del cual las preocupaciones públicas, demandas, necesidades y valores 
sociales se incorporan en el diseño, implementación y evaluación de 
políticas públicas. 

XIV. Rendición de cuentas: Proceso mediante el cual la autoridad informa 
sobre sus actos, justifica sus acciones y asume las consecuencias de las 
mismas. Para poder acceder a una rendición de cuentas pública, por un 
lado, es necesaria la transparencia de la gestión de las instituciones del 
Estado para poder hacerla efectiva , y por otro, se requiere de la capacidad 
del ciudadano de organizarse como sociedad civi l para exigir la 
responsabilidad y la sanción en caso de ser necesario. Las sanciones 
deben estar garantizadas mediante el pleno respeto al estado de derecho. 

XV. Reutilización de la información: Se refiere volver a util izar la información. 
Es cualquier operación mediante la cual la información se transforma y se 
vuelve a utilizar con una finalidad que puede ser la misma o distinta para la 
que fue concebida, citando la fuente de origen como único requerimiento 
para ser utilizados libremente. 

XVI. Secretariado Técnico Local: Mecanismo responsable de promover el 
Modelo de Gobierno abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a los 
intereses de todos los actores involucrados así como al establecimiento de 
una ruta de acción para la conformación del Plan de Acción Local. 

XVII. Transparencia inteligente: Es un vehículo de política pública que conecta 
los principios de gobierno abierto y los orienta a dar solución a los 
principales problemas públicos o la atención de las demandas o 
necesidades sociales más apremiantes en aspectos como salud, 
educación , empleo, seguridad, economía. 

XVIII. TIC: Tecnologías de la información y la comunicación desarrolladas para 
almacenar, recuperar, enviar, recibir y procesar información. Representan 
un al iado estratégico en el impulso y fortalecimiento de los principios y 
componentes del Gobierno Abierto. 
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5. OBJETIVOS ESPEC FICOS 

l. Articular los principios de transparencia, acceso a la información , 
participación ciudadana , rendición de cuentas y tecnologías de la 
información (y otros medios de social ización) para generar experiencias 
locales de diálogo, colaboración y ca-creación entre autoridades y 
ciudadanos para la atención de problemáticas específicas . 

11. Aprovechar las ventajas que ofrece la proximidad sociedad-gobierno a nivel 
local, para implementar modelos de gestión capaces de ser sustentables y 
replicables en otros ámbitos, para potenciar el acceso por parte de la 
ciudadanía a conocimiento útil y espacios de colaboración para lograr: 

a) Mayor acceso y aprovechamiento de información pública; 
b) Generar medios de difusión eficaces; 
e) Incrementar la rendición de cuentas; 
d) Mejorar la atención de necesidades de información a la sociedad ; 
e) Promover una dinámica de interacción entre autoridades y sociedad 

efectiva e inclusiva que permita mejorar su interlocución y 
participación en el quehacer público; y 

f) Contribuir a la mejora del diseño institucional. 

111. Orientar los ejercicios locales de Gobierno abierto a: 

a) Mejorar los servicios públicos; 
b) Lograr altos niveles de educación; 
e) Crear oportunidades de empleo; 
d) Aumentar la seguridad pública ; 
e) Generar información útil para el ejercicio de derechos y la toma de 

decisiones; 
f) Aumentar la competitividad de mercados locales e internacionales; 
g) Crear puentes de diálogo entre autoridades y ciudadanos para atender 

necesidades específicas; 
h) Solucionar problemas públicos; y 
i) Disminuir riesgos a la población. 

IV. Incentivar entre los actores de Gobierno Abierto la adopción y uso de un 
lenguaje ciudadano para mejorar la comunicación escrita y electrónica en 
cada uno de compromisos. 

6. PASOS PREVIOS 

6.1. El proceso de integración del STL se desarrolló de la siguiente forma: 
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• El IVAI, mediante la creación del portal de internet 
WoNW.veracruzgobiernoabierto.com.mx, real izó convocatoria pública 
http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mxJpresentacion/. (Anexo 2. 
Pantalla del sitio web, convocatoria abierta y ficha técnica de 
contenidos), en el que se incluyeron apartados de información relevante 
relacionada con el tema , herramientas de contacto y comunicación en 
tiempo real (chat) y se activó vínculo electrónico en la página web de este 
órgano garante y redes sociales institucionales. 

• A través del representante de Gobierno Abierto se remitieron invitaciones 
personalizadas por escrito y correo electrónico, con la información de 
requerimientos indispensables (Anexo 3. Formato de invitación) . 

• En los eventos de capacitación dirigidos a sujetos obl igados realizados en 
las instalaciones del lVAI de fechas 9,16 Y 23 de abril de 2015; 6, 14,21 Y 
27 de mayo de 2015, en la apertura de los cursos se incluyeron mensajes 
para incentivar la participación de las autoridades públicas estatales y 
municipales. (Anexo 4. Programas de actividades en eventos de 
capacitación del IVAI). 

• El día 17 de abri l de 2015 se realizó la instalación y primera sesión del 
Secretariado Técnico Local, con la presencia de autoridades del entonces 
IFAI , ahora INA!. 

• Paralelo al desarrollo de trabajos de los participantes al ejercicio de 
Gobierno abierto. permaneció vigente la invitación para que autoridades 
gubernamentales y sociedad civil se adhirieran de forma posterior para 
acrecentar los compromisos y líneas de acción. 

6.2 . La elección del facilitador se concretó por invi tación directa al Dr. Felipe Hevia 
de la Jara, destacado investigador del CIESAS-Golfo, especial ista en temas de 
contraloría social, participación ciudadana, rendición de cuentas y transparencia. 

6.3. En la segunda sesión del Secretariado Técnico Local del 24 de abril de 2015, 
se sometió a consideración la propuesta para la definición de problemáticas y 
soluciones se efectuó a través de mesas de diálogo que incluyó la participación de 
especialistas en los temas propuestos de los sujetos obligados participantes, con 
los organismos de la sociedad civil que se han adherido al ejercicio respectivo 
para elaborar la proyección de resultados esperados. La logística y organización 
de las mesas de diálogo tuvo tres variantes, la primera como eventos generales (7 
y 14 de mayo de 2015); la segunda consistió en una plática de sensibilización al 
Consejo Ciudadano 100 por Veracruz; y tercera la evidencia de trabajo por 
institución participante (Anexo 5. Evidencias de trabajo) . 

Cabe mencionar que la definición de los compromisos partió de las capacidades 
adquiridas por todos los actores, de la relación de problemáticas, el 
establecimiento de criterios mínimos, la propuesta de soluciones y la definición de 
compromisos preliminares alcanzados durante el evento de arranque "Gobierno 
Abierto: Co-creación desde lo Locar. 

ti .~ ~ !ll 1 ...... ' • 
. ..... (!.i.!.: -~ ~ -= __ - \~ __ XXI _ 
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Se estableció que los compromisos deben cumplir con los siguientes criterios 
mínimos: 

1. Incluyentes; 
11. Estratégicos; 

111. Promuevan la transparencia, rendición de cuentas, participación 
ciudadana y lógicas colaborativas; 

IV. De alto potencial transformador: 
a) Eficiencia de la gestión pública y 
b) Calidad de vida de los ciudadanos; 

V. Replicables; 
VI. Medibles; y 
VII. Sostenibles. 

6.4 . En una estrategia de innovación de ejercicio local, el día 2 de septiembre de 
2015 se efectuó el lanzamiento a consulta ciudadana de este Plan en su versión 
ejecutiva; en un evento realizado en la sala de cabildo del Ayuntamiento de 
Veracruz, Veracruz, que dio lugar a la inserción de un mecanismo electrónico 
localizado en http://bit.ly/1iiz2kx cuyo acceso fue incluido en la página institucional 
de este órgano garante así como en las redes sociales, cuya operación tuvo dos 
vertientes: 1) acceso público a los interesados en real izar las observaciones con 
elementos de registro; y 2) acceso autorizado a los sujetos obligados participantes 
a la cuenta consultagobiernoabierto@gmaiLcom para la visualización de 
observaciones y monitoreo de la consulta; así como la instalación de urnas en las 
sedes de los sujetos obligados y del IVAI , para que la sociedad en general 
emitiera sus observaciones , aportaciones o comentarios para que cada 
compromiso se fortaleciera en todos y cada uno de sus aspectos la cual estuvo 
abierta hasta el día 28 de septiembre de 2015 y se efectúo la visita de 43 
personas. (Anexo 6) 

Por lo que se refiere a documentos depositados en urnas se obtuvieron los 
siguientes resultados: 

Lugar de instalación de la Númaroda 
Urna observaciones recibidas 
IVAI O 

ORFIS 
El Colegio de Veracruz 21 

Facultad de Economía UV 
Ayuntamiento de Veracruz O 

CGE 1 
FGE O 
UV O 

TOTAL 22 
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El ejercicio de consulta pública PAL Veracruz, se convirtió en una actividad que 
generó áreas de oportunidad, pues se evidenció que es necesario fortalecer el 
conocimiento sobre gobierno abierto y sus alcances, fomentar la participación 
ciudadana para acrecentar la credibilidad en las instituciones del estado, y la 
aportación de observaciones de calidad desde la visión ciudadana. 

Los beneficios que se obtuvieron de la consulta pública son diversos, entre los que 
se encuentran: aportar el punto de vista de la sociedad, mejorar proyectos ya 
implementados, demostrar un compromiso con una gestión eficaz y transparente; 
mejorar la toma de decisiones en todas sus fases ; evitar o prever las dificultades 
que demoren o invaliden el proyecto; y sobretodo enriquecer el desarrollo de los 
compromisos en fase de construcción. En el Anexo 7 se desglosan una tabla­
resumen de observaciones y la totalidad de las mismas que fueron objeto de 
atención o en su caso aclaración. 

6.5. Asimismo, como un elemento de reforzamiento en la integración del PAL, del 
1 al 3 de diciembre de 2015 se llevó a cabo la primera etapa del "Taller para la 
construcción de indicadores de gestión gubernamental", impartido por el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografia (INEGI ), con la finalidad de enfocar 
adecuadamente los esfuerzos para conseguir eficacia y efectividad en las 
acciones que realizan quienes participan en los ejercicios de Gobierno Abierto, se 
pongan en marcha recomendaciones y herramientas estadístico-administrativas 
para una mejor organización y evaluación de desempeño y resultados. (Anexo S. 
Trabajo coordinado con eIINEGI) 

De acuerdo con lo anterior, se definieron los siguientes compromisos: 

Transparencia y 
contraloria social 

Foflow the Money 

Sociedad y 
Seguridad 

(Alineado al Plan de 
Acción 2013-2015 

I 

Educación 

Local 

recursos 

""''-IE¡a¡;o;¡¡;-;~;;¡~~,~ para la evaluación 
de portales municipales. 

• Desarrollo de una página modelo 
para los municipios. 

• Instalación de CIMTRA capitulo 
Veracruz. 

y 

Justicia y seguridad 

Local 
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y estudiantes de bachillerato próximos a 
estudiarlo. 

capitulO 1, Compromiso 1: Elaboración ere metoclologla para la 
evalUIICi6n de portales municipales. Desarrollo de una péglna modelo 
e Instalac16n de CIMTRA caDltulo V.racruz. 

Problemática que se quiere resolver: 

Veracruz cuenta con 212 municipios y una geografía que limita el acceso a 
diversos servicios. Desde hace casi una década, los Entes Municipales están 
obligados a publicar información en sus páginas de intemet, tal es el caso de la 
Constitución Política para los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental , la Ley de Coordinación Fiscal, la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública; a nivel local, la Constitución Política para el 
Estado Libre de Veracruz de Ignacio de la Llave y la Ley 848 de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 

En vi rtud de lo anterior, la publicidad de la información es un deber de las 
autoridades municipales, y el proyecto se acota al ámbito municipal porque son 
dichos entes los que muestran mayor rezago en el cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia. 

Pese a la obligación existente, el uso de tecnologías de la información no ha 
permeado en los servidores públicos y poco uso hacen de las mismas para 
difundir su gestión. Con fecha de corte al mes de mayo, se tiene el reporte de que 
solo 96 municipios cuentan con un portal funcionando. 

Aunado a lo anterior, las supervisiones que se han realizado a los portales no 
profundizan en la calidad de la información que están publicando ni la utilidad de la 
misma, ni existe una cultura ciudadana para denunciar las fa llas en el acceso, 
presentación, diseño o en la calidad de la información, o en su caso, que el sujeto 
obligado establezca mecanismos para poner a disposición de forma proactiva y 
comprensible aquellos documentos que sean de interés público. 

De este modo, resulta necesario echar en marcha mecanismos de participación 
ciudadana que involucren a los ciudadanos en la gestión del gobierno. Así, con el 
apoyo de los estudiantes, se fomentará la interacción y aprendizaje transversal de 
las obligaciones que tienen los Entes Fiscalizables de publicar la informació 
financiera que generan. 

Esta contraloría social y los resultados que se generen incentivarán a los 
ciudadanos a vigilar de manera permanente a sus representantes, así como el 
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incremento de la cultura de la transparencia por parte de las autoridades 
municipales. 
Además, los hallazgos serán datos valiosos para la función sustantiva del ORFIS, 
considerándose al momento de emitir los Informes del Resultado del 
procedimiento de fiscalización superior a las cuentas públicas, como un anexo 
ciudadano. 

Los resultados de la supervisión realizada por la contraloria social se usarán para 
incentivar una cu ltura de divulgación de información úti l por los sujetos obligados y 
para los informes del resultado de la f iscalización a las cuentas públicas . 

Objetivos principales: 

• Elaboración de una metodología para evaluar portales municipales. 
Desarrollar estrategias de evaluación crítica de la ciudadanía hacia los 
portales de transparencia que generen la divulgación proactiva de 
documentos o registros en formatos abiertos, así como mecanismo de 
retroalimentación con los sujetos obligados. 

• Desarrollar un portal modelo. Que sea proporcionado a los municipios 
que aún no cuentan con esta herramienta y la información se publique de 
forma homologada. 

• Instalación de CIMTRA, capítulo Veracruz. Fomentar participación activa 
de la ciudadanía rep licando el capítu lo CIMTRA Veracruz. 

Descripción del compromiso: 

Después de rea lizar diversos diagnósticos sobre la situación actual de los portales 
en los entes fiscal izables municipales del estado, así como la consulta de 
supervisiones realizadas por autoridades locales y nacionales, se detectaron áreas 
de oportunidad, que nos obligan , como punto de partida hacia una cultura de la 
transparencia y la rendición de cuentas, al diseño de un portal modelo que pueda 
ser utilizado por aquellos entes que no cuenten con el mismo o bien que quieran 
adoptarlo para presentar información homologada. 

De esta manera, con el apoyo de CIMTRA, el Colegio de Veracruz y la 
participación activa de los estudiantes, se construirá una nueva metodología para 
la evaluación de portales, cuyos resultados permitirán desarrollar un modelo de 
página con los requisitos mínimos para publicar de forma homologada la 
información. 

Asimismo, derivado de la apl icación de la metodología y de la interacción con los 
estudiantes y autoridades municipales, se espera que quede formalmente 
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instalado el capítulo CIMTRA Veracruz para que continúe de forma permanente 
con las evaluaciones a los portales municipales. 

1. Elaborar para la evaluación de portales municipales 

~. Desarrolla~ ~:a modelo 

CU".::I'::,i~"'O 
-¡,¡e¡¡¡o ,la 

ActIvidad de la 
actividad comprometida 

Actividades 
para la incorporación y 
firma de la 
Declaratoria conjunta INAI .IVAI. 
(capacitación y ORFIS Marzo-Mayo Declaración conjunta 
asistencia a eventos Dr. Julio 
organizados por el César Sosa 

2015 Evidencia fotográfica 

INAI, que aporten Miros 
herramientas para el 
desarrollo del 

Reclutamiento ' Mayo: i i 
Y CIMTRA, Video de reunion;s"'de trabajo 

sensibilización 
I 

F' i '2015 
INAI, IVAI , 

Consulta ciudadana ORFIS, Septiembre Evidencia fotográfica 
del proyecto Calver, 2015 http://Orfis.gob.mxlPlandeAccion.html 

F, i 

1, 

ActIvidad la cumplimiento 
' .0 la 

I Firma de i y i 
Orfis-CIMTRA CIMTRA 02·09·2015 http://orfis.gob.mx/convenio_cimtra .p 

df 

I ~~~,ar, ~e i 
COlve/ 17·09·2015 

i 
on( oh 

Plan de Acción Local ü~~,.~~'~er , 
24-09-2015 

Documento 
Orfis 0:-""' M , Evidencia fotográfica 

, 
Elaboración de la CIMTRA, 

Febrero 2016 
Documento 

metodologia Colver Evidencia fotográfica 

i , de Colver Marzo 2016 
, 

v~~lv:~ ' 
Marzo 2016 Evidencia fotográfica 
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Evaluación Estudiantes Abril 2016 Documento 
Recopilación y análisis ORFIS, 
de resultados CIMTRA, Mayo 2016 Evidencia fotográfica 

Colver 
Informe General ORFIS Julio 2016 Documento 
Resultados finales y IVAI , ORFIS, 
difusión CIMTRA, Agosto 2016 Documento 

Colver 

Compromiso: 
2. Desarrollo de una página modelo 

Actividad Responsable fecha de Medio de seguimiento de la 
de la actividad cumplimiento actividad 

comprometida 
Febrero 2016 

Elaboración de pág ina ORFIS y Colver Marzo 2016 Evidencia fotográfica 
modelo Abril 2016 
Social izar página modelo ORFIS Junio 2016 Documento 

Compromiso 
3. Instalación de CIMTRA capítulo Veracruz 

Actividad 
Responsable fecha de Medio de seguimiento de la 

de la actividad cumplimiento acttvidad 
comprometida 

Instalar el Colectivo CIMTRA 
Ciudadanos por 
Municipios Julio 2016 Documento 
Transparentes (CIMTRA) 
en Veracruz 

1. Capitulo 11, Compromiso 2: Transparencia inteligente de los recursos 
del SUBSEMUN (ahora FORTASEGIJ ___________ --I 

Problemática que se quiere resolver: 

A pesar de que los recursos del Subsidio para la Seguridad en los Municipios, 
tienen mecanismos de fiscalización y vigilancia, persiste la desconfianza 
ciudadana de que los mismos sean destinados para los fines que persigue el 
programa, pues los mecanismos de transparencia uti lizados son poco 
comprensibles o se realizan de forma tardía . 

Objetivo principal: 

Generar un mecan ismo de mejora de información y seguimiento sobre lo 
recursos del Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN) que logre 
enriquecer la participación ciudadana en el gobierno municipal. 
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Descripción del compromiso: 

Diseñar procedimientos estandarizados que permitan el seguimiento a la 
procedencia, manejo, aplicación, ejecución, vig ilancia, fiscal ización sobre los 
recursos del SUBSEMUN en el Ayunlamiento de Veracruz. 

Responsable de 
Fecha de 

Medio de seguimiento Actividad cumplimiento la actividad 
comDrometida 

de la actividad 

Unidad de ,. Convocatoria publica Acceso a la 
para la sociedad civil para Información 
la participación en la Pública del 

Febrero 2016 Reporte de resultados elaboración del estudio. Ayuntamiento de 
(adicional a la participación Veracruz 
del Consejo Empresarial) Consejo 

Empresarial 
Unidad de 

2. Se formarán equ ipos de 
Acceso a la 
Información Reunión e informe de trabajo conjuntos de Pública del 

Marzo 2016 
seguimiento 

gobierno 
Ayuntamiento de 

Veracruz 
Unidad de 

Acceso a la 
Información 

3. Programación y loglstica Pública del 
Marzo 2016 

Reun ión e informe de 
del foro o ~hackatÓn· Ayuntamiento de seguimiento 

Veracruz 
Consejo 

Emoresarial 
4. Ejecución del ~hackatÓn· 

Unidad de 
en 3 fases . 

Acceso a la 

" FASE: Identificar la Información 
información (generales del 

Pública del 
Abril 2016 

SUBSEMUN) 
Ayuntamiento de 

(Hackatón 
2- FASE : Se leccionar la 

Veracruz diagnóstico) Reun ión e informe de 
información (montos, 

Consejo 
seguimiento 

asignaciones, acciones ) 
Empresarial 

Junio 2016 
3' FASE: Procesar la 

Ciudadanos 
(Hackatón final ) 

información. (resultados, 
participantes 

éxito o fracaso del 
programa) 

111. Cal1itulo 111, Coml1romiso 3: Seguimiento sobre obra l1úbllca 

Problemática que se quiere resolver: 

Existe desconfianza por parte de la ciudadanía en cuanto al uso de los recursos 
destinados a la obra pública. 

8 . 
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Objetivo principal : 

A través de la implementación de un sistema informático de seguimiento a la obra 
pública, se pretende cambiar la percepción negativa de la ciudadanía con respecto 
a dicho tema, al transparentar las acciones relacionadas con la ejecución de las 
mismas, presentando el seguimiento financiero del gasto público en la materia, 
con actualizaciones mes con mes, comprendiendo desde la autorización del 
recurso de cada obra en el Programa Operativo Anual (POA), el estatus que 
guarda la obra, avances físicos y financieros. reporte fotográfico del proceso de 
construcción , la presentación de las estimaciones de obra, hasta la conclusión de 
la misma. 

Asimismo, constituir un instrumento de control interno en la ejecución de obra 
pública más eficaz y eficiente, misma que coadyuvará como una herramienta más 
de análisis para detectar inconsistencias por parte de la CGE en su papel de 
fiscalizadora, independientemente de los trabajos de revisión e inspección que 
actualmente se realizan . 

Descripción del compromiso: 

Diseñar una herramienta tecnológica que contribuya a la implementación de un 
sistema de control interno automatizado más eficaz y eficiente, tanto para las 
dependencias ejecutoras de obra pública del Poder Ejecutivo del Estado de 
Veracruz, así como a la CGE en su papel de fiscalizadora de la misma, 
independientemente de los trabajos de revisión e inspección que actualmente se 
realizan. 

Asimismo, a través de una plataforma publica, transparentar las acciones 
relacionadas con la ejecución de la obra publica, presentando a la ciudadanía el 
seguimiento financiero del gasto públiCO en la materia, con actualizaciones mes 
con mes, comprendiendo desde la autorización del recurso de cada obra en el 
Programa Operativo Anual (POA) de cada dependencia o entidad , el estatus que 
guarda la obra, avances fisicos y financieros, reporte fotográfico del proceso de 
construcción, la presentación de las estimaciones de obra, hasta la conclusión de 
la misma; iniciando la prueba piloto con una muestra de obras de la SS del Estado 
de Veracruz. 

De igual forma, publicar la información en formatos de dalas abiertos, es decir, 
que se encuentren disponibles en línea, para descargar, reutil izar y redistribuir de 
forma libre por cualquier interesado, segun convenga a sus intereses, sin 
restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control , que permita la 
vigilancia del Consejo Ciudadano 100 por Veracruz y el Parlamento Ciudadano d 
México o de cualquier ciudadano como mecanismo mejora en el ejercicio de gasto 
público y una efectiva rendición de cuentas. 
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ActIvidad 

Captura de obras 
relativas a la construcción 
de 15 centros de salud 
ejecutadas por la 
Secretaria de Salud del 
Estado de Veracruz y 
financiadas con recurso 
de origen federal del 
Fondo de Previsión 
Presupuestal 2011 y 
2012, así como una 
selección de obras 
ejecutadas por la misma 
dependencia derivadas 
de procedimientos de 
licitación realizados a 
partir del ejercicio 
presupuestal 2016 u 
otros ejercicios 
anteriores, cuya 
selección se basa en 
aqueJlas que tengan un 
allo grado del impacto 
social por tralarse de 
localidades marginadas 
que no cuentan con fácil 
acceso a servicios 
básicos de salud. 

Incorporación del Mapa 
Digital de México (INEGI) 

Seguimiento de los 
trabajos y 

retroalimentación 

Rosponoable de la 
actividad 

Miro. Edgar Rodrigo 
Solano Amador, 

Director de 
Infraestructura de 

Salud 

LA Ivette Hakim 
Ladrón de Guevara, 
Jefa de la Unidad de 

Acceso a la 
Información Pública 

de la CGE. 

L.A.E. Justo 
Fernandez Ávila, 
Vicepresidente 

Nacional del 
Parlamento 

Ciudadano de 
México y Cofundador 

del Consejo 
Ciudadano 100 por 
México y Dr. Julio 
César Sosa Mirós, 

Presidente del 
Parlamento 

Ciudadano de 
México, capitulo 

Veracruz 

li:lII ."$7 -l.... m Iiiiz" • 1m ~ c.~~ \~ __ XXI 

Fed1ade 
cumplimiento 
comDromeUda 

Periódicamente 

Julio/2016 

Periódicamente 

_ ss_ 

Medio da seguimiento 
da la actividad 

http://sistemas3.cgever.go 
b.mxlSEF1TEC 

Servidor web de la 
Contraloria General del 

Estado de Veracruz, 
pagina web de la 

Secretaría de Salud de l 
Estado de Vera cruz y 
oáaina web dellNEGI 

Minutas de trabajo de 
reuniones y mesas de 

dialogo, asi como 
informes semestrales que 
les serán remitidos sobre 

los avances de las 
actividades programadas. f\ 

v 
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Organización y ejecución LA Ivetle Hakim 
de un hackalon dirigido a Ladrón de Guevara, 
la ciudadania. Jefa de la Unidad de 

Acceso a la 
Información Pública 

de la CGE. 
Aprobación de las 
propuestas de la 
ciudadanía para que 

Dr. Ricardo García 
éstas sean incorporadas Guzmán, ContraJor 
al proyecto, siempre y 

General del Estado 
cuando sean 

de Veracruz y Dr. 
materialmente factibles 

Fernando Benítez 
de realizarse y que se 

Obeso, Secretario de 
encuentren dentro del 

Salud del Estado de 
ámbito de competencia 

Veracruz 
de las dependencias 
participantes en este 

I provecto. 
Proponer al titular del 
Poder Ejecutivo del 
Estado la instrumentación 
de una política pública en 
materia de control interno 
y transparencia sobre el 
seguimiento a la obra Dr. Ricardo Garc ía 
publica, de acuerdo a lo Guzmán. Contralor 
planteado en el proyecto General del Estado 
Follow Ihe money de los de Veracruz y la 
ejercicios de Gobierno Mtra. Yolli Garcia 
Abierto: Co creación Álvarez, Consejera 
desde lo Jacal. Con la Presidenta del 
finalidad de que la Instituto Veracruzano 
totalidad de las de Acceso a la 
dependencias y Información (IVAI) 
entidades del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Veracruz ejecutoras de 
obra pública presenten la 
información relativa a la 
ejecución de la misma. 
Presentación pública de 
la información a través de 

LA Ivette Hakim 
Internet Ladrón de Guevara. 

Jefa de la Un idad de 
Acceso a la 

Información Pública 
de la CGE. 

" •. ' ~ss~ 

Principios de 
Informe de resultados 

Diciembre/2016 

Minutas de reuniones y 
mesas de diálogo. así 

como a través del 
seguimiento del sistema 

de encuesta de 
Periódicamente satisfacción y 

retroalimentación por 
parte de la ciudadanía ( 

http://sistemas3.cgever.go 
b ·m~En~!.!ª~tª~¡;EII¡;Q ) 

Publicación en Gaceta 
Principios de Oficial de! Estado (en su 

Oiciembre/2016 
caso) 

Servidor web de la 
Contraloría General del 

Una vez Estado de Veracruz, 
autorizada la página web de la 

política pública Secretaria de Salud del 
Estado de Veracruz y 
página web del lNEGI 

V 
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. Capitulo I • Compromiso 4: Registro Público de Búsqueda )\ 
Localización de Personas Detenidas 

Problemática que se quiere resolver: 

Corrupción, desorden administrativo, exceso burocrático para brindar información 
y violación a los derechos humanos de personas detenidas, y la falta de 
sensibilización hacia los familiares. 

Objetivos principales : 

• Incrementar la transparencia de la actuación ministerial, combatir la 
corru pción y garantizar el pleno respeto y protección a 10$ derechos 
humanos de las personas detenidas, mediante la publicidad inmediata de 
información básica , a través del uso de las tecnologias de la información y 
comunicación. 

• Impulsar la rendición de cuentas hacia la ciudadanía, a través de la difusión 
inmediata y confiable de datos básicos de personas detenidas vía ¡nterneL 

• Generar estadísticas en formatos abiertos sobre detenciones, 
circunstancias y causas, a partir de las cuales se podrá medir la efectividad 
de la labor institucional, en esta materia . 

Descripción del compromiso: 

Diseñar, organizar, sistematizar e instrumentar el reg istro público de búsqueda y 
local ización de las personas detenidas y/o puestas a disposición del Ministerio 
Público en el estado de Veracruz, disponible a la ciudadanía vía Internet, que: 

• Garantice el respeto y proteCción de los derechos humanos, mediante un 
correcto registro, control y archivo de detenciones, previniendo actos de 
corrupción , abuso de poder, maltrato, tortura, y desaparición. 

• Faci lite la comunicación de la persona detenida con su familia , amigos, 
conocidos o abogado, mediante una consulta pública en línea, en la que se 
obtengan datos básicos respecto a la persona detenida, ubicación de la 
Agencia del Ministerio Público donde se encuentra, teléfonos de la Agencia 
y nombre del titular de la misma, incluido el tiempo restante para la 
determinación jurídica del detenido o su resolución. 

• Permita difundir estadísticas de detenciones, en formatos abiertos, al mayor 
grado de desagregación posible y con perspectiva de género. 
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El presente compromiso se encuentra alineado al Plan de Acción 2013-2015 de la 
Alianza para el Gobierno Abierto y busca construi r espacios de participación 
ciudadana, a través del uso de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación, facilitando la libre ci rculación de la información, desde un espacio 
incluyente y participativo. 

ActIvidad 

,. 
integración del Plan 
Trabajo final , a traves 
del cual se desarrollará 

que 
el Registro 

Público de Personas 
Detenidas, las variables 
a seguir para la 
generación de 
estadísticas y los datos 
mínimos exigibles para 
acceder a la 

implementación de 
herramienta tecnológica 
que soportará Registro 
Público de Personas 
Detenidas, la cual 
incluirá un apartado de 
retroalimentación 
ciudadana. 

lineamientos y 
metodología a seguir 
para la alimentación y 
depuración del Registro 
Publico de Personas 
Detenidas y a 

Responsable cIe l. 
actividad 

Organización de 
la Sociedad Civil, y el 
IVAI. 

de Información e 
Infraestructura 
Tecnológica , diseñara la 
herramienta, en base a 
los acuerdos 
alcanzados por el grupo 
de trabajo y la 
organización de la 

ji 

y Organización de 
la Sociedad Civil. 

i i 
Sociedad Civil. 

Febrero 2016 

Marzo 2016 

Junio 2016 

Septiembre 
2016 

Octubre 20 16 

cielo 

Agenda de Trabajo e 
Informe. 

Difusión de los acuerdos 
alcanzados en las 

reuniones de trabajo. 

Difusión del resultado. 

Estrateg ias de vigilanci a 
tripartita 

Difusión del resultado. 

realizará un ejercicio de 
consulta y evaluación de 

24 



~~ ~=- \.ORFIS ..... _-_.- • 

experiencia federal tecnológica, para 
detectar dificultades o 
proponer mejoras en la 

herramienta a partir de la 
emisión de un 

diagnóstico que 
entregará al Grupo de 

Traba·o. 
7. Atención de Grupo de Trabajo de la 
Recomendaciones e FG E; y, Organización Difusión a través de la 
Implementación final del de la Sociedad Civil. Diciembre 2016 página web de la 
Registro Público de Fiscalia 
Personas Detenidas. 
8. Divulgación de Dirección General de la 
estadísticas de Poricia Ministerial; y, 

Difusión a través de la 
personas detenidas de Dirección de! Centro de 

Enero 2017 pagina web de la 
acuerdo a las va riables Información e 

Fiscalía 
aprobadas y con Infraestructura 

I perspectiva de género. Tecnológica. 

V. Capítulo IV, Compromiso 5: Registro Público de Personas 
Desa(>arecidas 

Problemática que se quiere resolver: 

Exceso burocrático para brindar información, corrupción, desorden administrativo, 
vio lación a los derechos humanos y la falta de sensibilización hacia los fami liares. 

Objetivos principales: 

• Instrumentar el Registro Público de Personas Desaparecidas en el Estado 
de Veracruz, a través de una herramienta tecnológica eficaz, sostenible y 
de fáci l acceso que permita la alimentación, intercambio, confirmación y 
contraste de datos de personas desaparecidas, para facil itar su búsqueda y 
localización. 

• Diseñar una guía ciudadana de prevención y acciones a seguir en casos de 
desaparición, para consulta en linea y con un lenguaje amigable. 

• Publicar estadísticas de personas desaparecidas y localizadas, al mayor 
grado de desagregación posible y en formatos abiertos. 

Descripción del compromiso: 

Diseñar, organ izar, sistematizar, instrumentar y poner a disposición de la sociedad 
en general el Registro Público de Personas Desaparecidas en Estado de 
Vera cruz, cuyo diseño permiti rá el intercambio y contraste y confi rmación de datos 
que orienten a la búsqueda de las personas desaparecidas, así como identificar si 
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se trata de una desaparición forzada o de una desaparición cometida sin ninguna 
participación de agentes estatales, lomando como referencia los estándares 
internacionales y las disposiciones que en la materia establecen la legislación 
federal y estatal. 

La herramienta tecnológica incluirá estadísticas confiables de personas 
desaparecidas y localizadas al mayor grado de desagregación posible y en 
formalos abiertos que permitan establecer patrones de ocurrencia de 
desaparición, cuyo conocimiento propiciará el diseño de políticas integrales y 
coordinadas encaminadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar las 
desapariciones. 

El presente compromiso se encuentra alineado al Plan de Acción 2013-201 5 de la 
Alianza para el Gobierno Abierto, y aliende a las demandas sociales que en 
materia de desaparecidos se han acrecentado, buscando poner a disposición de la 
ciudadanía una herramienta tecnológica que coadyuve en la búsqueda y 
localización de personas desaparecidas, publicando datos en base a los 
estándares internacionales y las disposiciones que en materia de desapariciones 
establecen la legislación federal y estatal. 

RnponHblo do la Fechado Modio do _ulmlonto 
AdIvIdod cumplimiento do la actividad actividad com da 

lo Elaboración e Grupo de Trabajo 
integración del Plan de de la FGE y 
Trabajo final, a través Organización de la Febrero 2016 Agenda de Trabajo e 
del cual se desarrollará Sociedad Civil. Informe. 
el compromiso. 

2. Gestión y acopio de Grupo de Trabajo ,. información que de la FGE y 
i!"tegrará el Registro Organización de la 

Estrategias de vigilancia Unico Estatal de Sociedad Civil. Marzo 2016 
Personas tripartita. 

Desaparecidas. 

3. Definición y Grupo de Trabajo 
validación de los datos de la FGE; 
que contendrá el Organización de la 
Registro Püblico de Sociedad Civil e 
Personas IVAI. 
Desaparecidas en Difusión de los acuerdos Estado de Veracruz, y 

Junio 2016 alcanzados en las las variables a seguir 
reuniones de trabajo. para la generación de 

estadísticas, acorde a 
los estándares 
internacionales y l. 
Legislación Federal y 
Estatal aplicable. 
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4. Diseño e La Dirección del 
implementación de la Centro de 
herramienta tecnológica Información e 
que soportará Registro Infraestructura 
Público de Personas Tecnológica , 
Desaparecidas en diseñará la Difusión del resultado, Estado de Veracruz, la herramienta, en 
cual incluirá un base a los acuerdos 
apartado de alcanzados po, el 
retroalimentación grupo de trabajo y la Septiembre 2016 
ciudadana. Organización de la 

Sociedad Civil. 
5. Emisión de la Guía Grupo de Trabajo 
para la Consulta del de la FGE; y 
Registro Público de Organización de la 
Personas Sociedad Civil. Difusión del resultado. 
Desaparecidas en 
Estado de Veracruz 

6. Migración de los El Grupo de T rabajo 
datos validados de de la FGE y la 
personas Organización de la 
desaparecidas a la Sociedad Civil, 
plataforma y publicidad diseñarán la 
en el sitio web de la metodología. 
dependencia Difusión a través de la 

La Dirección del Octubre 2016 página web de la 
Centro de Fiscalía . 
Información e 
Infraestructura 
Tecnología será la 
responsable de 
aplicar la 
metodoloaía. 

7. Prueba piloto de la Organización de la La Organización Civil 
Herramienta Sociedad Civil. realizará un ejercicio de 
Tecnológica y consulta y evaluación de 
comparativo con la la herramienta 
experiencia federal tecnológica. para 

detectar dificultades o 
proponer mejoras en la 

herramienta a partir de la 

Noviembre 2016 emisión de un 
diagnóstico que 

entregará al Grupo de 
Trabajo. 

El lnstiluto Veracruzano 
verificará que se 

atiendan las 
recomendaciones de la 

OrQanización. 
B. Divulgación de Fiscalía Difusión a través de la 
estadísticas de Especializada para Diciembre 2016 página web de la 
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personas ,. Atención de Fiscalia 
desaparecidas y Denuncias por 
localizadas, de acuerdo Personas 

• '.s variables Desaparecidas; y, 
aprobadas y con Dirección del Centro 
perspectiva de género. de Información e 

Infraestructura 
Tecnológica. 

El Grupo de Trabajo 
de ,. FGE Y ,. 
Organización de ,. 
Sociedad Civil , 
elaborarán en 
conjunto la Guía. 

9. Atención de Grupo de Trabajo de 
Recomendaciones e ,. FGE; y, Enero 2017 
Implementación final Organización de ,. 
del Registro Público de Sociedad Civil. Difusión a través de la 
Personas página web de la 
Desaparecidas, cuya Fiscalía 
actualización se 
realizará de forma 
permanente 

VI. Capítulo V. Compromiso 6: Generaci6n de infonnacl6n útil para I~ 
toma de decisiones de padres de familia y estudiantes de bachillerato 

'a 

Problemática que se quiere resolver: 

Falta de información objetiva respecto de qué opción educativa a nivel bachillerato 
es mejor. 

De acuerdo a info rmación de la Secretaria de Educación Pública (SEP) la UVes la 
primera opción de siete de cada 10 egresados que desean continuar sus 
estudios.s Por lo que prepararse para el examen de admisión de la UVes una 
prioridad para muchos estudiantes y sus famil ias, darles una herramienta en la 
que puedan consultar los resultados obtenidos por graduados de los bachilleratos 
les permitirá comparar y tomar mejores decisiones en cuanto a que bachillerato 
estudiar, o complementar alguna de las áreas evaluadas en el examen, las cuales 
son: 

• Pensamiento analítico 
• Estructura de la lengua 
• Pensamiento matemático 

5 http://'HWW.uv.mxluniversof418finfgralfinfgraL 05.html 
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• Comprensión lectora 

Objetivos principales: 

• Dar una herramienta a los estudiantes y los padres de familia para analizar 
y decidir qué bachillerato es idóneo para sus intereses, y también que 
puedan revisar en un sólo lugar los puntajes mínimos requeridos para 
ingresar de acuerdo a la carrera y a la región. 

• Permitir que los maestros de los bachilleratos de la entidad puedan 
consultar los resultados de su plantel y poder tomar acciones para elevar 
estos resu ltados. 

• Brindarles a los aspirantes de nuevo ingreso a entrar a la UV estadísticas 
de puntajes mínimos requeridos para ingresar de acuerdo a la carrera y a la 
región, para que analicen y consideren mejor a qué carrera tienen más 
probabi lidad de ingresar. 

• Promover el ejercicio de los derechos ARCO en los aspirantes sin derecho 
de admisión, en espeCífico el de acceso a sus resultados en el examen en 
el supuesto de que vuelvan a presentar el examen de admisión en el ciclo 
posterior, sepan en que área pueden mejorar. 

Descripción del compromiso: 

Desarrollar en conjunto con investigadores del Cuerpo Académico de Educación y 
Cultura y estudiantes de la Facultad de Estad ística e Informática región Xalapa 
una página electrónica en la cual se den a conocer los resultados del examen de 
ingreso por bachillerato y además proporcionar los porcentajes mínimos de 
ingreso por carrera, para que los aspirantes, padres de familia y el público en 
general con información útil pueden tomar mejores decisiones al elegir a que 
bachi llerato inscribi rse o qué carrera elegir. 

Actividad 
Responsable de Facha de Medio de seguimiento 

la actividad cumplimiento de la actividad 
comDrometlda 

C.P. José 
Antonio Diazl 

Revisión de los datos del L.A. Kathia 
sistema de consulta de Guerrero/Dr. 01/03/2016 Minutas de reuniones 
perfil de ingreso (SCOPI ) Ragueb Chainl 

Dc. Juan Carlos 
Orteqa Guerrero 
L.A. Kathia 

Análisis de datos Guerrero/Dr. 01 /04/2016 Minutas de reuniones 
RaQueb Chain 

Revisión de datos de L.A. Kathia 02105/2016 Minutas de reuniones 
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.. 
Guerrerol Dr. porcentajes mmJmos con 

derecho a inscripción RaQueb Chain 
Desarrollo de 'a pagina Estudiantes Fac. 01106/2016 
electrónica Estadistica e Página electrónica 

Informática 
Seguimiento y evaluación C.P. José 15/08/2016 

Antonio Díaz 
Página electrónica /LA Kalhia 

Guerrero 
Actualización anual de los LA Kathia 15/12/2016 
dalos GuerrerolDr. 

Ragueb Chainl Pág ina electrónica 
Dr. Juan Carlos 
OrteQ8 Guerrero 

8. MEDICI N DE EJERCICIOS 

De acuerdo a los compromisos presentados a continuación se presentan los 
ind icadores a util izar con los elementos y características para su medición: 

I.Capítulo 1, Compromiso 1: Elaboración de metodología para la evaluación 
de portales municipales. Desarrollo de una página modelo. Instalación de 
CIMTRA capítulo Veracruz. 

Compromiso: 
1. Elaborar metodologfa para la evaluación de portales municipales 

Nombre de' Método de cálculo Frecuencia Medio de vertflcaclón 
Indicador de medición 

Método de 
Porcentaje de (No. de Municipios 

definición 
Municipios 

con cuestionario 
de' 

evaluados con la 
aplicado 1212 ) ' Bimestral Informe 

indicador 
metodología 

100 
desarrollada 

Porcentaje de 
(No. de Municipios 
con cuestionario 

Municipios con 
aplicado 1 No. De Bimestra l Informe 

portal Web 
MuniciPi~~ con evaluados portal Web • 100 

Compromiso: 
2. Desarrollo de una p'gina modelo 

Método de Nombradal Método de Frecuencia 
definición del indicador cálculo de medición Medio de verificación 

indicador 
Avance en el (No. De etapas 

desarrollo de la concluidas6 , 4) Mensual Informe de cada etapa 
oáaina modelo • 100 

6 Se consideran las siguientes etapas: 1) Definición de la información que contendrá el portal, 2)Desarrollo 
informático y diseño gráfico, 3)Pruebas y adecuaciones y 4) Difusión en el Portal Web del ORFIS 

30 

V 



~ .... - "-

El compromiso 3 únicamente es de cumpl imiento al ser una acción la instalación 
de CIMTRA capitulo Veracruz. 

11. Capítulo 11, Compromiso 2: Transparencia inteligente de los recursos 
del SUBSEMUN 

Compromiso: 
Transparencia Inteligente de los recursos del SUBSEMUN 

Método de Nombre del Frecuencia 
definición indicador Método de cálculo de medición 

Medio de verificación 
del 

Porcentaje (Número de actividades indicador 
de realizadas/Número de 

Trimestral Informe 
actividades actividades 
realizadas programadas)· 100 

111. Capítulo 111, Compromiso 3: Seguimiento sobre obra pública 

Método de 
definición 

del 
indicador 

Método de 
definición del 

indicador 

Metodologia 
de Marco 

Lógico 

Compromiso: 
Transparencia inteligente de loa recursos del SUBSEMUN 

Nombre del Frecuencia 
Indicador Método de cálculo de medición Medio de verificación 

Porcentaje (Número de actividades 
de realizadas/Número de 

Trimestral 
Reportes y minutas de 

actividades actividades trabajo 
realizadas orooramadas) · 100 

Follow the mone sobre s uimiento a la obra ública 

Nombredal 
Indicador 

Método da 
cálculo 

(¿delas 
calificacione 
s otorgadas 

por cada 
uno de los 

Transparencia ciudadanos 

Grado de 
percepción de 
la ciudadanía 
en relación al 
tema 

y rendición de por tema / 

Frecuencia 
de Medio de verificación 

medición 

1-____ ---1fcc"u=e::n¡:ta"s;;,-_---1 número total 
Grado de de 

Mensual 

Expedientes de la Unidad de 
Acceso a la Información Pública 
de la Contraloria General del 
Estado de Veracruz y resultados 
de evaluaciones obtenidas del 
subsistema: 
hltp:l/sistemas3,cgever, gob,mx/E 
ncuestaSEFITEC 

Metodología 
de Marco 

Lógico 

percepción de evaluacione 
la ciudadanía s 
en relación al respondidas 
tema Acceso a por tema) 
la Información "Igual para 

J-,U:;:::¡::;:-:;::-1"Pcou",' "!';""'c,,,a;::-:;::--! cada uno de 
Metodol ia Grado de los temas 
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de Marco percepción de 
Lógico la ciudadanía 

en relación al 
tema 

Disponibílidad 
y calidad de la 

información 
Grado de 

Metodologia 
percepción de 
la ciudadanía 

de Marco 
en relación al 

Lógico tema Lenguaje 
ciudadano 
Grado de 

Metodología 
percepción de 
la ciudadanía 

de Marco 
en relación al 

Lógico 
tema Datos 

abiertos 
Grado de 

percepción de 
la ciudadanía 

Metodología 
en relación al 
lema Uso de 

de Marco herramientas 
Lógico de 

Tecnologías 
de la 

Información 
Grado de 

percepción de 
Metodología la ciudadanía 

de Marco en relación al 
Lógico lema 

Innovación 
tecnolóoica 
Grado de 

percepción de 
MetodolOQía la ciudadanía 

de Marco en relación al 
Lógico tema 

Participación 
ciudadana 
Grado de 

percepción de 

Metodología 
la ciudadanía 
en relación al 

de Marco 
tema Apertura 

Lógico 
en temas de 

interés 
ciudadano 

Metodologia Grado de 
de Marco percepción de 

Lógico la ciudadania 

liiI r$7~ m - " • ~) . eh",""""", 

V 

""" ~ ~- \~ II~ XXI ;:¡ 

32 



inoi c& 
=--= 

@-=- .;=- \.ORFIS ----_ . ..- _ ss_ 

en relación al 
tema Gestión 
pública y uso 

eficiente, 
transparente y 
eficaz de los 

recursos 
Dúbficos 
Grado de 

percepción de 

MetodoloQía 
la ciudadania 

de Marco 
en relación al 

Lógico 
tema 

Incremento de 
la integridad 

pública 
MetodolOQ(a Incremento/de [(Calificació Trimestral Expedientes de la Unidad de 

de Marco cremento n promedio Acceso a la Información Publica 
Lógico porcentual del obtenida en de la Contrataría General del 

Qrado de el periodO Estado de Vera cruz y resultados 
percepción de actual - de evaluaciones obtenidas del 
la ciudadanía calificación subsistema: 
en relación al promedio htt~ :lIsis temas3 .CQever.gob.mxlE 

tema obtenida en ncuestaSEFITEC 
Transparencia el periodo 
y rendición de inmediato 

cuentas anterior) J 
Incremento/de calificación 

cremento promedio 
porcentual del obtenida en 

Metodologla 
Qrado de el periodo 

de Marco 
percepción de inmediato 

l ógico 
la ciudadanía anterior] X 
en relación al 100 

tema Acceso a *Igual para 
la Información cada uno de 

Pública los femas 
Incremento/de 

cremento 
porcentual del 

grado de 
Metodologla percepción de 

de Marco la ciudadanía 
lógico en relación al 

tema 
Disponibilidad 
y calidad de /a 

información 
Incrementolde 

cremento 
Metodologla porcentual del 

de Marco grado de 
Lógico percepción de 

la ciudadanía 
en relación al 

!I ~~ m - " • ~J . """""-.. 
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tema Lenguaje 
ciudadano 

Incremento/de 
cremento 

porcentual del 
Metodología grado de 

de Marco percepción de 
Lógico la ciudadanfa 

en relación al 
tema Datos 

abiertos 
Incremento/de 

cremento 
porcentual del 

Qrado de 
percepción de 

Melodol~ia la ciudadanía 
de Marco en relación al 

Lógico tema Uso de 
herramientas 

de 
Tecnologías 

de la 
Información 

Incremenlo/de 
cremento 

porcentual del 

Metodologia 
grado de 

de Marco 
percepción de 

Lógico 
la ciudadanfa 
en relación al 

tema 
Innovación 
teeno/ÓQica 

Incremento/de 
cremenlo 

porcentual del 

MetodolOQia 
grado de 

de Marco 
percepción de 

lógico 
la ciudadanía 
en relación al 

tema 
Participación 

ciudadana 
Incremento/de 

cremento 
porcentual del 

grado de 
Metodología percepción de 

de Marco la ciudadanía 
lógico en relación al 

tema Apertura 
en temas de 

interés 
ciudadano 
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Incremento/de 
cremento 

porcentual del 
grado de 

percepción de 

Metodología la ciudadanía 
en relación al de Marco 
tema Gestión Lógico pública y uso 

eficiente, 
transparente y 
eficaz de los 

recursos 
públicos 

Incremento/de 
cremento 

porcentual del 
grado de 

Metodología percepción de 
de Marco la ciudadanía 

l ógico en relación al 
tema 

Incremento de 
la integridad 

Dública 

IV. Capítulo IV, Compromiso 4: Registro Público de Búsqueda y Localización 
de Personas Detenidas 

Compromiso: 
De .. rroIlar una platafonna tecnológlc. denominada Registro Público de 
B6squeda y Localización d. P .... on •• Detenidas 

M6todode Frecuencia 
deflnlc16n Nombradal .'todo de dlculo de Medio de verificación 

dol ImUcador medición Indl_ 
Porcentaje (Número de actividades 

de real izadas/Número de 
Trimestral Plataforma 

actividades actividades 
real izadas proqramada~)~ 1 00 

V. Capítulo IV, Compromiso 5: Registro Público de Personas Desaparecidas 

Compromiso: 
Desarrollar una plataforma tecnol6glca denominada Registro Público de 

M6todode Personas Desaparecidas 
deftnk:l6n 

del Nombrwdel Frecuencia 
Indlcodor Indlcodor Método de dlculo do Medio de vertftcación 

medición 
Porcenta"e I {Numero de actividades Trimestral Plataforma 

• 
XXI SO 
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de real izadas/Numero de 
actividades actividades 
realizadas prOQramada;¡· 100 

VI. Capitulo V, Compromiso 6: Generación de información útil para la 
toma de decisiones de padres de familia y estudiantes de bachillerato 
próximos a estudiarlo. 

da Informacl6n útil la toma de declslone. da padres de familia 

~~:!!!I!!!!!!~!!!!!!!~ I 
M6todode 
definición L---'!~~~_t~~~~i~~~!..!!!'!!!I~'!Lf-~M~ed~'~O~d~.~V~.~rIfl~ca~c~,ó~n~ 

del r 
Indicador Porcentaje de 

actividades 
realizadas 

actividades 
realizadasl 

Total de actividades 
Trimestral 

Minutas de 
actividades/pág ina 

electrónica 

Finalmente, tomando en consideración el contexto electoral de México durante 
2015, manifestamos nuestro compromiso para desarrollar el presente Plan de 
Acción. con pleno apego las disposiciones establecidas en la Ley General en 
Materia de Delitos Electorales, de la cual tenemos pleno conocimiento. 

Asimismo, en todo momento evitaremos: 

1. Celebrar reuniones en instalaciones con propaganda electoral o en foros 
con fines electorales o con la presencia de precandidato, candidato, partido 
político o coalición; 

2. Acudir a las reuniones o actividades con vestimenta relativa a un 
precandidato, candidato, partido político o coalición; 

3. Condicionar la participación en los ejercicios y el acceso a los productos 
derivados de los mismos a la emisión del voto a favor de algún 
precandidato, candidato, partido político o coalición . 

Lo anterior, dado que estamos convencidos de que los ejercicios de gobierno 
abierto deben centrarse en el incremento de la cal idad de vida del ciudadano y en 
la mejora de la gestión pública, por lo que denunciaremos cualquier acto ilegal del 
que tengamos conocimiento. 
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Así lo hemos acordado y comprometido los que abajo suscriben el presente Plan 
de Acción, el 14 de enero de 2016. 

Hombre 
I 

". ",,:ft!j " " "" Investigador del CIESAS-Golfo 
Facilitador 

Mario Sánchez de la Torre 
Periodista 

M tor en Medios de Comunicación 

o LOCAL 

! 

, 

s Pérez 
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C.P.C. Lor'emlo A~t~nío\Po,rtillla Vázquez 
ORFIS 

Mtro. José Ojeda Bustamante 
Coordinador regional de CIMTRA 

Puebla-Tlaxcala 

Mtro. Eu 
Director Gen 

nio A. Vásquez Muñoz 

~
' c;e, 

Érika artínez Rojano 
Representante de estudiantes de la 

Facultad de Economia de la UV 

al de El Colegio de Vera cruz 

Lic. Yadir. del Co/Íloér~ 
Titular de la Unid 

Esta hoja forma parle del Plan de Acción Local de Gobierno Abierlo del estado de Vera cruz 
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CAPíTULO 11 

Presidente M 

n la O ga 
dar Empresaria Vera cruz-Boca del Río 

Lic. Armando oa 
Titular de la nidad de"P\cé o a la Información del 

H. Ayuntamiento Veracruz 

Esta hoja forma parte del Plan de Acción Local de Gobierno Abierto del estado de Veracruz 
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LO 111 

C.P .C. Ricardo G cía Guzmán 
Contra lar General del E tado de V 

Lic. sto ernan ez . VI a 
Fundador del Consejo Ciudadano 100 por 

Veracruz 

L.A. Ivette Hakim ladrón de Guevara 
Titu lar de la Unidad de Acceso a la 

Información de la Contraloría General 
del Estado de Veracruz 

Esta hoja forma parle del Plan de Acción Local de Gobiemo Abierto del estado de Veracruz 
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Mtra . .J¡!IIlltl:et~¡¡¡~~ 
Titular de la Unidad de Acce o a la Información de la 

Fiscalía General del Estado de Veracruz 

ésta hoja forma parte del Plan de Acción Local de Gobierno Abierto del estado de Vera cruz 
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cAPírULOV 

~ -c/' / /LL-------.. 
Dra. Sara ladrón de Guevara 

Rectora de la Universidad Veracruzana 

C'1g~.J Co L V 
Mtro. Gerardo Contreras Vega 

Director de la Facultad de Estadistica e 
Informática, región Xalapa, de la UV 

Dr. Juan Carlos rtega Guerrero 
Investigador del Cu po Académico de 

Educación y Cul ra de la UV 

Dr. Ragu evuelta 
Investigador d ~I éj~~_Académico de 

Educación tura de la UV 

~ 
C.P. José Antonio Díaz Ochoa 

Encargado de la Coordinación Universitaria 
de Transparencia, Acceso a la Información 
y Protección de Datos Personales de la UV 

Esta hoja forma parle del Plan de Acción Local de Gobierno Abierlo del estado de Veracruz 
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TESTIGOS DE HONOR 

• 
-G<~II"IT,er D 
or Constitucional del Estado de Veracruz 

MIro. Joel Salas Su ' ez 
Comisionado coordinad a Comisión de 
Gobierno Abierto y Tr nsparencia del INAI 

Or. Francisco Javie 
Comisionado en 
para el estado de Veracruz 

Esta hoja forma parte del Plan de Acción Local de Gobierno Abierto del estado de Vera cruz 
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