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1. INTRODUCCION

A 12 aiios de la vigencia del derecho de acceso a la informacion y la transparencia en Durango
al contar con una primera ley estatal, las exigencias sociales se han elevado en los dos renglones.

Durante poco mds de una década, el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién y de
Proteccidon de Datos Personales (IDAIP) ha realizado esfuerzos consistentes de promocidn,
capacitacion e impulso al cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, para
conseguir un mayor posicionamiento e impacto en la sociedad, situacién que se vio reflejada en
la evaluacion de la Métrica de la Transparencia 2014, que ubicé al sistema de transparencia de
Durango en el noveno lugar nacional, lo que representa un avance de 14 lugares con respecto a
la posicidn 23 conseguida en la Métrica 2010.

La Ley General de Transparencia, promulgada el 4 de mayo del afio en curso, implica formidables
retos de implementacién para las entidades federativas y los érganos garantes de transparencia,
por lo que el ejercicio de gobierno abierto, co creacién desde lo local, contribuye en gran medida
al cumplimiento de esta nueva Ley, ya que fomenta la participacién de la sociedad, las entidades
gubernamentales y el IDAIP en la ejecucion de compromisos conjuntos de beneficio colectivo.

Ante estos nuevos escenarios, el IDAIP promovidé la propuesta de gobierno abierto
instrumentada por el INAI, convocando al H. Ayuntamiento del municipio de Durango y a la
sociedad civil a sumarse a esta trascendente iniciativa.

Lo anterior tomando en cuenta el desempefio, en materia de transparencia y rendicion de
cuentas del H. Ayuntamiento del municipio de Durango, reflejado en el cumplimiento del 100%
de sus obligaciones en su portal de transparencia respectivo, asi como por ser el sujeto obligado
en el estado que registra el mayor nimero de solicitudes de informacién, y cuenta ademas con
mecanismos de participacidn ciudadana para la mejora de desempeiio en la materia.

Por su parte, los actores de la sociedad civil de Durango que participan en este ejercicio de
gobierno abierto, forman parte del Consejo Ciudadano de Transparencia Municipal, del Consejo
Coordinador Empresarial, de la Federacién de Colegios de Profesionistas y del Consejo Estatal
Ciudadano, y se participan activamente sea como como titulares o suplentes, o como vocales
del Secretariado Técnico Tripartita Local, STTL.

Al ejercicio de gobierno abierto se han venido sumando mas actores de la sociedad civil,
incluyendo a los colegios de profesionistas de donde surge la figura de la facilitadora, Lorena del
Carmen Cazares Ramirez, presidenta del Colegio de Arquitectos Valle del Guadiana.

Los integrantes del ejercicio de Gobierno Abierto Co Creacién desde lo local, han demostrado
una gran actitud colaborativa para llevar a buen puerto los acuerdos que del STTL han surgido.

Por ello, el programa de Gobierno Abierto en Durango, ha llevado a cabo una intensa agenda de



reuniones de sensibilizacién, coordinacion y concertacion, ademas de las mesas de didlogo,*
logrando coincidir para impulsar acciones encaminadas a crear oportunidades de empleo,
aumentar la seguridad publica, mejorar el medio ambiente y los servicios publicos, generar
informacion atil para el ejercicio de los derechos humanos y la toma de decisiones, y disminuir
riesgos de diverso tipo para los habitantes del municipio de Durango. Todo lo cual se sintetiza y
concreta en los compromisos inscritos en el presente Plan de Accién Local (PAL).

2. CONTEXTO NORMATIVO.

VI.

VII.

VIIL.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 62.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Alianza para el Gobierno Abierto.

Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Durango.

Acuerdo por el que se aprueba la modificacion a la estructura organica y ocupacional
del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, autorizada
mediante el acuerdo ACT/EXT-PLENO/PA/12/05/14.02. Segundo de los acuerdos;
creacidn y atribuciones de la Direcciéon General de Gobierno Abierto y Transparencia.

Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos, aprueba la creacidn de las Comisiones Permanentes. Numeral 10, j) Gobierno
Abierto y Transparencia.

Acuerdo del Consejo General del IDAIP por el que se aprueba la ejecucion del proyecto
piloto Gobierno Abierto Co Creacion desde lo Local ACT.ext.03/23/01/2015.05.

3. MAPA CONCEPTUAL 2

! http://www.gobabiertodgo.org

http://www.idaip.org.mx/gobabierto.html

2 Los conceptos aqui plasmados se retoman de diferentes documentos provistos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales (INAI).
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Acceso a la informacion. El Derecho de Acceso a la Informaciéon es un Derecho Humano
reconocido en Tratados Internacionales como la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos. Asimismo, en el articulo
6° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos se consagra el derecho
de toda persona de acceder a la informacién.

Actores: Integrantes de los Ejercicios Locales de Gobierno Abierto por ejemplo:
Instituciones publicas o privadas, organizaciones de la sociedad civil, organismos
auténomos, investigadores, académicos, entre otros.

Co creacion. Lograr que el ciclo de la politica publica sea resultado de un trabajo
compartido entre la sociedad y las autoridades publicas, desde la identificacién de
problematicas y generacion de conocimiento publico, la propuesta de alternativas de
solucién, hasta la evaluacién de su uso e implementacidn.

Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de usuarios,
para cualquier propdsito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos
necesarios;

c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacién alguna;

d) No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier persona, sin
necesidad de registro;

e) Oportunos: Son actualizados, periddicamente, conforme se generen;

f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones histéricas
relevantes para uso publico se mantendran disponibles con identificadores
adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el mdaximo nivel de
desagregacion posible;

h) Legibles por maquinas: Deberdn estar estructurados, total o parcialmente, para
ser procesados e interpretados por equipos electronicos de manera automatica;

i) En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura
I6gica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones
técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen una dificultad de
acceso y que su aplicacion y reproduccion no estén condicionadas a
contraprestacion alguna;

j) De libre uso: Citan la fuente de origen como Unico requerimiento para ser
utilizados libremente;



VL.

VIL.

VIil.

Gobierno Abierto: Un Gobierno Abierto debe entenderse como un puente de didlogo;
un espacio para la construccién de consensos entre sociedad e instituciones publicas
para dar salida conjunta a los retos y desafios de las democracias contemporaneas. La
nocion de Gobierno Abierto debe referir a una nueva forma de trabajo que permite
incorporar los principios, politicas o acciones de transparencia, acceso a la informacion,
participacién ciudadana orientadas a lograr niveles de apertura y colaboracion que
permitan generar beneficios colectivos.

Al hablar de apertura como componente basico del concepto habra que sefialar que no
nos referimos al simple ejercicio de nuestras autoridades de informar a posteriori sobre
las acciones que realizan en el ejercicio de sus funciones. Mas especificamente, estamos
hablando de la capacidad de cada instituciéon por mejorar el didlogo y el entendimiento
con la sociedad, reconocer que la autoridad no tiene el monopolio de las soluciones a
los problemas publicos y que es necesaria la construccion de una nueva cultura
organizacional que permita que tanto servidores publicos como sociedad sumen
esfuerzos para mejorar la efectividad de las instituciones publicas. Hablamos de co
creacion.

Informacion de interés publico: Se refiere a la informaciéon que resulta relevante o
beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacién
resulta util para que el publico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos
obligados.

Innovacién. Las TIC han alterado radicalmente la relacidn entre sociedad y gobierno al
contribuir a la mejora en la gestién y prestacidn de servicios publicos. Sin embargo, éstas
no deben ser vistas como un fin en si mismas sino sélo como un medio para un fin mayor
gue sin duda tiene que ver con mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la
efectividad de las instituciones publicas.

Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional especializados en materia
de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Participacion ciudadana. La posibilidad de incidencia social en los procesos de adopcion
de las decisiones colectivas. Es el proceso mediante el cual las preocupaciones publicas,
demandas, necesidades y valores sociales se incorporan en los procesos de elaboracion
de las politicas publicas a través de mecanismos tales como los esquemas colaborativos.

Rendicion de Cuentas. En un sentido amplio, es el proceso de evaluacién del
desempeiio de las autoridades por parte de la ciudadania. Aunque en términos mas
especificos ésta puede distinguirse entre rendicion de cuentas horizontal y rendicién de
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Xl.

Xl

Xl

cuentas vertical. La primera se refiere a las relaciones de control y vigilancia que
establecen entre si las agencias gubernamentales, y la segunda es entendida como los
medios con que cuenta la sociedad para exigir cuentas a sus representantes.

Secretariado Técnico Local: Mecanismo responsable de promover el Modelo de
Gobierno Abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a los intereses de todos los actores
involucrados asi como al establecimiento de una ruta de accién para la conformacién
del Plan de Accidn Local.

TIC. Tecnologias de la informacién y la comunicacién desarrolladas para almacenar,
recuperar, enviar, recibir y procesar informacion.

Transparencia proactiva. Se refiere a la publicacidon de informacién adicional a la que
establece como minimo la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que cumpla con criterios minimos de calidad, promueva la reutilizacién de
informacion publica y considere la demanda y necesidades de la sociedad, identificadas
con base en metodologias establecidas que coadyuve a resolver problemas publicos
especificos y hacer mas efectiva la toma de decisiones de los mismos.

4. OBIJETIVO ESTRATEGICO

Promover la apertura Institucional y fomentar logicas colaborativas entre distintos actores

locales en el estado de Durango a fin de fomentar el uso estratégico de la informacion y el

conocimiento publico para la solucidén de problematicas especificas.

5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articular los componentes de: transparencia, acceso a la informacién, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, innovacidn y co creacidon, para generar experiencias
colaborativas entre autoridades y ciudadanos para la atencion de problematicas
especificas.

Aprovechar las ventajas que ofrece la proximidad sociedad-gobierno a nivel local, para
implementar modelos de gestion que potencien el acceso de la ciudadania a
conocimiento Util y espacios de colaboracién, para lograr:

a) Mayor acceso y aprovechamiento de informacion publica;
b) Generar medios de difusion eficaces;
¢) Incrementar la rendicion de cuentas;
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d) Mejorar la atencidon de necesidades de informacidn a la sociedad;

e) Promover una dindmica de interaccion entre autoridades y sociedad efectiva e
inclusiva, que permita mejorar su interlocucidn y participaciéon en el quehacer
publico, y

f) Contribuir a la mejora del disefio institucional.

Orientar el Ejercicio Local de Gobierno Abierto de Durango a:
a) Mejorar los servicios publicos;
b) Lograr altos niveles de educacion;
¢) Crear oportunidades de empleo;
d) Aumentar la seguridad publica;
e) Generar informacion util para el ejercicio de derechos y la toma de decisiones;
f) Aumentar la competitividad de mercados locales e internacionales;

g) Crear puentes de dialogo entre autoridades y ciudadanos para atender
necesidades especificas;

h) Solucionar problemas publicos, y

i) Disminuir riesgos a la poblacién.

6. PASOS PREVIOS

a)

b)

d)

El proceso de integracion del Secretariado Técnico Local siguid los siguientes pasos:

Convocatoria Abierta (16-03-2015). El IDAIP convocé mediante oficio y redes sociales a
ciudadanos y ciudadanas interesadas, miembros de organizaciones de la sociedad civil
organizada u organizaciones intermedias de la sociedad, para participar en el Ejercicio
de Gobierno Abierto en el municipio de Durango.

Reuniones de sensibilizacién con actores de la sociedad civil (20-03-2015) y autoridades
gubernamentales (25-03-2015).

Reuniones realizadas el 7 de abril de 2015 para la integracién del STTL con autoridades
gubernamentales, y para la eleccidon de titulares y suplentes de la sociedad civil
organizada y autoridades.

Aprobacidn en la 52 sesién del STTL, de la figura de “vocal” que tendra la posibilidad de
participar con voz al interior de este mecanismo de gobernanza. (11-08-2015).



Il. La eleccion del facilitador.

Durante la reunidon de integracién celebrada el 7 de abril, se aprobd la propuesta en el sentido
de que de la Federacidn de Colegios de Profesionistas de Durango (FECOP) surgiera el facilitador
del STTL, con el objeto de enriquecer el ejercicio de gobierno abierto, con la representacién y
participacién de los colegios y asociaciones de profesionistas. En un primer momento se aprobé
por consenso el nombramiento del C.P. Reyes Avila Ontiveros, presidente de la FECOP, quien en
fecha posterior decliné al ser designado Contralor Municipal, por lo que fue sustituido por la
Arqg. Lorena Cazares Ramirez, presidenta del Colegio de Arquitectos del Valle del Guadiana.

7. PROBLEMATICAS Y COMPROMISOS

El STTL aprobd las siguientes etapas para la determinacién de problematicas y compromisos:

» Definicidn de temas, agendas y responsables (17-04-2015).

e Esquema para la integracién de los grupos y mesas de trabajo (22-04-2015): se
definieron ocho mesas con sus respectivos coordinadores y secretarios: Seguridad
Publica; Servicios Publicos; Medio Ambiente; Empleo; Transparencia y Rendicién de
Cuentas; Contraloria Social; Salud, y Educacién.

* Reunidén de preparacién previa a la instalacion de mesas de trabajo (17-04-2015) en
donde se les solicitd a los coordinadores de cada mesa? aportar diagndsticos sobre las
problematicas relevantes de cada sector, siguiendo los siguientes criterios para la
jerarquizacién de los problemas:

* Que afecte a un considerable nimero de poblacion.

* Que tenga alto impacto de riesgo o conflicto.

* Que exista urgencia en resolverlo.

*  Que movilice compromisos por parte de los involucrados.
* Que tenga una solucién factible y viable.

* Instalacion y realizacién de las mesas de trabajo en talleres participativos y
colaborativos con base en los diagndsticos previamente recabados, y elaboracién por
los grupos de trabajo de los compromisos y acciones por cada tema acordado en las
propias mesas (7 y 8-05-2015), de donde se derivaron 24 propuestas de problematicas
y posibles compromisos para incluir en el PAL.

* Presentacion de los resultados obtenidos en las mesas de trabajo, consistentes en 24
problematicas identificadas, tres por cada mesa, de las cuales se escogié la de mayor
puntuacién en cada mesa (Ver Anexo 3: Distribucién de las mesas de trabajo y resultados).

3 Se anexa tabla de coordinadores (Anexo 3)



Asimismo, se dio a conocer la propuesta de metodologia para la elaboracion del PAL, y
la calendarizacion de actividades (4-06-2015).

Analisis de resultados de las mesas de trabajo y determinacién de los cinco compromisos
que se incluyen en el PAL (16-06-2015). A la vez, el STTL considerd que las problematicas
en materia de salud y educacion en forma transversal en el marco de los compromisos
acordados.

Talleres de seguimiento para el desarrollo, metodologia y ejecucién de los cinco
compromisos del PAL: Medio Ambiente y Servicios Publicos (29-06-2015);
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Contraloria Social (30-06-2015); Seguridad
Publica (2-07-2015): Empleo (3-07-2015).



a) Los cinco compromisos definidos por el STTL son:

5 Compromisos

Tematica Tematica ] Tematica Tematica Tematica
Follow the Nacional Local
Money
Para dar Alineado a la Alineado al Problematica Problematica
seguimiento a los | Gobernanza de los | Empoderamientoy local local.
recursos Recursos Naturales. | participacidn
asignados y ciudadana.
ejercidos en
programas
gubernamentales.
(1)
Problematica Problematica Problematica Problematica Problematica
“Agua” Medio Ambiente Transparencia, Seguridad Publica | Empleo

y
Servicios Publicos

rendicidn de cuentas y
contraloria social.

Compromiso 1

Compromiso 2

Compromiso 3

Compromiso 4

Compromiso 5

“Agua Limpia”

“Reubicacién y
reconversion
tecnoldgica de las
ladrilleras”

“Fortalecer los
mecanismos de
Contraloria Social, con
acciones de
Transparencia y
Rendicion de Cuentas”

“Programa
integral para
reducir los indices
de violencia en
escuelas
secundarias
publicas”

(30 escuelas)

“Identificacion de
las necesidades
de capacitaciones
conforme a las
vocaciones
industriales
locales y
fortalecimiento
en los programas
de capacitacion y
formacion”
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8. PLANTILLA DE COMPROMISOS

1.- Follow the money
Plan de Accién Local — Gobierno Abierto Durango
Agua Limpia.
Objetivo:

Recabar la informacién acerca del dinero asignado y ejercido en el programa “Agua
Limpia” en el estado de Durango, con el fin de proponer mecanismos de mejora de
informacién que logren enriquecer la participacién ciudadana.

Actividad:

Vinculacién y coordinacién con autoridades federales, estatales y municipales, colegios de
profesionistas y otras organizaciones de la sociedad civil, para elaborar el estudio que dé
cuenta de los recursos asignados y ejercidos de “Agua Limpia” en el ambito local.

2.-Medio Ambiente y Servicios Publicos.
Plan de Accién Local — Gobierno Abierto Durango
a) “Ladrilleras b) Residuos Sélidos”

PROBLEMA QUE SE QUIERE RESOLVER:

La contaminaciéon ambiental producida por las ladrilleras en Durango actualmente se ha
convertido en un problema ecolégico y de salud publica debido al tipo de combustibles que
se utilizan para la coccién de esos productos, generando elevada contaminacion ambiental
gue afecta a un considerable nimero de poblacién.

OBJETIVO PRINCIPAL:

Reducir los indices de contaminacién ambiental en la ciudad de Durango, generados por la
operacion de ladrilleras artesanales informales.

11



COMPROMISO 2:

Reducir la operacion de las ladrilleras artesanales informales y promover la cultura del
manejo y disposicion adecuada de Residuos Sélidos que contribuyan a la mejora en

condiciones ambientales de la ciudad de Durango.

Actividad

Actividad 1.-
Actualizar el
Padrdn Unico y
abierto de plantas
ladrilleras.

Actividad 2.-
Impulsar cierre de
ladrilleras
informales y en
Su caso
reubicacion de
plantas ladrilleras
en el Parque
Industrial
Ladrillero (PIL)

Actividad 3.-
Regular la
comercializacion
del tabique.

a) “Ladrilleras”

Responsable de la
actividad

Direccién Municipal de
Medio Ambiente

(Ejecutor de la actualizacion del
Padrén de Plantas Ladrilleras)

Direccién Municipal de
Medio Ambiente.
Secretaria del
Ayuntamiento.
Direccién Municipal de

Fomento Econdmico
(Promotores y ejecutores de la
actividad)

Colegio de Arquitectos
Colegio Ciudadano de
Medio Ambiente

Sociedad Civil
(Rol Sociedad Civil: Mediacion y
Promocién)

Direccién Municipal de

Fomento Econdmico.
(Promotor y ejecutor de la
actividad)

Colegios de Arquitectos e
Ingenieros Civiles.
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Fecha de
cumplimento

comprometida
(d/m/a)

25 de Agosto del
2016

25 de Agosto del
2016

25 de Agosto del
2016

Medio de
seguimiento de
la actividad
(mensual)

Reunion e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.

Reunidn e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.

Reunién e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.



Camara dela

Construccion
(Mediador para la
comercializacion del tabique)

Actividad 4.- Direccién de Obras 25 de Agosto del Reunién e Informe

Fortalecer la Municipales 2016 de seguimiento,
infraestructura Secretaria del para verificar los
del PIL para la Ayuntamiento. avances del
reubicacion de compromiso.

ladrilleras. Comité Municipal para el

Plan de Evolucién
Ladrillera

(Promocidn)

Actividad 5.- Direccién Municipal de 25 de Agosto del Reunidn e Informe
Impulsar el Fomento Econémico 2016 de seguimiento,
cambioy Direccién Municipal de para verificar los
reconversion Medio Ambiente avances del
tecnolédgica del Secretaria del compromiso.
proceso de ayuntamiento
combustion de las (Ejecucion)
ladrilleras.

Colegio de Arquitectos
Comité Municipal para el
Plan Evolucidn.
(Mediacién y negociacion para el
cambio y reconversion
tecnoldgica)

Actividad 6.- Direccion de finanzas a 25 de Agosto del Reunion e Informe
Uso de través de la direccion de 2016 de seguimiento,
aplicaciones sistemas. para verificar los
utilizando las (Monitoreo, quejas y denuncias avances del
para la operacién de ladrilleras, .
nuevas redes sociales.) compromiso.

tecnologias.
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b)“Residuos Solidos”

PROBLEMA QUE SE QUIERE RESOLVER:

La contaminacidon ambiental que producen los residuos sdlidos.

OBJETIVO PRINCIPAL:

Reducir los indices de contaminacion ambiental en la ciudad de Durango, generados por

los residuos sélidos.

COMPROMISO:

Promover el manejo y disposicion adecuados de los residuos sdélidos para disminuir la

contaminacién en el municipio de Durango.

“Residuos Solidos”

Actividad Responsable de Fecha de
la actividad cumplimento
comprometida
(d/m/a)
Actividad 1.- Direccidn de 25 de Agosto del
Campafa de Servicios Publicos 2016
concientizacidon (Elaborar los contenidos del

material de informacién

sobre el valor de los N
para la campafia)

materiales

reciclables, en redes Sociedad Civil:
sociales y diferentes Asociaciones de

medios de Periodistas y

comunicacion. Colegios de
Comunicacion.

Consejos
Ciudadanos
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Medio de
seguimiento de
la actividad
(mensual)

Reunidn e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.



Colegios de
Profesionistas
STTL

(Organizaciones Civiles:
Promocion y difusion de los
contenidos)

25 de Agosto del
2016

Direccion de

Servicios Publicos
(Ejecutor de la actividad)

Actividad 2.-
Actualizacién de
padrones de compra
de los diferentes

residuos sélidos STTL

Sociedad Civil
Consejos
Ciudadanos
Colegios de

Profesionistas
(Vigilar el cumplimiento de
la actualizacion de
padrones de residuos
solidos)

25 de Agosto del
2016

Direccion de
Servicios Publicos
Direcciéon Municipal
de Medio Ambiente

(Ejecucidn de la difusidn y
promocion del 072)

Actividad 3.-
072
Mayor difusién del
uso eficiente del 072
en materia de medio
ambiente

Sociedad Civil
Consejos
Ciudadanos
Colegios de
Profesionistas
STTL

(Promover la difusion del
072)

25 de Agosto del
2016

Direccion de
Servicios Publicos
Direccidon Municipal
de Medio Ambiente

(Ejecucidn de la difusion y
promocion del 072)

Actividad 4.-
Difusion de los
programas que ofrece
el gobierno municipal,
puntos de acopio de
residuos de manejo

especial y horarios. Sociedad Civil
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Reunién e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.

Reunion e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Sociedad Civil
Consejos
Ciudadanos



Actividad 5.-
Concientizacion del
manejo de heces
fecales de perros y
gatos

Actividad 6.-
Generar el padrén de
grupos ambientalistas

y/o ecologistas de
Durango

Consejos
Ciudadanos
Colegios de

Profesionistas
STTL

(Promover la difusion del
072)

Direccion de
Servicios Publicos

Direccién Municipal
de Medio Ambiente

(Concientizacion)

Sociedad Civil
Consejos
Ciudadanos
Colegios de
Profesionistas
STTL

(Promover la
concientizacion)

Direccién Municipal
de Medio Ambiente

(Elaborar el padrén)

Sociedad Civil

(Contribuir a la elaboracién

del padrdn de grupos
ambientalistas)
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25 de Agosto del
2016

25 de Agosto del
2016

Colegios de
Profesionistas
STTL

Reunion e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.

Reunidn e Informe
de seguimiento,
para verificar los

avances del
compromiso.



3.- Transparencia, Rendicion de Cuentas y Contraloria Social.

Plan de Accién Local — Gobierno Abierto Durango

PROBLEMA QUE SE QUIERE RESOLVER:

Baja participacion ciudadana en la vigilancia y el seguimiento de la Obra Publica, generada
por el desconocimiento de la informacién sobre el destino de los recursos de la obra publica

y proyectos de infraestructura.

OBJETIVO PRINCIPAL:

Aumentar la participacion ciudadana para vigilar que se le dé un uso eficiente y honesto de

los recursos publicos.

COMPROMISO 3:

Fortalecer los mecanismos de contraloria social, con acciones de transparencia y rendicidn

de cuentas, promoviendo la participacién.

Actividad Responsable de
la actividad

Actividad 1.- Contraloria
Participacion del Municipal
testigo social enlos  Consejo Ciudadano
procesos de (Promueven y ejecutan la
licitaciones. ST )

Comité Municipal

Contralores Sociales
(Promueven la integracién
del testigo social)
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Fecha de
cumplimento

comprometida
(d/m/a)

25 de Agosto del
2016

Medio de
seguimiento de
la actividad
(mensual)

Reunion e Informe
de seguimiento, para
verificar los avances

del compromiso.



Actividad 2.-
Apertura de datos
en proyectos y obras
publicas para
mejorar los
mecanismos de
acceso a la
informacion

Actividad 3.-
Desarrollo de la
aplicacion mévil por
parte de las dreas de
comunicacion y
sistemas de la
dependencia de
Obras Publicas, de
quejasy
observaciones
ciudadanas.

Actividad 4.-
Vinculacién con las
instituciones
educativas para el
fortalecimiento de
los Comités
Ciudadanos.

Actividad 5.-
Inclusién de la
contraloria social
infantil en apoyo al
cumplimiento y
vigilancia de la obra
publica

Obras Publicas
Municipales
UTIM

(Ejecutan la actividad)

Consejo Ciudadano
(Vigila el cumplimiento)

Contraloria
Municipal
Instituciones
educativas
Organizaciones
civiles
(Promueven)

Contraloria
Municipal
Sociedad Civil

(Promueven)

Contraloria
Municipal
Sociedad Civil
Instituciones

educativas
(Promueven)
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25 de Agosto del
2016

25 de Agosto del
2016

25 de Agosto del
2016

25 de Agosto del
2016

Reuniodn e Informe

de seguimiento, para

verificar los avances
del compromiso.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.



Actividad 6.- UTIM 25 de Agosto del Reuniones e

Fortalecimiento del (Ejecuta) 2016 Informes de
marco normativo de seguimiento
transparencia Consejo Ciudadano mensual.
municipal para (Vigila (Iel cumplimiento de
a actividad)
mejorar los tiempos
de entrega y la
calidad de las
respuestas a las
solicitudes de
informacion.
Actividad 7.- uTIM
Campania de (Ejecuta) 25 de Agosto del Reuniones e
difusién para el 2016 Informes de
ejercicio de Asociaciones de seguimiento
transparencia y periodistas y mensual.
acceso a la Colegios de
informacién. Comunicacién.
Colegios de

Profesionistas
(Apoyo en promocion y
difusién)

4 .- Seguridad Publica

Plan de Accién Local — Gobierno Abierto Durango

PROBLEMA QUE SE QUIERE RESOLVER:

Violencia en las escuelas secundarias publicas identificadas (30) en zonas de alto riesgo.

OBJETIVO PRINCIPAL:

Contribuir a disminuir las condiciones de violencia y delincuencia en las 30 escuelas
secundarias publicas ya identificadas.
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COMPROMISO 4:

Programa integral para reducir los indices de violencia en escuelas secundarias publicas.

Actividad Responsable de la Fecha de Medio de
actividad cumplimento  seguimiento de la
comprometida actividad
(d/m/a) (mensual)
Actividad 1.- Direccién Municipal 25 de Agosto del Reuniones e
Diagnostico e de Seguridad Publica y 2016 Informes de
Inventario de escuelas Educacidn seguimiento
e indicadores de (Elaborar el diagndstico) mensual.
comunidad escolar
segura Consejo Estatal
Ciudadano
Asociacidn de padres
de familia

(Trabajo en conjunto para
presentar indicadores)

Actividad 2.- Direccidon Municipal 25 de Agosto del Reuniones e
Formar una comisién de Seguridad Publica 2016 Informes de
intersectorial para Consejo Estatal seguimiento
fortalecer las acciones Ciudadano mensual.
conjuntas de los (Trabajo en conjunto)

sectores publicos y
privados en la
prevencion de la

violencia.
Actividad 3.- Comisién 25 de Agosto del Reuniones e
Formar comités de intersectorial 2016 Informes de
comunidad escolar (Promovery ejecutar la seguimiento

. formacién de comités)
segura para acciones de mensual.
prevencion en temas

- Consejo Estatal
delictivos

Ciudadano
(Mediacién y promocion de
formacién de comités)
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Actividad 4.-
Aplicar el modelo de
comunidad escolar
segura

Actividad 5.-
Datos abiertos para dar
a conocer los indices de
violencia y delictivos en

el municipio de
Durango

Actividad 6.-
Crear un observatorio
de violencia social y
delincuencia en las 30
secundarias publicas
identificadas.

Actividad 7.-
Aplicaciones con
nuevas tecnologias
para reportar quejas y
denuncias en violencia
social y delincuencia en
las 30 secundarias
publicas identificadas.

Direccién Municipal 25 de Agosto del
de Seguridad Publica 2016
Consejo Estatal
Ciudadano
Sociedad Civil
STTL

(Trabajo en conjunto en la
ejecucion y seguimiento de la
actividad, promociony
difusion)

Direccién Municipal 25 de Agosto del
de Seguridad Publica 2016

(Proporcionar bases de datos)

IDAIP

(Vigilar y garantizar el acceso
a la informacién
correspondiente a las bases
de datos)

uTIM

(Promover).

Consejo Estatal 25 de Agosto del
Ciudadano 2016

(Ejecucidn)

Sociedad Civil
(Vigila y contribuye a la
creacién y operacion del
observatorio)

Consejo Estatal 25 de Agosto del

Ciudadano 2016
(Ejecuta)

Sociedad Civil

(Promueve)
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Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.



5.- EMPLEO

Plan de Accién Local — Gobierno Abierto Durango

PROBLEMA QUE SE QUIERE RESOLVER:

Falta de alineacidn de las politicas locales de educacidn, formacidn y capacitacion al programa de
industrializacion.

OBIJETIVO PRINCIPAL:

Focalizar y fortalecer las politicas locales de educacién, formacién y capacitacién al
programa de industrializacion.

COMPROMISO 5:

Identificacion de las necesidades de capacitaciones conforme a las vocaciones industriales
locales y fortalecimiento en los programas de capacitacién y formacion.

Actividad Responsable de la Fecha de Medio de
actividad cumplimento seguimient
comprometid odela
a actividad
(d/m/a) (mensual)
Actividad 1.- CCE 25 de Agosto del Reuniones e
Encuesta sobre (Medicidn y coadyuvar en la 2016 Informes de
necesidades de aplicacion de la encuesta) seguimiento
mano de obra mensual.
calificada y Agencia Municipal de Empleo
profesionistas (Responsable de la actividad,
especializados para promueve y ejecuta)
empresas de la
localidad. STPS

(Coadyuvar en la aplicacion
de la encuesta)
CMIC
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Actividad 2.-
Un sistema de
capacitacién
especifico para las
necesidades
locales sobre la
base de una
deteccién de
necesidades de
capacitacion real

Actividad 3.-
Datos Abiertos
sobre planes de

desarrollo

econdmico e

industrializacion en
el estadoy
municipio para
adaptar los
programas de
capacitacion a las
necesidades del
plan de
industrializacion.

Actividad 4.-
Portal Unico de
vacantes de
empleo

(Medicidn entre sector
privado y publico)

INEGI
(Asesoria)

CCE 25 de Agosto del
2016

Agencia Municipal de Empleo

(Responsable de la actividad,

promueve y ejecuta)

STPS

CMIC

IDAIP 25 de Agosto del
(Vigila) 2016
UTIM

(Gobierno Municipal:
Promover la base de datos
gue contengan los planes de
desarrollo econédmico e
industrializacion)

Secretaria de la Contraloria
(Gobierno del Estado)

Agencia Municipal de Empleo 25 de Agosto del
(Responsable de la actividad, 2016
promueve y ejecuta)

CCE
STPS
CMIC
Servicio Estatal de Empleo
(Coadyuvan)
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Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.

Reuniones e

Informes de

seguimiento
mensual.



9. MEDICION DE RESULTADOS

INDICADORES

GOBIERNO ABIERTO DURANGO

Follow the Money

Compromiso
Recabar la informacién acerca del dinero asignado y ejercido en el programa “Agua
Limpia” en el estado de Durango, con el fin de proponer mecanismos de mejora de

informacién que logren enriquecer la participacion ciudadana.

Actividad

Vinculacién y coordinacidn con autoridades federales, estatales y municipales, colegios de
profesionistas y otras organizaciones de la sociedad civil, para elaborar el estudio que dé
cuenta de los recursos asignados y ejercidos de “Agua Limpia” en el ambito local.

Ladrilleras

Problema que se quiere resolver
La contaminacion ambiental que producen las ladrilleras.

Objetivo principal
Reducir los indices de contaminacidon ambiental en la ciudad de Durango, generados por

la operacion de ladrilleras informales.

Compromiso

Impulsar el proceso de reubicacion de las ladrilleras asi como la reconversion
tecnoldgica utilizando obradores ecoldgicos que reducen considerablemente la
contaminacién ambiental.
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Actividad

1. Actualizar el Padrén Unico y
abierto de plantas ladrilleras.

Objetivo

Contar con la informacion real del
numero de ladrilleras que laboran
en el municipio de Durango.

[7e [{e=Te [o]
(Numero de
ladrilleras
publicadas en el
sitio web como
datos abiertos
*100) / (Total de
ladrilleras
actualizadas)

2. Impulsar la reubicacién de
las ladrilleras.

Facilitar la reubicacién de las
ladrilleras con la utilizacién de
nuevas tecnologias de combustién
en el parque industrial ladrillero.

(NUmero de
ladrilleras
reubicadas *100)
/ (NUmero de
ladrilleras dentro
de la mancha
urbana del
municipio de
Durango)

3. Promover la reconversion
de las ladrilleras en otra
actividad econdmica.

Capacitar y suministrar los
articulos, asi como las
herramientas necesarias para el
buen desempefio del nuevo giro
econdmico.

(Numero de
ladrilleras
reconvertidas
*100) / (Niumero
de ladrilleras
dentro de la
mancha urbana
del municipio de
Durango)

4. Regular la comercializacién
del tabique.

5. Fortalecer la infraestructura
del PIL para la reubicacion de
ladrilleras.

Generar las condiciones necesarias
para que los obradores cuenten con
los elementos esenciales para su
trabajo.

(Numero de lotes
gue cuentan con
nuevos servicios
*100) / (NiUmero
de lotes
proyectados con
mejores
servicios)

6. Uso de aplicaciones utilizando
las nuevas tecnologias
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Residuos Sélidos

Problema que se quiere resolver

La contaminacién ambiental que producen los residuos sélidos.

Objetivo principal

Reducir los indices de contaminacién ambiental en la ciudad de Durango, generados por

los residuos soélidos.

Compromiso

Promover el manejo y disposicién adecuados de los residuos sélidos para disminuir la
contaminacién en el municipio de Durango.

Actividad

1. Realizar una campafia de
concientizacion sobre el
valor de los materiales
reciclables, en redes
sociales y diferentes
medios de comunicacion.

Objetivo

Crear conciencia sobre el
manejo de los residuos
solidos.

Indicador
(Ndmero de actividades
realizadas para la campafia de
concientizacién sobre el uso
de materiales reciclables *
100) / ( Nimero de
actividades programadas para
la campania)

2. Actualizacion de
padrones de compra de los
diferentes residuos sélidos

Contar con la informacién
real del nimero de
compradores de residuos
solidos que laboran en el
municipio de Durango.

(Numero de compradores de
residuos sélidos en el
municipio de Durango

publicada en el sitio web
como datos abiertos *100) /
(Total de compradores de
residuos sélidos en el
municipio de Durango)

3. Mayor difusion del uso
eficiente del 072 en materia
de medio ambiente.

Que las personas conozcan
la utilidad del uso eficiente
del 072 en materia de medio
ambiente.

(Numero de difusiones del u
residuos sélidos *100) / (Nu
programadas)

4. Difusiéon de los programas
que ofrece el gobierno
municipal, puntos de acopio
de residuos de manejo
especial y horarios.

Que las personas conozcan los
programas con que cuenta el
gobierno municipal, y los
puntos de acopio de residuos
de manejo especial.

(NUumero de difusiones
realizadas de los programas
del gobierno municipal * 100)
/ (Nimero de difusiones
programadas)

5. Concientizacion del manejo
de heces fecales de perros y
gatos

Disminuir la contaminacién
ambiental y visual de los
ciudadanos a través de
difusiones para su
concientizacién.

(NUumero de difusiones
realizadas de concientizacién
*100) / (Ndmero de
difusiones programadas)
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6. Generar el padrén de
grupos ambientalistas y
ecologistas de Durango.

Contar con la informacidn
real del nimero de grupos
ambientalistas y ecologistas
del municipio de Durango.

(Namero de grupos
ambientalistas y ecologistas
publicadas en el sitio web
como datos abiertos *100) /
(Total grupos ambientalistas y
ecologistas)

Seguridad Publica

Problema que se quiere resolver
Violencia en las escuelas secundarias publicas ya identificadas (30) en zonas de alto

riesgo.

Objetivo principal

Reducir los indices de Violencia Social y Delincuencia en las escuelas secundarias publicas
ya identificadas (30) en zonas de alto riesgo.

Compromiso

Programa integral para reducir los indices de violencia en escuelas secundarias publicas.

Actividad

1. Elaborar un diagnéstico de
escuelas que presenten mayor
grado de bullying (indicadores
de comunidad escolar segura).

Objetivo

Generar un diagndstico que
indique cuadles son las
escuelas que presentan un
mayor grado de bullying.

Indicador
(Numero de escuelas
con mayor grado de

bullying *100) / (Total
del nimero de escuelas
del municipio)

2.Formar una comision
interinstitucional que validara
las situaciones sociales de la
comunidad a tratar

Constituir la comisién
interinstitucional que
respalde las decisiones con
base en el diagndstico para
atender el bullying en las
escuelas seleccionadas.

3. Formar comités de
comunidad escolar segura para
acciones de prevencion en
temas delictivos.

Generar comités escolares
que realizaran acciones para
la disminucidn del bullying en

las escuelas seleccionadas.

(Numero de comités

participantes * 100) /

(Numero de comités
creados)

4. Aplicar el modelo de
comunidad escolar segura.
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5. Datos abiertos para dar a
conocer los indices de violencia
y delictivos en el municipio de
Durango.

6. Acceder a un observatorio
por medio de una plataforma.

7. Aplicaciones con nuevas
tecnologias.

Problema que se quiere resolver
1. Falta de alineacién de las politicas locales de educacién, formacion y capacitacion al
programa de industrializacion.

Focalizar y fortalecer las politicas locales de educacién, formacion y capacitacion al
programa de industrializacién.

Compromiso

Identificacion de las necesidades de capacitaciones conforme a las vocaciones
industriales locales y fortalecimiento en los programas de capacitacion y formacion.

Actividad Indicador
1. Aplicacion de
encuestas sobre

necesidades de mano

de obra calificada y
profesionistas

especializados para
empresas de la

localidad.

Objetivo

Aplicar 1,000 encuestas a las

empresas que se encuentren

debidamente instaladas en el
municipio de Durango.

(Total de encuestas aplicadas
*100) / ( Numero de encuestas
programadas)

2. Generar un
sistema de

capacitacién
especifico para las
necesidades locales
sobre la base de una
deteccion de

Crear un sistema para capacitar
el 30% de los usuarios de la
bolsa municipal del empleo.

(Numero de usuarios capacitados
*100) / (Ndmero de usuarios a
capacitarse)
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necesidades de
capacitacion real

3. Publicar los planes
de desarrolio
‘econdmico e

industrializacion del

Estado de Durango
como datos abiertos.

Dar a conocer los planes de
desarrollo econdmico e
industrializacion con los que
cuente el estado de Durarigo.

(Total de planes publicados
*100) / (Numero de planes con
los que cuenta el Estado de
Durango)

4. Crear y publicar un
portal Unico de
vacantes de empleo

Unificar en un solo portal de
ipternet la bolsa de trabajo del
gobierno del estado de Durango y
el gobierno municipal de Durango
para que a los ciudadanos les
resulte mds accesible y eficiente
su busqueda.

(Total de etapas realizadas *100) /
(NUmero de etapas programadas
para la publicacion del portal
unico de vacantes)

5.Fomentoala
productividad.

Asi lo hemos acordado y comprometido el Presidente Municipal de Durango, el Consejero
Presidente del IDAIP y el Presidente del Consejo Ciudadano de Transparencia Municipal,
guienes firmamos al calce el presente Plan de Accién, el 25 de agosto del 2015.

Héctor Octavio Carriedo Sdenz
Consejero Presidente IDAIP

Jesls Nevérez Pereda
go Consejo Ciudadano de
ransparencia Municipal

Esteban Villegas Villarrea
Presidente Municipal de Durg

Joel Salas Suarez
Comisionado del INAI

/ Testigo de honor



