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VIENTOS DE CAMBIO: EL AVANCE DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

RESUMEN*

2013 se ha posicionado como el ano del gobierno abierto. El progresivo avance de la Alianza para el Go-
bierno Abierto (Open Government Partnership) supone la consolidacion de un proceso que, en menos de
dos anos, ha logrado contagiar la promesa de promover e implementar politicas publicas fundadas en los
principios de la transparencia y del acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana, la integridad y
un mayor uso de las tecnologias para la apertura y rendicion de cuentas en 63 paises de todo el mundo. En
particular, la region de América Latina y el Caribe se destaca por ser la que tiene la mas amplia participacion,
con 15 paises miembros, 14 de los cuales cuentan con planes de accidon en proceso de implementacion
y/o evaluacién gue recogen sus compromisos de gobierno abierto (Trinidad y Tobago es el préximo pais
que presentara un plan). A la fecha, algunos paises estan desarrollando procesos de consulta publica y
espacios de participacion para formular nuevos compromisos de gobierno abierto para un nuevo periodo.
Por ello, conviene detenerse en analizar la experiencia comparada en la region a partir de la revision de los
compromisos impulsados en los planes de accién v la vision que los propios actores involucrados tienen
sobre el proceso. Todo ello como parte de la necesaria reflexiéon que permita seguir abonando en este
territorio emergente que se va configurando como un nuevo paradigma de reforma de la politica y de la
gestion publica en el siglo XXI.

Cédigo JEL: H11

Palabras clave: Alianza para el Gobierno Abierto, transparencia, acceso a la informacion publica, partici-
pacién ciudadana, rendicion de cuentas, América Latina y el Caribe.

* Los autores desean agradecer el apoyo de Nieves Rodriguez Lopez en la investigacion, y los valiosos comentarios y la supervision del es-
tudio de Maria José Jarquin, quien coordina la agenda de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el Grupo de Gestién Publica de IFD/ICS.



El surgimiento de un ciudadano cada vez mas exigente y demandante de la gestiéon publica como
resultado de la ampliacion de la clase media, de los crecientes niveles de educacion y del acceso a
nuevas tecnologias plantea para los gobiernos de América Latina y el Caribe el desafio de reducir la
brecha entre los objetivos plasmados en sus programas y el servicio que reciben los ciudadanos. La
Division de Capacidad Institucional del Estado (IFD/ICS), a través de su grupo de gestion publica, apoya
los esfuerzos de los paises miembros para mejorar la provision de servicios, promoviendo gobiernos
efectivos, eficientes y abiertos.

A fin de fomentar gobiernos que operen con transparencia y realicen rendicion de cuentas, que invo-
lucren activamente a sus ciudadanos, y que utilicen los avances de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) y las innovaciones tecnoldgicas, el apoyo operativo del Banco se centra en forta-
lecer e implementar politicas de gobierno abierto, reforzar los marcos legales e institucionales para la
prevencion y el control de la corrupcion, formular e implementar politicas de acceso a la informacion, y
fortalecer y modernizar las funciones de auditoria y control.

El presente estudio forma parte de los productos de conocimiento en materia de transparencia que
complementan la cartera operativa que aporta a este proposito.
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INTRODUCCION

| gobierno abierto se postula como un re-

novado paradigma de reforma del Estado

y modernizacion de la administracién pu-
blica a partir de una nueva forma de articular las
iniciativas de transparencia, participacion ciuda-
dana y colaboracioén de diversos actores para la
co-produccion de valor publico.

Desde el lanzamiento de la Alianza para el Go-
bierno Abierto (AGA) en septiembre de 2011, ya
son 63 los paises que progresivamente se han
incorporado a esta iniciativa multilateral que bus-
ca: i) incrementar sus niveles de transparencia y
rendicion de cuentas; ii) expandir mecanismos
efectivos de participacién ciudadana v iii) generar
plataformas innovadoras para fomentar la cola-
boracién civica a fin de co-crear valor publico en
la planificacién, el disefo, la implementacion y la
evaluacién de politicas vy servicios publicos.

Este proceso cuenta con una marcada presencia
de paises de América Latina y el Caribe (15 en
total), regidn que ostenta la proporcion mas gran-
de de naciones en comparacion con otros conti-
nentes. Todos estos palises,’ salvo Trinidad y
Tobago, que lo hara durante 2014, han presenta-
do e implementado planes de accion que contie-
nen un numero de compromisos concretos, men-
surables, con fechas estimadas de implementa-

cion en el corto o mediano plazo, y la indicacién
de los organismos responsables de cumplirlos.
Actualmente, la regiéon esta elaborando nuevos
planes de accién para los proximos dos anos a
través de procesos de participacion ciudadana y
consulta publica con la sociedad civil mas amplios
que los que se realizaron durante 2012.

El vigor del concepto de gobierno abierto releva-
do por la AGA se explica, en parte, porque ha
surgido un nuevo tipo de ciudadano, mas critico,
organizado y activo. Un ciudadano que demanda
mayor participacion sobre las decisiones politi-
cas, y que esta interesado en colaborar en la so-
lucién de los problemas y necesidades de la co-
munidad. Este cambio de paradigma ha implica-
do una transformacién en el rol de los ciudada-
nos, que han pasado de ser simples receptores
pasivos de servicios a convertirse en agentes
generadores de valor y conocimiento; de meros
espectadores a protagonistas cada vez mas com-
prometidos en los asuntos publicos mas alla del
proceso electoral. Esto a su vez ha involucrado
la promocién de un modelo de activismo civico
que ha aprovechado las redes y tecnologias digi-
tales como herramienta catalizadora, no solo
para vigilar al poder politico sino también para
contribuir en la generacion de nuevas soluciones
para problemas socialmente complejos.?

' Los paises son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panamé, Paraguay, Peru, Repu-

blica Dominicana, Trinidad y Tobago, y Uruguay.

2Ya en su oportunidad, Pekka Himanen lo planteaba en su libro La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacion (2004) al referirse a
que los politicos han ido perdiendo su monopolio sobre la configuracion de su propia agenda, en el marco de un espacio mucho mas abierto,
en el cual los ciudadanos comprometidos pueden movilizar esfuerzos para generar y llevar a cabo procesos que impactan directamente en

el sistema politico-administrativo.



INTRODUCCION

Cuando hablamos de gobierno abierto, para ser
mas precisos, hacemos referencia a la expre-
sién de ciertos principios que se manifiestan
en: i) mejorar los niveles de transparencia y
acceso a la informacién mediante la apertu-
ra de datos publicos (para ejercer control so-
cial y rendicién de cuentas) vy la reutilizacion de
la informacién del sector publico (para promover
la innovacion y el desarrollo econémico); ii) fa-
cilitar la participacion de la ciudadania en el
diseno y la implementacién de las politicas pu-
blicas (e incidir en la toma de decisiones); v iii)
favorecer la generacidon de espacios de cola-
boracion entre los diversos actores, particu-
larmente entre las administraciones publicas, la
sociedad civil y el sector privado.

En dltima instancia, se trata de promover politi-
cas de apertura para co-producir valor publico
mas alla del espacio institucional exclusivo (y en
muchos casos monopolistico) de la esfera es-
tatal. No se trata Unicamente de la adecuada
provisiéon y entrega de bienes y servicios publi-
cos. El valor publico al cual la literatura especia-
lizada hace referencia (OCDE, 2010 y 2011;
Ramirez-Alujas y Dassen, 2012) se enmarca en
el propodsito de fortalecer los sistemas demo-
craticos, incrementar los niveles de confianza
de la ciudadania en las instituciones politicas,
potenciar la participacion y el compromiso civi-
co, y mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de
los gobiernos y sus administraciones publicas.®

En este contexto, este trabajo presenta un ana-
lisis detallado del avance en las estrategias de
gobierno abierto en la regiéon a partir de una re-
vision en profundidad de los contenidos plasma-
dos en los planes de accion de 14 de los 15 pai-
ses de América Latina y el Caribe que actual-
mente integran la AGA. El anélisis se comple-

menta con las opiniones de los principales acto-
res que han formado parte de esta iniciativa: por
un lado, los encargados institucionales que,
desde la esfera gubernamental, han tenido la
responsabilidad de asumir el desafio de construir
y llevar a cabo las estrategias de gobierno abier-
to en los paises miembros de la AGA. Por el otro,
la mirada de una muestra representativa de ac-
tores de organizaciones de la sociedad civil
(OSC), que constituyen la contraparte y el sus-
tento de legitimidad en el camino para concretar
la promesa del gobierno abierto en la region.

El documento se estructura en dos capitulos
principales. En el primero se presenta una breve
descripcion de los objetivos y gobernanza de la
AGA para contextualizar el alcance de los com-
promisos de América Latina y el Caribe y mos-
trarlos de manera sintetizada y comparada.

El segundo capitulo muestra una vision integral
de los avances realizados por los paises de la
region ante la AGA. En una primera seccion, se
examinan las principales caracteristicas en cuan-
to al proceso de formulaciéon de los planes de
accion y qué organismo o instancias son los
encargados de coordinar las politicas de gobierno
abierto. En la segunda seccion, se analiza el con-
tenido de estos planes de accion, con una vision
tematica mas critica sobre aquellas brechas que
es necesario asumir y superar en el futuro inme-
diato. En la tercera seccion se estudian las res-
puestas de funcionarios e integrantes de la
sociedad civil compiladas en una matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame-
nazas), que se recibieron a partir de una serie de
entrevistas sobre cémo ven ellos el contexto
politico del proceso de adhesion a la AGA, y cuél
es su opinion sobre el avance en la implementa-
cién de los compromisos.

SEn un mundo “wikinémico” (basado en espacios de colaboracién fluida y permanente entre los actores que interactlan en los asuntos
publicos), esto es cada vez mas evidente y palpable: “[...] En el nuevo modelo de prestacién de servicios publicos, el «ciudadano colabo-
rador» identifica las necesidades y contribuye a que se satisfagan adecuadamente. La tecnologia y las herramientas se transforman en un
medio para mejorar la integraciéon de los servicios, teniendo en cuenta las preferencias de las personas, las necesidades de la comunidad y
los dmbitos donde los servicios son més indispensables. En consecuencia, se potencia extraordinariamente la capacidad de respuesta de
los sistemas publicos, asi como la eficiencia de las personas implicadas, desde los funcionarios hasta los interesados o la propia ciudadania

[...1" (Tapscott y Williams, 2011:372).
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Finalmente, se incluye un capitulo con conclu- breves recomendaciones vy reflexiones finales
siones, en el cual se muestran ciertas paradojas sobre lo que creemos que sera el debate futuro
del proceso ante la AGA, para cerrar con unas para evolucionar hacia sociedades més abiertas.







LA ALIANZA PARA EL GOBIERNO
ABIERTO Y SU POSICIONAMIENTO
EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

mérica Latina y el Caribe ha resultado

ser una regién con caracteristicas favo-

rables para que las semillas del gobier-
no abierto encuentren un territorio propicio para
su desarrollo. En los hechos, los 15 paises ad-
heridos ya se encontraban trabajando desde
hace casi dos décadas en politicas de gobierno
abierto, a partir de la implementacién de con-
venciones anticorrupcion, de los esfuerzos de
modernizaciéon del Estado mediante la utiliza-
cion de tecnologias vy la descentralizacion de
servicios publicos, y de la promulgacion y entra-
da en vigencia de leyes de acceso a la informa-
cién publica, por citar unos pocos ejemplos.*

La AGA tiene como valor distintivo el hecho de
gue es una iniciativa co-dirigida por gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y que, a
partir de octubre de 2013, se han asociado a ella
tres organismos multilaterales: el Banco Mundial,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Todos ellos unen esfuerzos des-
de sus respectivos roles y posibilidades para avan-
zar en el cumplimiento de los planes de accion, los
cuales ya empiezan a reportar resultados en la
region, segun los primeros informes independien-
tes publicados.® Nuestra region se enorgullece
también por tener dos paises que han sido miem-

bros fundadores: Brasil y México, este Ultimo in-
tegrante de la co-presidencia del Comité Directivo.

Para ser miembros de la AGA, los paises parti-
cipantes deben confirmar su acuerdo en cumplir
con las cuatro expectativas comunes que le dan
sustento a la iniciativa:

i. Suscribir la Declaracion de Principios so-
bre Gobierno Abierto y aprobarla al més
alto nivel.

ii. Asumir compromisos concretos, me-
diante la elaboraciéon e implementacion
de un plan de accion nacional que se ex-
tienda mas alla de las actuales practicas
en marcha, y que debe ser llevado a
cabo a través de un proceso de consulta
con las multiples partes interesadas y
con la participacién activa de los ciuda-
danos y de la sociedad civil.

ii. Comprometerse a que un panel de ex-
pertos independientes realice una eva-
luacion sobre el progreso del pais en el
cumplimiento de los compromisos inclui-
dos en el plan de accion.

iv. Contribuir a la promociéon del gobierno
abierto en otros paises mediante el inter-
cambio de mejores practicas, conoci-
mientos y asistencia técnica, y tecnolo-
gias y recursos, entre otros elementos.

4 Otros paises no adheridos también han estado trabajando en estos items relacionados con el gobierno abierto.
5 Veéase el sitio www.opengovpartnership, donde estén publicados los informes de México y Brasil, que se suman a los de Estados Unidos,

Filipinas, Indonesia, Noruega, Reino Unido y Sudafrica.
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Los compromisos definidos por la AGA estan
alineados en torno a un conjunto de cinco gran-
des desafios o ejes estratégicos que deben
asumir los gobiernos que quieran incorporarse.
Estos cinco ejes estratégicos son:

1. Mejoramiento de los servicios publi-
cos (MSP). Este eje busca promover la
optimizacién e innovacion en la presta-
cion y gestidon de la amplia gama de ser-
vicios publicos para la poblaciéon (salud,
educacion, justicia, agua potable, electri-
cidad y telecomunicaciones, entre otros
&mbitos).

2. Incremento de la integridad publica
(IIP). Este eje abarca iniciativas para
avanzar en ética publica, prevenciéon y
lucha contra la corrupcién, acceso a la
informacién y reformas financieras, asi
como también en la promocién y el afian-
zamiento de las libertades de la sociedad
civil y de los medios de comunicacion.

3. Gestion efectiva y eficiente de los re-
cursos publicos (GERP). Comprende el
uso adecuado en la asignaciéon de recur-
SOs presupuestarios, financiamiento tan-
to interno como externo, y aprovecha-
miento y conservacion de los recursos
naturales.

4. Creacion de comunidades mas segu-
ras (CCS). Se refiere a los avances en

seguridad publica, respuesta y atenciéon
ante desastres naturales, riesgos am-
bientales y protecciéon civil, entre otros
ftems.

5. Incremento de la responsabilidad cor-
porativa y rendicion de cuentas insti-
tucional y del sector privado (IRC).
Este eje se centra en promover la res-
ponsabilidad empresarial en temas tales
como medio ambiente, proteccion del
consumidor, participacién de la comuni-
dad y lucha contra la corrupcion.

Todos los compromisos deberan reflejar y estar
guiados por los cuatro principios centrales del
gobierno abierto: i) transparencia, ii) participa-
cion ciudadana, iii) rendicion de cuentas vy iv)
innovacion y tecnologia.

De los 15 paises de nuestra region (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Para-
guay, Peru, Republica Dominicana, Trinidad vy
Tobago, y Uruguay), 14 de ellos han presentado
planes de accién, siendo Trinidad y Tobago el
Unico que presentara su plan durante 2014.
Dado que los paises se adhirieron en distintos
momentos, los planes se encuentran en distin-
tas fases de implementacion, siendo México y
Brasil los dos Unicos que ya cuentan con infor-
mes independientes de evaluacién publicados.
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Mapa 1. Paises miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto en el mundo

ohort 2 (Joned Apri 201 2)

Fuente: Alianza para el Gobierno Abierto (2013).

Nota: En el mapa se destacan, en azul, los paises que se adhirieron en septiembre de 2011 (de América Latina y el Caribe, Brasil y México); en
verde, los que lo hicieron en abril de 2012 (de América Latina y el Caribe, Chile, Colombia, El Salvador, Honduras, Paraguay, Perd, Reptblica Domi-
nicana, Uruguay); en amarillo, los que se sumaron en abril de 2013 (de América Latina y el Caribe, Argentina, Costa Rica, Panamd), y en anaranjado,
los paises adheridos en abril de 2014 (de América Latina y el Caribe, Trinidad y Tobago), y que adeudan sus planes de accién.

La suma de los compromisos de América La-
tina y el Caribe que aparecen en los 14 planes
de accion analizados alcanza la significativa
cifra de 328 compromisos, lo que amerita co-
nocer en mayor profundidad y detalle los alcan-
ces y perspectivas de este movimiento en la
regién. Para ello, y considerando la clasifica-

cion de base que sustenta el modelo que pro-
mueve la AGA, se presenta una matriz prelimi-
nar de analisis en cuyo desglose se muestra la
distribucion de los compromisos para cada pais
de la region segun la adscripcion a alguno de
los cinco desafios y/o ejes estratégicos de la
alianza (cuadro 1).%

6 Una de las principales dificultades encontradas al momento de agrupar e intentar comparar los compromisos asumidos en los planes de
accion es que, en muchos casos, al contrastar los enunciados y la breve descripcién de contenidos de las iniciativas con la adscripcién a algu-
no de los cinco desafios o ejes estratégicos de la AGA, aparecia como hallazgo que el compromiso no necesariamente se ajustaba al ambito
especifico. Para evitar problemas de interpretacion en los datos, se respeto la clasificacion con la que cada pais presento originalmente sus

compromisos en los planes de accion analizados.
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Cuadro 1. Desglose de compromisos de los planes de accidn nacionales, por pais y eje estratégico

Ejes estratégicos de la AGA

Pais / Nam. de compromisos Mejoramiento Incremento de  Gestion mas efectiva  Creacion de Incremento
en el plan de accion de los servicios la integridad de los recursos comunidades  de la responsabilidad
publicos publica publicos mas seguras corporativa
Arg??;i)na * 6 1 2 . -
g 4 22 5 - 1
Chi(lfg;** 4 11 - 1 3
Col(c;r;)bia 8 13 6 - -
Cos(t;al)%ica 9 1 3 B i
. S"j‘(';’?)dor ’ 3 14 3 - 1
Guatt?g)lala * - 1 2 - -
Ho?ztj[;ras 7 6 7 } -
o™ 7 ” s : 7
Pan(a5r;1é * B 5 B B B
Parﬁgg;’ﬂy * 7 3 5 . -
F(’z%’ 8 37 2 - -
Hepﬂblica(gz)minicana* 5 15 A B B
Ur(u1g8L;ay 7 6 5 . -
(Ts?ztg; 75 177 63 1 12
Porcentaje del total (aproximado) 22,86% 53,96% 19,09% 0,30% 3,65%

Fuente: Elaboracién propia actualizada sobre la base de Ramirez-Alujas y Dassen (2012).

* Para los casos de Argentina, El Salvador, Guatemala, Panama, Paraguay y Republica Dominicana, las diversas iniciativas se agruparon bajo
el criterio de la correspondencia/aproximacion a alguno de los cinco desafios de la AGA. Esto se debe a que los compromisos originales no
venian clasificados de ese modo en sus planes de accion. Su descripcion se dirigia mas a la suscripcion de los principios que orientan a la
AGA (transparencia, participacion, rendicion de cuentas e innovacion y uso intensivo de las tecnologias).

** Para el caso de México, el nimero total de compromisos resulta de la sumatoria del Plan de Accién Original (PAO) (19 iniciativas) mas los
adicionales contenidos en el Plan de Accién Ampliado (PAA) (36 iniciativas).

*** En el caso de Chile, hay tres compromisos que en el plan se clasificaron como “responsabilidad institucional” y que en nuestra tabla
figuran bajo el eje de responsabilidad corporativa. Se trata de compromisos sobre participacion ciudadana, plebiscitos comunales e iniciativa
ciudadana para presentar proyectos de ley, los que en nuestra opinion debieron agruparse bajo el eje de integridad.
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Este primer acercamiento refleja, de manera pre-
liminar, las areas de interés que para cada pais
han sido mas relevantes. México, por ejemplo,
apuesta en un inicio por el aumento de la integri-
dad pubica, mientras que Paraguay se centra en
la mejora de los servicios publicos. Mas adelan-
te, se verdn en mayor detalle los aspectos més
relevantes de cada plan de accién nacional.

Complementariamente, a partir de este primer
desglose es posible obtener una visién panora-

mica de caracter agregado acerca de los ejes
que son prioritarios en la agenda regional de
gobierno abierto. En ella se destaca el incre-
mento en la integridad publica, con 177 iniciati-
vas (54%), a lo que le sigue la mejora en los
servicios publicos, con 75 iniciativas (23%) y la
gestion efectiva de los recursos publicos, con
63 iniciativas (19%). Los compromisos en ma-
teria de rendicién de cuentas y comunidades
mas seguras se vislumbran como desafios a ser
atendidos a futuro (grafico 1).

Grafico 1. Desafios de gobierno abierto y compromisas en la region

Mejoramiento de los servicios publicos

Incremento de la integridad pblica

Gestion efectiva de recursos pblicos

Creacion de comunidades mas seguras

Incremento de responsabilidad y rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia.
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UNA MIRADA A LOS PLANES
DE ACCION, SUS CONTENIDOS
Y CARACTERISTICAS BASICAS

ste capitulo de tres secciones provee

una visién integral sobre el avance de los

compromisos en el marco de la AGA,
sus alcances y perspectivas en la region.

En la primera seccion se realiza un analisis de las
principales caracteristicas en cuanto al proceso
de la formulacién de los planes de acciény qué
organismo o instancias son los encargados de
coordinar las politicas de gobierno abierto.

En la segunda seccion, se analiza el contenido de
estos planes de accién, con una visién tematica
mas critica sobre aquellas brechas que es nece-
sario asumir y superar en el futuro inmediato.

La metodologia que se siguié para estas dos
primeras secciones consistidé en configurar una

ficha para cada pais preparada sobre la base de
la informacién disponible en los propios planes
de accion oficiales, a lo cual se agregé informa-
cion adicional que los propios gobiernos han ido
publicando por diversas vias para informar so-
bre la iniciativa (véase el anexo 1).

En la tercera seccién se examinan las respues-
tas de funcionarios e integrantes de la socie-
dad civil que se recibieron a partir de una serie
de entrevistas sobre cdmo ven ellos el contex-
to politico del proceso de adhesion a la AGA, vy
cudl es su opinion sobre el avance en la imple-
mentacion de los compromisos.’

Las entrevistas se realizaron a partir de un cues-
tionario tipo sobre la base de la matriz de anéli-
Sis que se expone en el cuadro 2.

Cuadro 2. Matriz de entrevistas

a) Variables de contexto en la formulacion e a.  Contexto
implementaci6n del plan de accion de la AGA b.  Vinculo con otras iniciativas (planes, programas o estrategias institucionales)
b) Variables del proceso en la formulacién e c. Informacion general del plan de accién / prioridades
implementacion del plan de accion de la AGA d.  Organo (s) responsable (s) y labores de coordinacisn
e.  Proceso de trabajo (espacios de consulta y participacion con otros actores)
f. Obstaculos, barreras o limitaciones
g. Facilitadores (o factores promotores)
h.  Iniciativas destacadas o buenas practicas reconocidas

7 Toda la informacién contenida en este capitulo y en el siguiente fue procesada a partir de la realizacioén de entrevistas y la aplicacion de cues-
tionarios a los responsables y/o encargados de la formulacion e implementacion de planes de accién de gobierno abierto en la region (lo que
constituyd la primera fase de levantamiento de informacién relevante para la configuracion de este estudio). Dicho proceso se llevo a cabo
desde noviembre de 2012 hasta marzo de 2013 (para mayores detalles sobre la pauta o el cuestionario aplicado, y el cargo y la adscripcion
institucional de los entrevistados, consultense los anexos). Solo en algunos casos especificos se complemento la informacion (originalmen-
te) recibida con datos o detalles adicionales que permitiesen dar mayor consistencia a la descripcién para cada caso.

1



UNA MIRADA A LOS PLANES DE ACCION, SUS CONTENIDOS Y CARACTERISTICAS BASICAS

2.1 La forma importa: de la artesania a la institucionalizacién del gobierno abierto

Al contrario de las convenciones internaciona-
les, la AGA es una iniciativa voluntaria, por lo
gue no impone mayores obligaciones a los pai-
ses sobre como deben organizarse internamen-
te ni a qué deben comprometerse exactamen-
te. Tampoco existen reglas previamente esta-
blecidas que deban seguir los paises para las
consultas con las OSC acerca de sus planes de
accion. Para rendir cuentas sobre el avance del
cumplimiento en la implementacion de los com-
promisos libremente escogidos, la AGA cred un
Mecanismo Independiente de Revision que re-
dacta un informe basado en un reporte de au-
toevaluacion de los paises, el cual se compara
con otro informe, realizado por un investigador
nacional seleccionado directamente por la Uni-
dad de Apoyo de la AGA para cada pais desig-
nado a tal efecto.

En cada pais, los organismos o instancias res-
ponsables del disefo, de la implementacién y/o
de la coordinacion de los planes de accion va-
rian entre: i) unidades de gestiéon publica o de
gobernabilidad cercanas a la Presidencia de los
paises; ii) &reas con competencia en temas de
gobierno digital; iii) areas de transparencia y/o
de integridad publica; iv) instancias de coordina-
cién u 6rganos multisectoriales. Sobre estos
ultimos, en muchos paises se ha creado un es-
pacio formal de trabajo transversal con la parti-
cipacion activa de otros organismos guberna-
mentales o actores externos al gobierno para
formular, dar seguimiento y monitorear el cum-
plimiento de los compromisos contenidos en
los planes; e inclusive, en algunos casos, para
evaluar y generar insumos de base para las fu-
turas iniciativas que den continuidad a este es-
fuerzo.

Casos embleméticos se este arreglo institucio-
nal colaborativo entre multiples actores lo cons-
tituyen sin lugar a dudas la Comisiéon Multisec-
torial Permanente de Per(, el Grupo de Trabajo
Interinstitucional de Uruguay y el Secretariado
Técnico Tripartito de México, o el Comité Inter-

ministerial Gobierno Abierto de Brasil, liderado
por la Contraloria General de la Unién, e integra-
do por los titulares de 22 dependencias publicas
(Casa Civil, Presidencia de la Republica y Minis-
terios). En estos casos, se prolonga y hace sos-
tenible el compromiso activo para expandir es-
pacios de participacion ciudadana ya no como
mero ejercicio procedimental o requisito previo
para la aprobacion y formalizacién de un plan de
accion, sino como practica institucionalizada
para dar mayor alcance y consistencia a las po-
liticas de gobierno abierto.

Otro caso representativo de la institucionaliza-
cién de una politica sostenida en el sector pu-
blico lo constituye Chile, pais que en noviembre
de 2012 publicé un Instructivo Presidencial so-
bre Gobierno Abierto. En el instructivo se des-
tacan orientaciones en materia de publicacién
de datos publicos en formatos abiertos (norma
técnica); la puesta en marcha de un portal que
opere como ventanilla Unica en la materia (dash-
board); la consolidacién de informacién sobre
transparencia activa; y mecanismos de partici-
pacion (consultas publicas) vy la creacion de una
plataforma para generar propuestas ciudadanas.

En el cuadro 3 se listan las distintas instancias
de coordinacion. En algunos paises, coexiste un
organismo lider, con ambitos de coordinacién
y/o de seguimiento de la implementacién de los
planes de accion.

Lo importante es apreciar la variedad de estos
arreglos institucionales, que muestran las dis-
tintas aristas desde las cuales los paises enfo-
can el tema de gobierno abierto. Estd méas que
claro gque no se trata meramente de un tema de
transparencia o integridad, ni tampoco es un
tema exclusivo de gobierno digital. Los paises
gue ubican el tema cerca de la Presidencia lo
conciben en forma transversal en toda la admi-
nistracion para promover la modernizacién del
Estado y una mejora en la prestacion de los ser-
vicios publicos (cuadro 3).
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Cuadro 3. Instancias de coordinacién de los paises ante la AGA

Unidades cercanas
a Presidencia

Areas de

Areas de transparencia

Comités
multisectoriales

gobierno digital

o integridad

Argentina Subsecretaria de Tecnologias de
Gestion
Brasil Contralorfa General de la | Comité Interministerial de
Unidn Gobierno Abierto (CIGA)

Chile Comision de Probidad Mesa de Trabajo
y Transparencia del
Ministerio Secretarfa
General de la Presidencia

Colombia* Secretaria de

Transparencia
Costa Rica Secretarfa Técnica de Gobierno Comité de Seguimiento
Digital Nacional
El Salvador Subsecretaria de
Transparencia y
Anticorrupcién
Guatemala Comision Presidencial de Secretaria de Control
Transparencia y Gobierno y Transparencia
Electronico (Copret) junto (Vicepresidencia)
con el Instituto Nacional de
Administracién Pablica (INAP)

Honduras Unidad de Apoyo Técnico Coordinacidn tripartita entre
Presidencial, Area gobierno, sociedad civil y
de Gobernabilidad y 6rganos de cooperacion
Transparencia internacional

México Oficina de Coordinacion de la Secretariado Técnico

Estrategia Digital Nacional, Tripartito (SFP, IFAl'y OSC)
Presidencia de la Reptblica
Panama Consejo Nacional de Coordinacién con: Autoridad
Transparencia contra la Nacional para la Innovacién
Corrupcion Gubernamental, Ministerio
de la Presidencia, Asamblea
Nacional de Diputados,
Ministerio de Economia y
Finanzas
Paraguay* Secretarfa Nacional Mesa de Trabajo
Anticorrupcién (Senac) Interinstitucional

Perd Secretarfa de Gestion Comisién Multisectorial
Piblica de la Presidencia Permanente
del Consejo de Ministros

Republica Direccion General

Dominicana de Etica e Integridad

Gubernamental
Trinidad y Tobago Compafifa Nacional de TIC Comité Interministerial,
Comité de Asesoramiento
Técnico
Uruguay Agencia de Gobierno Electrénico Grupo de Trabajo

y Sociedad de la Informacion
(Agesic)

Interinstitucional

* En Colombia, hasta 2013, se desempefid la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa de la Presidencia de la
Repblica. En Paraguay, hasta 2013, se desempefid la Direccion General de Informacién para el Desarrollo de la Secretaria Técnica de Planificacién.
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En cuanto las consultas con la sociedad civil
para la confeccién de los planes de accién, en
esta primera vuelta se priorizd avanzar en la for-
mulacién de los compromisos organizando pro-
cesos consultivos no muy robustos en general,
lo cual dejé ensenanzas para el futuro (Vasani,
2013). Existieron procesos consultivos presen-
ciales, a través de seminarios o talleres de tra-
bajo con OSC (por ejemplo, en Guatemala, Hon-
duras y Panama), y en la mayoria de los casos
estos talleres se combinaron con consultas a
través de las paginas web y las redes sociales
(por ejemplo, en Argentina, Colombia, El Salva-
dor, Paraguay y Uruguay).

En el caso de México se confeccioné un plan
de acciéon un tanto apresuradamente para cum-
plir con el cronograma impuesto, para el cual un
grupo de ocho OSC propuso mas de 100 com-
promisos. En esa primera instancia el gobierno
no incluyéd muchas de esas propuestas, lo que
motivo las criticas de la sociedad civil al plan por
considerarlo demasiado general y poco estraté-
gico. Ante esa situacion, gobierno y sociedad
civil se pusieron de acuerdo para coordinar me-
jor los esfuerzos, creando el Secretariado Téc-
nico Tripartito, compuesto por la Secretaria de
la Funcién Publica, el Instituto de Acceso a la
Informaciéon y organizaciones sociales, lo que
permitio la confeccion de un nuevo Plan de Ac-
cién Ampliado. Participaron de él esas mismas
ocho OSC que, si bien poseian actividades en
todo el pais, tenfan su centro en la ciudad de
México, sin que hubiera existido una divulga-
cion mas amplia de las consultas (Vasani, 2013).

En Peru el proceso fue participativo desde el
inicio. Se conformé un Comité Ejecutivo inte-
grado por cuatro organismos del Estado y cua-
tro OSC, quienes consensuaron un borrador del
plan de accién. Una vez aprobado, se lo sometié
a consulta publica por un tiempo determinado
a través de la publicacién en la pagina web de
la Presidencia del Consejo de Ministros y enla-
ces en sitios publicos y de OSC, y con una am-
plia difusiéon a través de los medios de comuni-
cacion vy las redes sociales (lbarra, 2013). A

pesar de la amplia difusién, se recibieron 33
contribuciones (nueve de ciudadanos, nueve de
OSC vy 15 de organismos publicos). Este resul-
tado dej6 a los protagonistas gubernamentales
y de la sociedad civil satisfechos por la sinergia
creada para contribuir en la formulacién del
plan, pero dichos actores también coincidieron
en que la falta de tiempo, recursos humanos y
presupuesto los limitaron a realizar las reunio-
nes solo en la zona de la ciudad capital de Lima
(Vasani, 2013). Auspiciosamente, la nueva ron-
da de consultas para la confeccion del segundo
plan, que actualmente estd en marcha, incluye
talleres a nivel regional.

En Chile el gobierno convocé a una mesa de tra-
bajo, conformada por representantes del Parla-
mento, la Contraloria General de la Republica, el
Consejo para la Transparencia y el equipo del go-
bierno dedicado a la modernizaciéon del Estado,
probidad y transparencia, liderado por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(Segpres) y un grupo de OSC. Luego de dos reu-
niones, se elabord una propuesta que se sometio
a consulta publica por 15 dias, lo que resulté en
12 aportes, seis provenientes de ciudadanos y
otros seis de OSC, centrados en temas de trans-
parencia y participacion ciudadana (lbarra, 2013).

El caso de Costa Rica también combina actores
gubernamentales con OSC, y ha incluido més
de 70 representantes del gobierno, think-tanks,
medios de comunicacién, universidades y el
sector privado, en un pais que se destaca por
una amplia y activa participacién social, lo cual
en el pasado le ha permitido conseguir cambios
en las politicas publicas. Existieron ciertas criti-
cas respecto de que no quedo claro cuales or-
ganizaciones presentaron propuestas y cuales
fueron aceptadas y rechazadas. También se
critico el proceso porque se puso demasiado
énfasis en la estrategia digital del gobiernoy no
tanto en el desarrollo de politicas y acciones
que promovieran la participacion ciudadana vy la
transparencia, la lucha contra la corrupcioén o la
mejora en el acceso a la informacion publica
(Martinez, 2013).
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Quizas el caso mas destacable sea la experien-
cia brasilefa, por su variedad de instancias
creadas para participar y la impresionante can-
tidad de personas y organizaciones moviliza-
das. Se crearon: i) un foro virtual, conocido
como “Diélogo Virtual: Gobierno y Sociedad”,
del cual resultaron 15 propuestas para incluir
en el segundo plan de accion; ii) eventos,
como la Conferencia Nacional sobre Transpa-
rencia y Control Social (Consocial), la cual mo-
vilizd a 12.00 delegados de organizaciones que
representaban a unos 150.000 brasilenos y un
Didlogo Gobierno-Sociedad Civil, del cual par-
ticiparon 66 representantes de OSC y donde
se presentaron 17 propuestas de compromi-
sos. También se permitié que las OSC partici-
paran como observadoras de las reuniones del
Grupo Ejecutivo del Comité Interministerial de
Gobierno Abierto (CIGA) y se conformé un gru-
po de trabajo permanente de la sociedad civil

2.2 Lo que nos dicen los planes de accion:

Al examinar de manera comparada los planes de
accién de los paises miembros de la AGA en la
region, se identifican elementos comunes que
pueden contribuir a explicar el gran interés que ha
generado esta iniciativa, lo que en algunos casos
da cuenta de que se trata de un proceso serio y

para garantizar el involucramiento continuo de
la poblacion en el seguimiento de la ejecucion
del plan de accién.®

De los casos resenados, se pueden extraer al-
gunos denominadores comunes, tema sobre el
que se volverd hacia el final de este trabajo. Por
ejemplo, la necesidad de ampliar los espacios
de participacion ciudadana hacia el interior de
los paises, € intentar llegar a organizaciones so-
ciales de base vinculadas a la promocion y pro-
teccion de derechos sociales basicos. También
existieron coincidencias sobre la necesidad de
conseguir mas recursos humanos, técnicos y
presupuestarios, y preparar estos procesos con
mayor antelacion de modo que se puedan am-
pliar en el tiempo las consultas publicas y asi
favorecerse el proceso participativo, lo que re-
dundara en una mayor validez, legitimidad y
pertinencia de las iniciativas.

analisis de su contenido

ambicioso respecto de lo que se pretende lograr.
El més marcado de todos es transversal a todas
las categorias de temas identificados, y es que
el 62,2% de los compromisos incluye el uso de
tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion (TIC) para su implementacion.

Grafico 2. La presencia de TIC en los planes de accién

8 Véase http://www.cgu.gov.br/governoaberto/participe/como-participar.asp.
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Los portales web de transparencia, tanto para
proveer informacion general como focalizada,
los portales de datos abiertos, y las soluciones
de gobierno electrénico para ofrecer una mejo-
ra en los servicios publicos que facilitan la vida
de la gente al momento de hacer un tramite son
los compromisos mas populares con uso de las
TIC. Esto es consistente a nivel politico para
orientar la mirada hacia una perspectiva mas
centrada en el ciudadano que, sobre la base del
uso intensivo de las tecnologias, permita res-
ponder de manera mas integral, oportuna y ade-
cuada a los principios de transparencia, partici-
pacién y colaboraciéon predicados por la AGA.

Por otra parte, existen marcadas diferencias en
cuanto al nivel de detalle y ambicién de algunos
compromisos. Tales diferencias se comprueban
al comparar el plan de accién de Guatemala,
que incluyé tan solo tres compromisos,® dema-
siado genéricos, pero muy ambiciosos, y sin
detalles de plazos fijados ni responsables iden-
tificados; el de Honduras, que abarca la imple-
mentacién de un Plan contra la Corrupcion,’©y
el de Perul, que contiene una lista de 47 com-
Promisos.

El ejercicio de configurar una cierta taxonomia
de las iniciativas comprometidas para poder
agruparlas y analizarlas en términos compara-
dos ha sido un esfuerzo complejo, debido a la
inexistencia de un marco de referencia comun
y preciso que permitiera clasificar de manera
homogénea los compromisos.'" De todas for-
mas, cuando se establece un poco de orden, se
extraen patrones comunes.

Para efectos de poder visualizar y precisar las
dimensiones y alcances de los compromisos en
términos agregados en la regién, se reclasifica-
ron y agruparon las 328 iniciativas que compo-
nen los 14 planes de accion oficialmente pre-
sentados en el marco de la AGA de acuerdo con
una variedad de temas (cuadro 4).

La clasificacion siguié los ejes tematicos que co-
munmente se han utilizado para analizar el avan-
ce en materia de gobierno abierto y que no se
limitan a los cinco desafios que plantea la AGA.™

En el gréfico 3 se presenta un panorama actua-
lizado de los compromisos definidos para con-
solidar politicas de gobierno abierto en los pai-
ses de América Latina y el Caribe.

Al observar estos resultados y las tendencias
que alli se identifican, surgen algunas reflexio-
nes que deberian ser consideradas en términos
de la consolidaciéon de estas iniciativas en la
region en los préoximos anos.

Para comenzar, es relevante el hecho de que las
iniciativas ligadas al derecho de acceso a la in-
formacién publica sean prioridad para los paises
miembros de la AGA en la region (94 compromi-
sos en total). Su trascendencia radica en que se
trata de un derecho para ejercer otros derechos
(econdmicos vy sociales, y también los derechos
politicos). En efecto, las leyes de acceso a la in-
formacién fueron promovidas bajo la promesa de
que alentarian la transparencia y la rendicion de
cuentas por parte del gobierno, y que habilitarian
un mayor control social, una participacion ciuda-

9 Se trata de implementar el Sistema de Evaluacién de Gestion por Resultados, fortalecer el control del crédito publico, y continuar con los
esfuerzos de control y transparencia, mediante la implementacién de la Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (COST,
por sus siglas en inglés), la Iniciativa para la Recuperacién de Activos Robados (StAR, por sus siglas en inglés), y la Iniciativa de Transparencia
para las Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en inglés).

9 Impulsar el cumplimiento del Plan de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién mediante la ejecucion y el seguimiento de 115 acciones
vinculadas a 25 instituciones del sector publico y de la sociedad civil.

" Situaciones como esta ya se advertian en un trabajo previo (Ramirez-Alujas y Dassen, 2012). En ellas se presentan compromisos bajo la
etiqueta de alguno de los principios fundacionales de la AGA o de los cinco desafios, pero en términos de contenido esos compromisos se
ajustan poco al detalle consignado en la descripcién original.

2 Para efectos del anélisis, de la clasificacién y de la sintesis de resultados en esta seccion, se han considerado los compromisos plasmados
en los planes de accién originales oficialmente presentados y formalizados por los paises de la region frente a la AGA (y disponibles para
descarga en su sitio web). Dichas cifras incluyen la ampliacion de compromisos, respecto del plan de accién original, para el caso de México.
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Cuadro 4. Temas para clasificar los compromisos de los planes de accién

Servicios ofrecidos por las administraciones publicas o empresas publicas y/o pablico-privadas en procura del

SERVICIOS AL PUBLICO e o i
goce de los derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales.

SERVICIO CIVIL Medidas y/o actividades encaminadas a profesionalizar el empleo publico.

Incluye leyes, reglamentos, politicas y 6rganos garantes del acceso a la informacién, asi como datos abiertos y

ACCESO A LA INFORMACION ” :
politicas de archivos.

Se trata de sistemas de informacién que se caracterizan por proveer informacion para un propésito de politica
TRANSPARENCIA FOCALIZADA | pdblica determinado en distintos sectores econémicos y sociales, pensando en quiénes seran sus usuarios y en
la utilidad que le darén a esa informacidn.

AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA

Se trata de compromisos referidos a las actividades que llevan a cabo las entidades de fiscalizacion superior a
cargo del control, de la auditorfa del uso de los recursos publicos.

CONTROL DE LA CORRUPCION . o
organismos especializados.

Incluye compromisos referidos a la prevencién de la corrupcién y la lucha contra este problema, a cargo de

ETICA PUBLICA
funcionarios publicos.

Se refiere a las pautas de comportamiento incluidas en los cédigos de ética 0 normas de empleo pablico, y
que abarcan normas para evitar los conflictos de interés y controlar y dar a publicidad el patrimonio de los

PARTICIPACION DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Acciones que tienen por objetivo involucrar a la sociedad civil en la discusién, el monitoreo, el control, la
implementacidn y la evaluacion de politicas pdblicas (por ejemplo: audiencias publicas, procesos de consulta
normativa, observatorios sociales, auditorias ciudadanas, presupuesto participativo, etc.).

COMPRAS PUBLICAS

Sistemas de adquisicidn de bienes y/o contratacion de servicios por parte de las administraciones ptblicas con
recursos financieros provenientes del presupuesto pablico.

ADMINISTRAPI()N DE
RECURSOS PUBLICOS

Incluye el manejo y el uso transparente del presupuesto piblico, y comprende aspectos financieros, fiscales y
tributarios de los recursos publicos.

SEGURIDAD CIUDADANA

Medidas de politica de seguridad pdblica, asf como de prevencidn situacional y acciones de control/mitigacién
de desastres naturales, que pongan en riesgo la supervivencia de comunidades vulnerables.

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Se refiere a temas de ética empresarial, responsabilidad social corporativa, politicas de control del fraude y
transparencia en el sector privado.

Fuente: Elaboracién propia.

dana mas activa, mejor calidad y comprension de
las decisiones publicas, y que incrementarian la
confianza en los gobiernos. Si bien esta pendien-
te de comprobacioén si se ha cumplido con esos
objetivos (Worthy, 2010), este interés comun abre
la oportunidad para que los érganos garantes de
este derecho en aquellos paises donde existe di-
cha institucionalidad (los casos de Chile y México,
por ejemplo) colaboren intercambiando experien-
cias con sus pares gue tienen un menor desarro-
llo institucional. Este desafio ya ha sido asumido
como parte de la agenda de trabajo de la Red de

Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) en
la region.™ Entre los compromisos mas destaca-
dos se encuentran: las leyes de acceso a la infor-
macién publica ya aprobadas en Brasil y Colombia,
y el proyecto presentado en Costa Rica; los por-
tales de transparencia (Brasil, Chile, El Salvador y
Pert); los proyectos de modificacion y/o fortaleci-
miento de la normativa vigente y de perfecciona-
miento de los mecanismos de acceso, cursos de
capacitacion para funcionarios y politicas de ma-
yor difusién para promover el gjercicio de este
derecho entre la ciudadania.

'3 La Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA) es una red de intercambio entre organismos y/o entidades publicas que llevan
adelante la supervisién de funciones en materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica. En América Latina hay una
serie de gobiernos y/o entidades publicas, cuya prioridad es promover la sancién e implementacion de leyes de acceso a la informacién
publica y el intercambio de conocimientos. Para mayor informacion, véase http://www.redrta.org/SitePages/Portada.aspx.
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Grafico 3. Principales compromisos en la agenda regional de gobierno abierto
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Fuente: Elaboracién propia.

No obstante lo anterior, un elemento que llama
la atencién es la ausencia explicita de compromi-
s0S Mas concretos en materia de gestion docu-
mental y archivos en el sector publico. Tan im-
portante como el acceso a la informacion es el
definir politicas concretas en materia de la gene-
racion y cuidado de la informacién documental,
su calidad, resguardo y conservacion, todo lo
cual finalmente tiene un poderoso impacto en la
confiabilidad y sostenibilidad de los sistemas de
gestiéon de la informacién con las que el sector
publico opera en el quehacer cotidiano.

Vale detenerse a considerar los 26 compromisos
sobre transparencia focalizada por tratarse de
un tipo de informacién esencialmente sectorial
de utilidad para los ciudadanos usuarios de la in-
formacioén. Sectores como el de obras publicas
en Guatemala, el de las industrias extractivas en
Colombia, Guatemala, México y Peru, el de edu-
cacion en Brasil o el de la vivienda en Colombia
fueron escogidos, dando muestras de la voluntad

Wi | —
3

de coordinacion institucional que demanda una
gestion publica abierta pensada en clave ciudada-
na. Ese interés por colocar la gestién al servicio
de la gente se observa también en los esfuerzos
de El Salvador y México para desarrollar portales
con informacion socialmente Util en una variedad
de sectores econdmicos y sociales, promoviendo
una mayor utilizacion de servicios publicos.

Otro detalle interesante radica en el hecho de
que nueve de los 14 planes de accion incluyen
25 compromisos en materia de politicas de pu-
blicacién de datos en formatos abiertos, ya sea
desde la perspectiva normativa o bien a través
de la creacién de catélogos, repositorios y/o por-
tales para tal efecto (Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia, Costa Rica, México, Peru, Republica Do-
minicana y Uruguay). Ello da cuenta del impor-
tante peso relativo que tiene el movimiento de
datos abiertos dentro del ambito de las politicas
de gobierno abierto en la regién, lo que es con-
sistente con la tendencia mundial en la materia.'

4 Véase la Declaracion de Datos de Libre Acceso firmada por los paises del G-8 en https://www.gov.uk/government/publications/open-data-

charter/g8-open-data-charter-and-technical-annex#technical-annex.
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Ubicados en la frontera entre los temas de ac-
ceso a la informacion vy la provision de servicios
publicos, los datos abiertos permiten que las
personas y organizaciones desarrollen nuevas
ideas e innovaciones. Su caracteristica esencial
es que se publican bases de datos “crudas” en
formatos abiertos, facilmente reutilizables por
distintos programas de software y que, inclusi-
ve, pueden ser “bajadas” automaticamente sin
la intervencion de una persona. Esta posibilidad
de reutilizaciéon esté en el espiritu del gobierno
abierto, porque da lugar a la co-creacion de va-
lor publico a través de mecanismos de colabo-
racion entre los gobiernos, la sociedad civil y el
sector privado, mediante el uso intensivo de la
tecnologia, las redes sociales y las plataformas
digitales.

Los datos abiertos crean empleos y generan
valor econdmico. Por ejemplo, la mayoria de las
mas de 100.000 aplicaciones para smartphones
han sido disehadas por el sector privado con
datos publicos. O permite que las empresas
eléctricas puedan mejorar su planificacién de
inversiones, analizando el crecimiento demogra-
fico de un pais (McKinsey & Company, 2013).
Ademads, generan valor social, dando posibilidad
de que los ciudadanos puedan elegir a qué es-
cuela enviar a sus hijos (al analizar los datos
sobre el ranking de las escuelas), 0 a qué barrio
es méas seguro mudarse (al cruzar los mapas del
delito con datos inmobiliarios). También posibi-
litan ejercer un mejor control social, pues per-
miten que las OSC y los medios de comunica-
cién cuenten con datos publicos y desarrollen
sistemas para publicarlos en formatos visibles
y comprensibles para el ciudadano (infografias,
visualizacién de datos), como el caso de la pu-
blicacion de las declaraciones juradas patrimo-
niales de funcionarios publicos en Argentina.’®

En materia de ética publica encontramos varia-
das iniciativas orientadas a promover el cambio
cultural hacia el interior de las instituciones pu-
blicas y el control del comportamiento ético de
los funcionarios (15 compromisos).’® Entre ellas
se destacan el perfeccionamiento de los meca-
nismos de declaracién de patrimonio, la preven-
cién de conflictos de interés y normas sobre
ética publica (cédigos de conducta), los nuevos
mecanismos de denuncia y sanciones, los pro-
yectos de ley y los nuevos marcos de regula-
cién en materia de /lobby.

A esos compromisos se les pueden sumar los
24 hallados sobre control de la corrupcion,
dentro de los cuales se destacan: politicas y
planes (Colombia, Honduras y PerU); portales y
sistemas de atencion de denuncias (Paraguay,
Perl); premios a la institucién mas transparente
(Uruguay); mecanismos para garantizar el cum-
plimiento de estandares internacionales en la
materia, difusion de informacioén, investigacion
y sanciones (México, El Salvador), observato-
rios, rankings de transparencia (Costa Rica vy
Republica Dominicana), entre otros.

Como se puede apreciar, los compromisos de
ética publica y los de control de la corrupcion
responden a la agenda tradicional de las con-
venciones anticorrupcion, en la cual los paises
y las OSC vienen trabajando desde hace 15
anos con resultados dispares, y en cuyo caso
los compromisos aln estan pendientes de ser
legislados, o bien esta pendiente la creaciéon de
la institucionalidad necesaria para su implemen-
tacién.” Sumados, llegan al 11,8% sobre los
328 compromisos totales. Esto es una muestra
mas de que la AGA no es considerada por los
paises como una iniciativa anticorrupcién unica-
mente. La aplicacién de herramientas TIC

5 Véase al respecto la operacion llevada a cabo por el diario La Nacidn, de Argentina, en donde se publicaron datos de las declaraciones
juradas patrimoniales de los funcionarios publicos en una plataforma amigable: http://interactivos.lanacion.com.ar/declaraciones-juradas/.

16 Colombia (1), Chile (5), Honduras (1), Peru (5) y Republica Dominicana (3).

7 Al respecto, véanse los informes del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Interamericana contra la Corrup-

cién, publicados en www.oas.org.
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tampoco es el condimento distintivo entre la
vieja y la nueva agenda, pues solo cuatro de 39
compromisos (10%) prevén esta posibilidad en
forma expresa.’

Esa escasa proporcion contrasta con el porcen-
taje de compromisos de participacion de la so-
ciedad civil (35 en total) que incluyen la utiliza-
cién de TIC (50%). Sin pretender ser exhausti-
vos, estos comprenden manuales para el uso
de las redes sociales, la organizacion de hacka-
tones (maratones de datos publicos aplicando
tecnologia para resolver problemas de utilidad
publica), la implementaciéon de mecanismos
consultivos en general para recabar la opiniéon
ciudadana, o bien fines especificos para la ela-
boracion de normas o los presupuestos partici-
pativos.

Sin lugar a dudas, el ideario de gobierno abierto
ha encontrado en las tecnologias la oportunidad
de robustecer las democracias en estos primeros
anos del siglo XXI, a través de la creacion de es-
pacios, tanto virtuales como presenciales, de par-
ticipacion y colaboracion entre gobiernos y OSC.
Nuestras instituciones y organizaciones son fend-
menos conversacionales desde los cuales se
construye la realidad a partir del lenguaje. Ello no
es nada nuevo, solo que en nuestros dias, y gra-
cias a las innovadoras y disruptivas plataformas
tecnolégicas, es posible convocar de manera per-
manente y en tiempo real a los ciudadanos para
que comenten y compartan ideas desde su parti-
cular y Unica perspectiva. Este debate, sin costes
adicionales ni cargas burocraticas ni barreras que
lo impidan, forja espacios de colaboracion y co-
creacion. La sociedad red presenta condiciones
Optimas para generar, promover y facilitar dichas
transformaciones (Castells, 2009).

Asimismo, se incluyeron mecanismos de con-
trol social como métodos participativos de la
sociedad civil que vale la pena resaltar. Entre
estos se presentaron los conocidos pactos de
integridad (El Salvador), contralorias sociales
(Honduras) y mecanismos de auditoria conjunta
(Republica Dominicana), y el vasto trabajo que
hace la Contraloria General de la Unién (Brasil)
para incentivar la participacion social. Resulta
interesante cruzar este tema con los compro-
misos para fortalecer la auditoria interna y ex-
terna del gobierno porque consideramos que
hay un marco de oportunidad importante para
implementar actividades de colaboracion entre
las entidades de fiscalizaciéon superior y OSC
que no se estd aprovechando en su totalidad.™
Sobre esta linea de trabajo, resultan muy inte-
resantes las experiencias recopiladas de cola-
boracion en las que las OSC apoyan en la iden-
tificacion de areas en donde existe un mal uso
de los recursos publicos, aportan informacion
relevante para una auditoria concreta, proponen
programas de auditoria especificos, o realizan
acciones de incidencia ante Comités Legislati-
vos para que analicen los informes de auditoria
(Cornejo, Guillan y Levin, 2013).20

En lo que respecta al ambito de mejoramiento
de la gestion de los servicios publicos y ma-
yor eficiencia en el gasto del Estado, se agru-
pan diversas iniciativas que apuntan a incremen-
tar las capacidades institucionales al interior del
sector publico y propender cambios sustantivos
en el modelo de gestién para la provision y en-
trega de bienes y servicios. Forman parte de la
tipologia de acciones que se presentan en este
ambito las iniciativas que optimizan la calidad de
los servicios (especificamente en los sectores
de educacioén, seguridad, derecho a la identidad

'8 México indica: desarrollar una pagina web que publique de manera permanente y actualizada los recursos destinados, la asignacion y
ejecucion mensual, para la proteccion de los periodistas y defensores de derechos humanos; Paraguay sefala: desarrollar e implementar un
Portal Ciudadano de Denuncias; Republica Dominicana expresa: crear la escuela virtual de transparencia de la Republica Dominicana; Peru
indica: incorporar en el rubro de actividades oficiales del Portal de Transparencia Estandar formatos bajo los cuales se brinde al ciudadano

informacion sobre la gestién de intereses de la administracion publica.

9 Estos incluyen el fortalecimiento a las entidades de control interno (Honduras, El Salvador, Paraguay), la creaciéon de un sistema nacional
de fiscalizacién a nivel estatal y municipal (México) y la implementaciéon de auditorias sociales (Republica Dominicana).
20 \/éase también la iniciativa de Transparencia, Participacion y Accountability (TPA) en http://iniciativatpa.wordpress.com/.



VIENTOS DE CAMBIO: EL AVANCE DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

y salud); las mejoras en la atencién al ciudadano
y cartas de servicios/compromisos; la simplifica-
cién de trdmites y procedimientos administrati-
vos; el mejoramiento en mecanismos de gasto
publico, administracion financiera, compras y
contrataciones publicas; y el perfeccionamiento
de los sistemas de la administracion publica.

El uso de las TIC desempenfa un rol trascenden-
tal en la implementacién de estos compromi-
s0s: sobre un total de 116 compromisos, con la
suma de diversas categorias relacionadas,?' el
75% (87) requiere el uso de TIC. Se observa
una clara tendencia a la generacion de una nue-
va ola de portales web bajo la idea de platafor-
ma de servicios que sirvan para mejorar 10s
espacios de interacciéon, comunicacién e infor-
macioén hacia y desde el ciudadano. Tal es el
caso de Argentina, Colombia, Paraguay, Repu-
blica Dominicana y Uruguay. En algunos casos,
estas acciones se han ligado incluso al monito-
reo de las propias iniciativas en materia de go-
bierno abierto, como en el caso de Chile. Junto
a ello, se reiteran los compromisos asociados a
la construcciéon e implementacion de “ventani-
llas Unicas” de tramites publicos que les simpli-
fiquen la vida a los ciudadanos (presentes en
ocho de los 14 planes de accién). En esta mis-
ma linea, en lo relativo a los desafios de intero-
perabilidad,?? solo Chile, México, Peru, Republi-
ca Dominicana, y en alguna medida Brasil, ha-
cen explicitos sus compromisos en avanzar en
la materia, ya sea a través de la definicién de
marcos de accién, normas y/o esquemas para
promoverla y aplicarla de manera sustantiva en
el sector publico.

Este es el corazon de la modernizacién vy la efi-
ciencia del Estado para el bienestar del ciudada-
no, si a lo que se aspira es a una estrategia in-

tegral que fomente la generacién de capacida-
des en materia de manejo y gestion de datos
publicos al interior del sector publico, y al mismo
tiempo permita reducir el comportamiento en
“silos” tan frecuente en nuestras burocracias
latinoamericanas. Asimismo, no puede conce-
birse una mayor eficiencia y eficacia del Estado
sin que se combine con los principios de la
transparencia. De poco sirve un Estado eficiente
si se lo percibe como corrupto, ya que al media-
no vy largo plazo la ciudadania confiara menos en
su gobierno; por ello, siempre que los paises
trabajan para descentralizar los servicios y redu-
cir la burocracia, poner en marcha soluciones de
gobierno electrénico, y también para fortalecer
los organismos de auditoria y control, y fomen-
tar el acceso a la informacion, no solo promue-
ven gobiernos eficientes, sino también integros,
transparentes y responsables.

En un item aparte se agrupd una serie de inicia-
tivas que, por un lado, tienen relacion con las
pocas acciones propuestas en los desafios de
la AGA sobre comunidades mas seguras e in-
cremento de la responsabilidad y/o ética cor-
porativa (seguridad ciudadana, seguridad ciber-
nética, registro de empresas proéticas, ranking
de banca privada, integridad en los negocios y
gobierno corporativo, entre otras). El total en
este item alcanza a 13 compromisos en la re-
gion, lo que muestra un claro desequilibrio si se
lo compara con el peso especifico del resto de
los temas aqui analizados. Con la excepcién de
paises como Colombia, Guatemala, México o
Perl, que incluyeron entre sus compromisos las
iniciativas de accion colectiva que involucran a
distintos actores publicos, privados y sociales,??
creemos que la AGA implica una oportunidad
de colaborar con el sector privado aun mas
(Pieth, 2012).

21 Agui se analizan los compromisos asociados al mejoramiento de los servicios publicos, el servicio civil, las compras publicas y la adminis-

tracion de recursos publicos.

22 Entendida como la capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y diversos, para interactuar con objetivos consensuados y comunes,
con la finalidad de obtener beneficios mutuos, en cuyo caso la interaccion implica que las dependencias y entidades compartan infraestruc-
tura, informacion y conocimiento mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de TIC.

2 Se trata de iniciativas como la Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas (COST, por sus siglas en inglés), la Iniciativa para
la Recuperacion de Activos Robados (StAR, por sus siglas en inglés), y la Iniciativa de Transparencia para las Industrias Extractivas (EITI, por

sus siglas en inglés).
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Finalmente, hay un par de denominadores comu-
nes gue, por su ausencia o limitado alcance actual,
se postulan como posibles campos de accién a
futuro. El primero tiene que ver con la concentra-
cion de los planes de accion en torno al nivel cen-
tral de gobierno. Solamente en cinco planes de
accion se hacen explicitos compromisos ligados a
promover la idea de gobierno abierto a nivel sub-
nacional o local.?* Ello da cuenta de un enorme
espacio de posibilidades para futuras iniciativas
que, inclusive, puedan contribuir a asentar la apro-
piacion ciudadana de la idea de gobierno abierto si
partimos de entender que el servicio publico mas
cercano a las preocupaciones y necesidades de
las personas es el municipio en el espacio local.

El segundo guarda relacién con la participacion
de otros poderes del Estado mas alla del Ejecu-
tivo: en particular, los poderes Legislativo y Ju-
dicial. Por ejemplo, en el caso de Argentina se
presentan reformas en materia del Poder Judi-
cial, en Chile se propone una mesa de trabajo
sobre transparencia con participacion del Poder

Legislativo y otros actores, en Brasil se incluye
el fortalecimiento del rol y de los instrumentos
del Defensor del Pueblo, y en El Salvador se
prevé la tramitacion de una Ley de Partidos Po-
liticos, por mencionar algunos ejemplos.

Lo anterior va de la mano con el avance que ha
significado el tema del gobierno abierto en la
region hacia otras esferas estatales, como la ini-
ciativa sobre parlamentos abiertos, que implica
un punto de inflexion respecto de la cobertura y
de los alcances que, en términos practicos, va-
yan a tener las estrategias y su impacto poten-
cial en el corto y mediano plazo. Esto se suma
a la consideracion de que muchos de los com-
promisos plasmados en la agenda regional su-
ponen un trabajo coordinado y mutuo con los
6rganos legislativos en materia de aprobacioén
de proyectos de ley u otras reformas que requie-
ren quérum parlamentario, como la aprobacion
y/o el fortalecimiento de leyes de acceso a la
informacién publica, de regulacion del lobby, o
del financiamiento de los partidos politicos, etc.

2.3 La vision de los protagonistas: la AGA vista por los actores gubernamentales

y las OSC

En funcién de la evolucion de la AGA, se solicitd
a los encargados nacionales y a integrantes de
las OSC que brindaran su opinién sobre aquellos
factores que no quedan explicitos o son dificiles
de evidenciar si se observan solamente los pla-
nes de acciéon y los informes de evaluacién.?® La
informacioén provista por estos protagonistas fue
recogida siguiendo un modelo de anélisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame-
nazas), lo que ha permitido complementar el des-
glose y el elemento descriptivo visible en las fi-
chas que se presentan en el anexo 2.

A continuacién, se resumen las respuestas de
los funcionarios publicos a cargo de la relacién
con la AGA. En la seccién siguiente, se hace lo

propio con la opinién de las OSC que tomaron
parte de este ejercicio.

De las respuestas de los funcionarios publicos
consultados vy las vastas opiniones de las OSC,
se puede inferir, a pesar de ciertas divergen-
cias (por ejemplo, el grado de compromiso po-
litico de los paises, el apoyo de la comunidad
de donantes), que la AGA constituye una opor-
tunidad para estar mejor comunicados y traba-
jar conjuntamente en torno a un objetivo co-
mun. Las respuestas y opiniones también coin-
ciden en torno a algunas criticas realizadas al
proceso de la AGA, que senalan la necesidad
de contar con reglas mas claras y obtener re-
sultados.

24 Colombia, México y Honduras, como parte de la ampliacion del control de la administracién financiera; Paraguay, como parte de su estra-
tegia de gobierno electronico; y Republica Dominicana, bajo el modelo de transparencia fiscal en los gobiernos locales.

% \éase la lista de entrevistados en la seccién de Referencias.
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2.3.1. La vision de los actores gubernamentales

Al revisar lo que reportan los gobiernos en la
regidn nos encontramos con un diagnoéstico
relativamente coincidente sobre las “dos ca-
ras de la moneda” al momento de evaluar los
aspectos positivos (fortalezas y oportunida-
des) y los que requieren mayor atenciéon (de-
bilidades y amenazas). Estos ultimos explican,
en cierta forma, las brechas que a futuro de-
berian superarse para instalar politicas de go-
bierno abierto sostenibles y efectivas en los
distintos paises involucrados en este proceso
(cuadros 5y 6).

La matriz FODA constituye un medio practico
para promover y formular estrategias, a partir
del anélisis del entorno y del proceso de escru-
tinio interno. Por tanto, al cruzar y/o combinar

la informacién, se pueden conformar cuatro
variables que apelan a: i) potencialidades (com-
binacién de fortalezas con oportunidades);
ii) desafios (combinacién de oportunidades y
debilidades); iii) riesgos (combinacién de forta-
lezas con amenazas); v iv) limitaciones (combi-
nacion de debilidades y amenazas).

Entre las potencialidades, vemos que existen
un buen posicionamiento internacional y una
buena reputacién de la AGA, con un importante
capital politico para avanzar en la implementa-
cion de los compromisos sobre los cuales los
gobiernos ya estaban trabajando antes de que
la Alianza se creara. Se rescata la flexibilidad
de la iniciativa para adaptarse a los contextos
institucionales de cada pais, y la posibilidad de

Cuadro b. Fortalezas y debilidades segtn los responsables/encargados de planes de gobierno abierto

Fortalezas DEIGEGES

e  Presencia de compromiso politico y respaldo (gobierno y otras
autoridades).
e Existencia de politicas previas en las materias propias de

la AGA, como la de promocidn de la transparencia, la lucha
contra la corrupcion, y la modernizacion del Estado.

e Presencia de espacios de didlogo existentes con OSC, que
reflejan un compromiso potencial y/o apoyo activo.

e  Flexibilidad para la formulacion del plan y espacios de
coordinacion con actores de la sociedad civil.

e  Posibilidades de seguimiento y monitoreo de los compromisos
adquiridos.

e  Falta de claridad conceptual de lo que es gobierno abierto y de
orientaciones desde la AGA.

e  Falta de tiempo debido a que los paises tuvieron que presentar
sus planes de accion antes del Primer Encuentro Anual, y
de metodologias estandares para desarrollar el proceso
de consulta y participacion ciudadana en la formulacién,
implementacion y evaluacién de los planes de accion.

e Ausencia de métricas e indicadores para seguimiento y
evaluacidn. Los planes de accidn carecen de metas claramente
definidas y de responsabilidades delimitadas, entre otros
aspectos.

e Diversos puntos de controversia entre gobiernos y actores
de la sociedad civil sobre los roles y mecanismos para lograr
acuerdos vinculantes entre las partes.

e Resistencias a asumir compromisos propios que trasciendan
las exigencias de los propios gobiernos.

e Una burocracia resistente al cambio que supone dificultades
para erradicar la “cultura del secretismo”, avanzar en la tarea
de compartir informacién y ampliar espacios de participacion
hacia la ciudadania.

e  Bajas capacidades en recursos humanos/falta de capacitacion.

e  Ausencia de una tradicién de consulta pUblica y apertura a la
ciudadanfa (como précticas de gestion piblica).

e  Disponibilidad limitada de recursos financieros para ejecutar
todas las iniciativas.

e Falta de asistencia técnica y orientaciones conceptuales
y metodoldgicas sobre qué es gobierno abierto y cémo
concretarlo en politicas publicas.
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Cuadro 6. Oportunidades y amenazas segtn los responsables/encargados de planes de gobierno abierto

Oportunidades Amenazas

e  Posicionamiento de la temdtica en la agenda publica
internacional.

e Posibilidad de formar redes de cooperacion y de intercambio
de experiencias entre diferentes paises.

e Trabajo en conjunto con OSC para generar espacios reales de
participacidn en los procesos de toma de decisiones y disefio
de politicas piblicas.

e Reconocimiento de las posibilidades que proporcionan las
TIC para contribuir a la apertura y al mejoramiento de los
gobiernos.

e |asreglas de transparencia y de revision del cumplimiento
de los compromisos de la AGA favorecen la existencia de
espacios de monitoreo cruzado que garanticen el seguimiento
y la evaluacion de los resultados alcanzados.

e |os cambios periddicos de gobierno podrian exponer el
proceso al riesgo de la discontinuidad.

e Debilidad en la coordinacidn entre las diferentes actividades
ligadas a la implementacidn del plan de accidn, lo cual deberia
reforzarse para evitar la duplicacién de esfuerzos y garantizar
el mejor uso de los recursos disponibles.

e  Escasas posibilidades de apoyo de la comunidad y de los
organismos internacionales.

e  (ferta de asistencia técnica sujeta a condicionalidades del
donante.

e Dificultades en el cumplimiento de los compromisos
por depender del trabajo coordinado con otros actores
institucionales (por ejemplo, tramitacién de proyectos de ley
en el Parlamento).

trabajar en red entre gobiernos, y que estos a
su vez trabajen con las OSC.

En cuanto a los desafios, tenemos el de cons-
truir colaborativamente un marco de referencia
sobre gobierno abierto que se convierta en un
estandar internacional, con directrices y orien-
taciones de base. También se deben desarro-
llar mecanismos adecuados de consulta y par-
ticipaciéon ciudadana en el marco de la AGA
gue involucren mas activamente al sector pri-
vado y a OSC de base. Para implementar los
compromisos, hay que hacer lo siguiente: i)
aprovechar de manera integral las herramien-
tas tecnoldgicas y el trabajo intensivo en re-
des; ii) fortalecer las capacidades instituciona-
les en la administracion publica; iii) construir
marcos de co-responsabilidad, co-gestiéon y
co-gobernanza del proceso entre gobiernos y
sociedad civil, y iv) desarrollar esquemas de
monitoreo y evaluacion de planes de accion
(métricas e indicadores).

Entre los riesgos que hay que mitigar, existe un
mapa de iniciativas y plataformas de colaboracién
un tanto dispersas que impiden coordinar mas
eficientemente el apoyo. Y lo que es méas impor-
tante aun: preocupa la afectaciéon del cumplimien-
to de los planes de accién debido al cambio de
autoridades, lo cual esta potenciado por la propia
flexibilidad de la AGA, que permite que se los mo-
difique con facilidad. En este sentido, lo que es
una virtud de la AGA —la flexibilidad y adaptabilidad
al no emitir directrices precisas de riguroso cum-
plimiento por los paises— puede repercutir en un
laxo o incluso nulo cumplimiento de los compro-
misos asumidos, frente a un cambio de gobierno.
Por ello, es preciso que las politicas de gobierno
abierto pasen a ser politicas de Estado.

Las limitaciones que pueden afectar este pro-
ceso son la falta de disponibilidad de recursos
y cierta incertidumbre politica mas la posibilidad
de una débil sostenibilidad en el largo plazo, lo
gue aun esta por comprobarse.

2.3.2. La vision de las organizaciones de la sociedad civil

Para complementar la visidn que arrojan los
planes de accion y las entrevistas a los go-
biernos sobre los avances en la formulacién
e implementaciéon de planes de acciéon de go-
bierno abierto en la regién, se consulté a una

muestra representativa de actores de OSC
que han estado involucrados directamente en
este proceso. De dicho proceso se despren-
den los detalles que se consignan en los cua-
dros 7 y 8.
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Cuadro 7. Fortalezas y dehilidades segtn las 0SC

Fortalezas DELIGEGES

e Cambio favorable en el sistema de comunicacién entre los
gobiernos y la sociedad civil gracias a los procesos consultivos
para formular los planes de accion.

e  Facilidades en el desarrollo de la iniciativa: utilizacion de las
redes y la experiencia de las 0SC.

e Lograr la adhesion voluntaria de 63 pafses habla de una
iniciativa con fuerte impulso politico.

e |osactores gubernamentales y sociales estan comprometidos
con la iniciativa.

e El mecanismo para participar es relativamente sencillo y
dindmico. Se facilita a los pafses el ingreso, en caso de
cumplir con los requisitos.

e Los pilares de la declaracion de la AGA son amplios y permiten

compromisos diversos; pero a la vez estos son confluyentes y
coherentes en su lucha por la gobernabilidad.

e |os gobiernos no difunden suficiente informacion
proactivamente (sin que se lo soliciten).

e Enalgunos casos, existe la necesidad de un compromiso y la
voluntad real de los Estados para llevar a cabo los planes de
accion.

e Hace falta institucionalidad en la AGA (estructura y reglas de
juego claras).

e Los actores gubernamentales que toman las decisiones sobre
esta iniciativa parecen muy alejados de las realidades de los
paises.

e  Poca claridad y certeza con respecto a las acciones y
sanciones frente al incumplimiento de los compromisos.

e |os gobiernos pueden reducir el “gobierno abierto” al usoy a
la promocién de TIC.

e |os gobiernos pueden usar su membresia en la AGA para
evadir responsabilidades, a nivel local, por los eventuales
fracasos en estos campos.

Cuadro 8. Oportunidades y amenazas segtn las 0SC

Oportunidades Amenazas

e (olaboracién con los gobiernos por la transparencia, a partir
de un proceso de responsabilidad conjunta.

e Aumento de la participacién ciudadana en la lucha contra la
corrupcién, con un mayor acceso a la informacién pdblica.

e Eltema de gobierno abierto esta muy bien posicionado en la
agenda publica a nivel internacional.

®  |osdonantes internacionales estan interesados en financiar
esta iniciativa.

e |aidea de “gobierno abierto” tiene amplia aceptacion: es
dificil que un gobierno se rehdse a participar en una iniciativa
de apertura, al menos declaradamente.

e Los principales impulsores de la iniciativa son paises con
legitimidad en América.

e Enlamayoria de los paises los responsables de dirigir los
procesos son entidades técnicas a quienes la autoridad del
gobierno les ha encargado la tarea. Si esta voluntad cambia
(por cambios en las prioridades nacionales o cambios de
gobierno), podrian truncarse los procesos nacionales.

e Rol secundario de la sociedad civil.

e Esmuy frecuente que se confunda gobierno abierto con datos
abiertas, e incluso que se utilicen como sinénimos.

e Sino se obtienen los resultados esperados, la iniciativa puede
deslegitimarse.

e Falta de recursos para apoyar el seguimiento independiente
de los procesos. Los actores nacionales de la sociedad civil
necesitan recursos para seguir sus propios procesos y, aunque
hay donantes interesados, el rango de paises participantes
viene creciendo, e incluso con los que hay hasta el momento
ya es dificil cubrir todos los procesos nacionales.

De las opiniones recabadas entre las OSC, se
rescata a la AGA como un espacio que repre-
senta una oportunidad para contribuir y colabo-
rar en la construccién de una agenda de refor-
mas con objetivos concretos. Se rescata tam-
bién que la AGA aparece como un proceso
de responsabilidad conjunta, donde existe un

espacio de empoderamiento para que las OSC
Se organicen en torno a objetivos comunes y a
acciones destinadas a mejorar la calidad de la
democracia en la region.

Un aspecto en el cual las OSC tienen ciertas di-
vergencias es en torno a lo que ellas entienden
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por gobierno abierto.?8 Para algunas organizacio-
nes el gobierno abierto debe ser una politica pu-
blica fundamental, que promueve el gjercicio del
derecho de acceso a la informacion vy la transpa-
rencia. Para otras organizaciones, el concepto de
gobierno abierto incluye, ademas del acceso a
la informacién, la participacién ciudadana en el
proceso de toma de decisiones publicas y la

rendicion de cuentas que el gobierno debe hacer
de sus acciones y de los resultados obtenidos.

Este debate llevé a que distintas OSC de la re-
gién hayan acordado una propuesta de defini-
cién donde convergen los elementos senalados
para referirse al concepto de gobierno abierto
(cuadro 9).

Cuadro 9. Definicién de gobierno abierto segin las 0SC

Acceso a informacidon y participacién como derecho
+

Transparencia y rendicion de cuentas como politica
+

Datos abiertos como herramienta

Gobierno abierto

Si bien esta definicidon es un tanto restringida,
pues omite la potencialidad de encontrar espacios
colaborativos para para co-crear valor publico en
la prestacion de servicios publicos, esté claro que
el gobierno abierto no debe ser confundido con el
gobierno electrénico, ni debe limitarse a la mera
publicaciéon de informacion gubernamental en for-
matos abiertos, sino que debe entenderse como
un medio para fines mucho mas amplios.

Asimismo, las principales barreras u obstaculos
que los actores de la sociedad civil organizada
identifican se refieren a los siguientes items:
1. Falta de comprensiéon mutua y homogénea
en los gobiernos y organizaciones sociales
sobre el propdsito y los alcances de la AGA.

2. Ausencia de una definicién estandar de go-
bierno abierto, o que genera la existencia de
varias interpretaciones y ello l6gicamente

tiene implicancias importantes al momento
de formular, desarrollar, monitorear y evaluar
los planes de accion.

3. En términos comparados en la region, la
principal limitaciéon ha estado en el nivel de
participacion de la sociedad civil en el pro-
ceso. La desconfianza del gobierno hacia las
OSC (y viceversa) es grande, y en muchos
casos no se ha superado. Ello ademas se
relaciona con los niveles de heterogeneidad
y los diversos contextos institucionales y
culturales en los que se ha impulsado la ini-
ciativa en la region.

4. Preponderancia de planes de accién con
compromisos demasiado amplios, que se
complementan poco con las iniciativas que
ya estan en curso, cuyas metas son dificiles
de medir y monitorear, cuyos responsables

% Se tomaron las opiniones de las organizaciones Alianza Regional por la Libre Expresion e Informacion, Proética (Peru), Transparencia por

Colombia, Fundar (México), y Transparencia Internacional.
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y cronograma para la ejecucién son impre-
cisos, y donde prima la ausencia de meca-
nismos y estrategias de coordinacion
interinstitucional y entre el Estado, la socie-
dad civil y el sector privado.

5. Falta de capacidades en los actores que in-
teractlan en el proceso, tanto desde la so-
ciedad civil como de los gobiernos y admi-
nistraciones publicas, y carencia de meca-
nismos que permitan superar estas brechas
y cualificarlos en el corto plazo.

6. Ausencia de estrategias de comunicaciéon y
difusién para dar a conocer los contenidos,
procesos de construccion, objetivos, metas
y alcances de los planes. Esto impacta di-
rectamente en las labores de monitoreo y
evaluacion.

7. Elhecho de que las reglas de la AGA requie-
ran implementar los compromisos adopta-
dos en un periodo relativamente breve im-
plica que solo pueden ser cumplidos aque-
llos que dependen del Poder Ejecutivo u
otras instituciones auténomas. Los compro-
misos que implican reformas legislativas, o
aquellos que requieren vinculos, alianzas y
trabajo en conjunto, pueden retrasarse, o
que puede ser contraproducente con la ne-
cesidad de aprobar reformas mayores de
politica publica.

Por otro lado, se reafirma la idea de que es im-
prescindible que la sociedad civil pueda asumir
un rol mas activo y que el proceso de consulta,
tanto en la formulacién como en la evaluacion de
los planes de accion, deje de ser considerado
como una mera formalidad o exigencia dentro de
la dindmica requerida por la AGA para transfor-
marse en un espacio mas organico y vinculante.

En este mismo dmbito, se plantean ciertas in-
terrogantes sobre la falta de capacidad, desde
la coordinacion central de la AGA, para orientar
a los gobiernos en este esfuerzo y actuar proac-
tivamente cuando se implementen de forma

inadecuada algunas de las fases, como es el
caso de los espacios de participacion ciudada-
na. En este sentido, serd importante que el me-
canismo independiente de monitoreo de la AGA
sea ecuanime, de modo que apligue la misma
regla a situaciones similares para todos los pai-
ses, y que sepa distinguir entre situaciones de
buena fe y otras que solo buscan ocupar un
espacio politico en la agenda multilateral.

Finalmente, en el marco del trabajo desarrollado
por las OSC vinculadas a la AGA en la region,
se ha propuesto una serie de recomendaciones
gue contribuirian al fortalecimiento del proceso:

1. Generar mecanismos que faciliten y garan-
ticen la participacion de OSC, incluidas las
de paises elegibles y no elegibles y paises
elegibles que no participen.

2. El mecanismo de reportes independientes
(IRM, por sus siglas en inglés) debe garan-
tizar la participacion, transparencia y debida
confidencialidad de la informacién para pro-
teger a los actores en riesgo.

3. Ademas del Poder Ejecutivo, se debe am-
pliar de manera estratégica el alcance de la
AGA a otras instituciones del Estado. Esto
se debe realizar considerando las realidades
locales y regionales.

4. Es necesario contar con un plan de institu-
cionalidad basado en sistemas de seleccion
transparentes y participativos para elegir a
los representantes de la sociedad civil en
diversas instancias de la AGA (Comité Eje-
cutivo y las distintas comisiones y grupos
de trabajo que lo componen).

5. Definir una estrategia de comunicacion in-
terna y externa, que haya sido previamente
sometida a consulta.

6. La AGA debe realizar un proceso deliberati-
vO para generar una definicién de gobierno
abierto, dado que no existe una definicion
compartida en dicha asociacioén.







CONCLUSIONES:

LAS PARADOJAS DE LOS PLANES
DE ACCION Y DE LAS PROMESAS
DE GOBIERNO ABIERTO

modo de conclusién, podemos esbozar

una mirada critica sobre los procesos de

formulaciéon y contenidos de los planes
de accion, y su implementacion en los paises
de nuestra region. Para ello, y con la intencién
de llamar la atencién sobre ciertos temas esen-
ciales para el éxito de las estrategias de gobier-
no abierto, hemos vertido la misma en la forma
de "paradojas” que es necesario asumir y re-
solver, y que pueden considerarse como espa-
cios de aprendizaje y mejora en el corto y me-
diano plazo.

Primera paradoja: El concepto de gobierno
abierto es... demasiado abierto

Existen diferencias en la forma de abordar y
presentar los “compromisos” en los planes de
accion de gobierno abierto, lo que dificulta com-
paraciones directas. La idea de “compromiso”
puede ser interpretada de multiples maneras,
tanto en la forma como en el fondo (Global In-
tegrity, 2012a). Algunos paises han preferido
acotar sus iniciativas a todos o alguno de los
cinco desafios de la AGA, considerando una ar-
ticulacion sustantiva entre acciones y objetivos
trazados. Un segundo grupo de paises presentd
compromisos respondiendo a los principios que
rigen la iniciativa, pero sin obedecer a la clasifi-
cacion de los ejes de la AGA. Otros paises han
enunciado compromisos contextualizados en
esfuerzos que anteceden a la AGA con iniciati-
vas en desarrollo. Finalmente, se identifica un
cuarto grupo de paises que ha optado por un
modelo de caracter méas granular, que ofrece

mayor nivel de detalle sobre las acciones espe-
cificas que se desarrollaran (con plazos, respon-
sables, etc.).

Esta heterogeneidad no solo contribuye a au-
mentar los niveles de dispersiéon y a complicar
la ya dificil desagregaciéon de los compromisos,
sino que impacta directamente en las posibili-
dades reales de desarrollar un marco de refe-
rencia que permita las comparaciones, la reali-
zacion de analisis rigurosos vy la tarea de con-
trastar esfuerzos en igualdad de condiciones,
utilizando equivalencias funcionales bien sus-
tentadas.

Asimismo, la falta de una definicién comun de
"gobierno abierto” expone al riesgo de que se
validen las sospechas respecto de que las ini-
ciativas promovidas en su nombre terminen
formando parte de una “lista de compra” de
cosas que tradicionalmente se vienen desarro-
llando en el sector publico. En ese caso, no se
afectaria el paradigma de base sobre el que se
sustenta actualmente la tradicional forma de
gestionar los asuntos publicos. Otro riesgo es
que la AGA se convierta en una estrategia de
propaganda que comunicacionalmente dé cuen-
ta de avances gque no tienen soportes sustanti-
vOos en términos de resultados e impacto.

Segunda paradoja: Un gobierno digitalizado
no es lo mismo que un gobierno abierto

Gobierno abierto no es equivalente a gobierno
electronico ni a datos abiertos. Por el contrario,

29
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estos ultimos se potencian al enmarcarse en
politicas amplias de gobierno abierto. En algu-
nos casos, persiste la confusién generalizada
que lleva a considerar la idea de gobierno abier-
to como una extension o etapa superior de las
iniciativas para consolidar estrategias de gobier-
no digital o administracion electrénica,?” o bien
su alcance se reduce a la puesta en marcha de
politicas de datos abiertos. Queremos insistir
en que ello no es asi.

La mera publicacion y divulgacion de datos en
formatos abiertos o el uso de plataformas digi-
tales para mejorar la entrega de servicios o la
interaccion con los ciudadanos, pese a que con-
tribuyen a fortalecer la vida democratica, no
cambian de manera profunda la nomenclatura,
ni la forma ni el fondo del ejercicio del poder
publico.

En Ultima instancia, el gobierno abierto da cuen-
ta de un conjunto de valores e ideales para re-
configurar un nuevo modelo de relaciones entre
gobernantes y gobernados. Esto supera con cre-
ces la mera utilizacién intensiva de determinadas
herramientas (tecnoldgicas) para mejorar las
prestaciones, aumentar la calidad e incidir en los
niveles de satisfacciéon de los ciudadanos con
respecto a los servicios publicos que reciben.?®

Tercera paradoja: Redaccion autorreferente

En general, la redaccion de los planes de accion
no esta pensada desde la perspectiva del ciu-
dadano. Se utiliza un lenguaje abstracto y lejano
a las narrativas propias de los ciudadanos y, en
algunos casos, la descripcion de las iniciativas

y de los compromisos es excesivamente forma-
lista, 0 se abusa de un tipo de lenguaje norma-
tivo y/o técnico.

Un dato que refuerza esta paradoja y que con-
trasta con los esfuerzos en materia de apertura
de datos publicos vy reutilizacién de la informa-
cion publica, radica en que la mayoria de los
planes de accién ha sido publicada en formato
“cerrado” o propietario (en particular, en PDF).
Esto dificulta la posibilidad de procesar dichos
insumos de manera directa utilizando los datos
en estado crudo para el anélisis, potenciales
comparaciones u otros fines relacionados.

Todo ello puede inhibir la comprensiéon vy el
compromiso de quienes seran los depositarios
de los potenciales beneficios de una estrategia
de gobierno abierto en los paises miembros de
la alianza y més alla: los ciudadanos.

Cuarta paradoja: Mas de lo mismo versus
demasiado de lo nuevo

En un mismo plan de accion, se encuentran en-
foques que van del corto plazo al mediano y
largo plazo, y de lo novedoso a la continuidad
de esfuerzos preliminares. Dentro de los planes
de accion, existen diferencias sustantivas de
enfoque. Se observa un enfoque ligado a com-
promisos que se implementaran de manera
“répida y efectiva”, referidos casi exclusiva-
mente al uso intensivo de herramientas tecno-
|6gicas, y otro enfoque mas vinculado a refor-
mas “sustantivas” o de amplio alcance en algu-
nas de las areas vinculadas al gobierno abierto.
Los motivos obedecen a que, por un lado, hay

27 El gobierno electronico se refiere a las politicas, acciones vy criterios para el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién
(TI), con la finalidad de mejorar la provisién de servicios al ciudadano y la interaccién del gobierno con los distintos sectores de la economia;
facilitar el acceso del ciudadano a la informacién proveniente del gobierno, asi como también hacer mas eficiente la gestién gubernamental
para un mejor gobierno y facilitar la interoperabilidad entre las dependencias y entidades.

%8 En la mayoria de los casos se ha tendido a confundir el concepto de gobierno abierto con la incorporacion y el uso intensivo de Tl en las
administraciones publicas, sobre todo en su vertiente mas sofisticada y vigorosa, en la actualidad dentro del marco de la llamada “Web 2.0",
que supone trabajar profundamente mediante redes sociales digitales, y complejos espacios de interrelacion y colaboracion. Ello evidencia
una tendencia que puede ser del todo peligrosa y que podria llevarnos a enganos y espejismos: “maquillar” tecnolégicamente al sector
publico no resuelve las dindmicas de fondo ni los incentivos perversos para continuar gestionando “tal cual como se ha hecho siempre”.
De hecho, muchos proyectos vinculados a la estrategia de “gobierno electronico” fracasaron por inspirarse de manera exagerada (y casi
ingenua) en la quimera de que “una herramienta o un dispositivo tecnolégico” resolveria el problema que se pretendia abordar y generaria
externalidades hacia otros ambitos del espacio organizacional, e inclusive hacia otros sectores de la administracion publica.
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planes que se enfocan en compromisos que
son extrapolables desde iniciativas que ya esta-
ban en curso y que, por lo tanto, asumen un
caracter incremental, sin agregar valor y desde
la comodidad de mejorar lo que ya se esta ha-
ciendo (que en si no es nada malo). Por otro,
encontramos planes tremendamente ambicio-
sos y amplios, que cruzan de manera transver-
sal diversas aristas en materia de gobierno
abierto, y en cuyo caso el riesgo que se enfren-
ta guarda relacién con el sobredimensionamien-
to de las expectativas que dichas promesas
pueden generar en los actores involucrados v,
principalmente, en la sociedad civil.

Es preferible asumir compromisos acotados y
alcanzables (paso a paso), que reconstruyan la
confianza de los ciudadanos en sus gobiernos,
en lugar de comprometer iniciativas cuya imple-
mentacion no esté debidamente garantizada.
De no hacerlo se corre el riesgo de que “el re-
medio propuesto sea peor que la enfermedad
que se pretendia resolver con él” (refran popu-
lar). A ello se suma el problema de que muchos
compromisos dependen directamente de acto-
res que se ubican mas alla de la frontera del
Poder Ejecutivo y requieren esfuerzos mayores
de voluntad politica para concretarlos (la apro-
bacion de una ley por el Poder Legislativo, por
ejemplo). Por ello, es necesario que las politicas
de gobierno abierto se transformen en politicas
de Estado, de manera de conseguir sostenibili-
dad en el tiempo y una mayor asimilaciéon por
parte de las diferentes instancias del poder.

Quinta paradoja: El proceso de didlogo entre
los actores gubernamentales y la participa-
cion ciudadana importan tanto (o mds) que
los compromisos asumidos en los planes de
accion

La plena participacidn ciudadana en los proce-
sos de consulta ha sido la excepcion, no la re-
gla. Uno de los elementos distintivos de la AGA
radica en el rol que se les asigna a los actores
de la sociedad civil en la elaboracion de los pla-
nes de accion. De algin modo se espera que el

resultado del proceso sea un nuevo espacio de
relaciones y de compromisos conjuntos entre
los diversos actores de la sociedad, de manera
colaborativa, responsable y coordinada. Lamen-
tablemente, queda en evidencia que en muchos
casos los procesos de consulta publica para
formular, mejorar y/o aprobar los planes de ac-
cion han sido meras formalidades y que el foco
centrado en ampliar los espacios de participa-
cién ha sido mas bien la excepcion que la regla.

Por ello, es necesario configurar nuevas meto-
dologias para el involucramiento de nuevas OSC
mas alla de las que tradicionalmente han traba-
jado los temas de transparencia y acceso a la
informaciéon. Por ejemplo: OSC de defensa de
los derechos humanos y de proteccién de los
derechos de usuarios y consumidores, organi-
zaciones barriales, actores del sector privado y
del ambito de la academia, investigacion y de-
sarrollo, entre otros actores ausentes en esta
tarea.

Asimismo, es necesario incorporar otros acto-
res gubernamentales a este proceso, como el
Poder Legislativo (sobre el cual Chile y México
ya estan trabajando), el Poder Judicial, y los ni-
veles regionales y municipales de gobierno.

Sexta paradoja: Para avanzar en la consoli-
dacion de gobiernos abiertos se requiere un
mayor compromiso, una mayor participacion
y un mayor involucramiento de los actores
que, justamente, estan fuera de él

El gobierno abierto no implica solo transparencia,
integridad y participacion ciudadana: abarca tam-
bién nuevas formas de gobernar junto al ciuda-
dano para una mayor eficiencia en el dmbito de
lo publico. Se requiere “ciudadanizar” el discurso
y que exista una "“apropiacion civica” de las prac-
ticas de gobierno abierto. Un elemento central
en el debate radica en no encasillar este concep-
to Unica y exclusivamente en temas de transpa-
rencia, acceso a la informacion e integridad pu-
blica. Si bien en las prioridades regionales son
esos los temas que mayoritariamente sustentan
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los planes de accién, no se debe olvidar que la
idea de fondo es transitar desde el espacio de
la apertura y la transparencia hacia la cristaliza-
cion de précticas para reformar el Estado y mo-
dernizar la gestiéon publica con foco en el ciuda-
dano. Esto debe hacerse a partir del trabajo
conjunto y comprometido entre gobiernos vy
sociedad, mas alld del modelo tradicional de
provisién de bienes y servicios publicos en el
que el Estado ha sido el protagonista histérico
por antonomasia.?

Por ello, hay que insistir en que el nicho natural
para liderar y coordinar la implementacion de
iniciativas de gobierno abierto debe radicar en
las unidades a cargo de la agenda de reforma
del Estado y modernizacion de la gestion publi-
ca de cada pais. Asi, se evitaria la evidente dis-
persion que se observa en la conducciéon del
proceso, monitoreo y evaluaciéon de resultados
de los planes de accién, y habria un nivel de
cohesiéon que contribuiria al adecuado trabajo
con multiples actores e intereses.

2% Como sostienen algunos autores sobre el cambio de rol (o0 modelo si se prefiere) en la definicion y provisién de servicios publicos en el
actual contexto del siglo XXI: “[...] Hoy tenemos la oportunidad de sustituir este enfoque transaccional por una perspectiva global, centrada
en las personas, en la que los propios ciudadanos asuman un papel mas activo y continuo a la hora de definir, incluso organizar, la cartera de

servicios que necesitan [...]" (Tapscott y Williams, 2011:371).



EL CAMINO A SEGUIR:
ALGUNAS RECOMENDACIONES
Y REFLEXIONES FINALES

as politicas de gobierno abierto deben

considerarse como un entramado com-

plejo de cambios que operan de manera
transversal en el andamiaje institucional del sec-
tor publico. Son el sustento de un nuevo tejido
de précticas, valores y cultura que favorece la
configuracion de una plataforma sobre la cual
construir un nuevo modelo de gobernanza abier-
ta y colaborativa, para, con y a través de los
ciudadanos (Ramirez-Alujas, 2012).

A la luz de los aprendizajes y paradojas sefala-
dos, se sugieren las siguientes recomendacio-
nes para mejorar el proceso de la AGA, a las
cuales se agregan nuestras reflexiones sobre
los debates futuros que deberan darse en torno
a la idea de gobierno abierto:

a) Orientar los planes de accion hacia las
necesidades de la gente. A futuro, al formu-
larse los planes de accion, los esfuerzos de-
beran centrarse en las necesidades de los
ciudadanos, considerando mecanismos para
garantizar una oferta de iniciativas que vayan
en directo beneficio de las personas. Ello no
solo contribuiria a mejorar la calidad de los
servicios publicos sino que permitiria que los
ciudadanos fuesen apropidndose de la idea
de gobierno abierto de modo de hacerla cada
vez mas exigible como espacio de compro-
miso permanente desde la autoridad publica.

Este tema deberia ser analizado en el marco
de la evaluacion de los compromisos por
parte del Mecanismo Independiente de

Revision, de manera de brindar recomenda-
ciones que guien la construcciéon de los fu-
turos planes en consulta con las OSC.

Por otro lado, es necesario que los compro-
misos asumidos cuenten con el apoyo politi-
co, financiero y de gestién necesario para
que efectivamente se cumplan. Se debe re-
cordar que en la mayoria de los planes anali-
zados los compromisos no disponen de infor-
macion detallada sobre responsables, plazos
y recursos disponibles que den garantias de
su puesta en marcha efectiva. Una recomen-
daciéon concreta es que los compromisos se
integren al proceso de definicién y programa-
cion presupuestaria. Estos deben ser asumi-
dos como parte de la agenda “ordinaria” de
acciones publicas en cada pais y no como un
conjunto de iniciativas anexas o adosadas a
ciertos organismos que, eventualmente, pue-
den operar desde la discrecionalidad o buena
voluntad para llevarlos a cabo.

Finalmente, y desde la propia AGA, deberia
contarse con alglin mecanismo que permi-
tiera la revision de estandares minimos a
cumplirse antes de formalizar y publicar los
planes de accidon nacionales (chequeo ex
ante). Esto garantizaria, en parte, una cierta
calidad de las propuestas publicadas en fun-
cion de los cinco desafios, y facilitaria su
posterior implementacion y evaluacion.

b) El gobierno abierto no se agota en el go-
bierno: hacia un nuevo modelo de sociedad.

KX}



Si bien se trata de abrir los gobiernos, resul-
ta inevitable ver que este movimiento va
mas alla de las fronteras de lo estatal para
penetrar de manera profunda en la sociedad.
La agenda de temas y actores se ampliara
en ambitos que van desde la educacion y
gestion del conocimiento (abierto), hasta los
negocios y variados sectores de la industria.
Por ello, es necesario que se procure incluir
de manera mas activa a actores del sector
privado y gremios empresariales, y en para-
lelo a universidades, centros de investiga-
cion y desarrollo y otras redes y OSC, am-
pliando la cobertura y los alcances de las
futuras iniciativas que constituirdn la segun-
da generacion de compromisos en la region.

Se requiere una “apropiacion civica” del dis-
curso de gobierno abierto por parte de la
ciudadania, que implique reconocer que se
trata de un proceso de redistribucion y cam-
bio en la l6gica del poder (politico y publico).
Se debe pasar de la l6gica de “mi plan es
escucharte”3® a “nuestro compromiso es
que trabajemos juntos”. El lenguaje y la na-
rrativa utilizados en este ambito no son tri-
viales, pues es importante que el trasfondo
interpretativo que constituye el gobierno
abierto vaya configurando un vinculo mads
estrecho y menos asimétrico en la tarea de
resolver los grandes problemas y desafios
publicos. En este sentido, se precisa ir hacia
una relacion fundada en la confianza, el re-
conocimiento mutuo de capacidades vy el
gestionar “sin trampas” para mejorar las
instituciones publicas e impactar positiva-
mente en la calidad de nuestros sistemas
democraticos y en el bien comun.

Hoy se cuenta con innumerables herramien-
tas para que el poder se pueda compartir
con los ciudadanos, y lograr una mayor
complicidad, sintonia y aprovechamiento de
la llamada “sabiduria de la multitud” para
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resolver y hacer frente a los viejos y nuevos
retos en el nuevo milenio. Es un imperativo
y una oportunidad Unica, mediante la cual ya
es posible co-crear el proceso que sustenta
el ejercicio del poder y el funcionamiento del
gobierno para transitar hacia un modelo de
democracia mas abierto e inclusivo, y pro-
pender a un bienestar colectivo y a una me-
jor calidad de vida al alcance de todos.

El gobierno abierto, como paradigma emer-
gente, constituye una oportunidad Unica
para transitar hacia un nuevo modelo de de-
sarrollo politico, social y econdmico. En esa
perspectiva, es necesario recordar que to-
dos los paises que han abrazado esta opciéon
de reformas se encuentran en estadios si-
milares de evolucion y aprendizaje, en una
suerte de laboratorio global de experiencias.
Por eso, se hace imprescindible fomentar
espacios de intercambio y gestion del cono-
cimiento sobre estrategias, practicas y poli-
ticas publicas que contribuyan a consolidar
este modelo como una respuesta plausible
y complementaria de otros esfuerzos insti-
tucionales para mejorar la calidad de la de-
mocracia y el funcionamiento de las institu-
ciones.

c) El debate entre el acceso a la informa-
cion, la privacidad y la seguridad. Este
nuevo modelo de sociedad requerira que en
el ambito de la AGA haya un debate, el cual
ha estado presente de manera ineludible en
la agenda global a propésito de los temas
del acceso a la informacién y de la privaci-
dad. Existen tensiones evidentes y no re-
sueltas entre el tratamiento de la informa-
cién publica y la proteccién de datos perso-
nales o sensibles (por ejemplo, en lo refe-
rente al manejo de datos de caracter perso-
nal que se publican por interés publico,
como subvenciones, registro de beneficia-
rios o nominas de funcionarios, por nombrar

30 Eslogan de la consulta publica que el gobierno de Uruguay creé para elaborar su plan de accion.
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algunos). En no pocas ocasiones, la defensa
de la privacidad aparece como el principal
obstéaculo para la transparencia. Se hace ne-
cesario equilibrar y trabajar en marcos regu-
latorios que ayuden a resolver estos dilemas
y controversias, cuidando la adaptacion a los
distintos contextos institucionales, cultura-
les y politicos.

Por otra parte, y debido a los recientes ca-
sos sobre “denunciantes” v filtraciones de
informacion del gobierno con caracter secre-
to a través de Internet, se hace muy nece-
sario discutir sobre las fronteras, los alcan-
ces v los limites entre los temas de vigilan-
cia, seguridad nacional y derecho de acceso
y transparencia. Ello va de la mano con un
tema de suyo sensible: la protecciéon y las
garantias para los informantes/denuncian-
tes, tema poco presente en las iniciativas
plasmadas en la agenda regional de gobier-
no abierto.

En Ultima instancia, el reto principal es tran-
sitar hacia un modelo de sociedad abierta

donde las relaciones entre todos los actores
que contribuyen a desarrollar un espacio de-
mocratico se funden en la confianza, la aper-
tura y la transparencia, la integridad y el tra-
bajo conjunto. De esta manera, se configu-
ran las bases de una nueva arquitectura ci-
vica sustentada en la responsabilidad y el
compromiso compartido entre los gobiernos
y sus administraciones publicas, el sector
privado y la sociedad civil, con el proposito
de fortalecer, en el dia a dia, el tejido insti-
tucional y las practicas que le dan vida de
cara al bienestar colectivo, la justicia y la
equidad.

En definitiva, el gobierno abierto es un ca-
mino, no la meta. Es un medio, no un fin en
si mismo, y de ello dependeréa en el futuro
proximo si este nuevo espacio de “contrato
social” logra brindar los frutos esperados
para contribuir a la construcciéon de socieda-
des mas prosperas, equitativas, justas y
cuyos resultados vayan orientados a mejorar
la calidad de vida de las personas y el
bienestar colectivo de nuestros pueblos.
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COMPROMISOS DE LOS PAISES

1. Argentina
Plan de accion de Argentina

Mejora en la prestacion
de servicios publicos (6)

1. Promacidn y flexibilizacién del uso de
la firma digital.

2. Difusién del Repositorio de Software
Pdblico Argentino.

3. Programa Nacional de Infraestructura
Critica de Informacién y
Ciberseguridad (ICIC) e Internet Sano.

4. Ampliacién de la encuesta para
identificar prioridades y niveles de
acceso a TIC.

5. Nuevo portal de trémites.
6. Mejora del Programa Carta

Compromiso con el Ciudadano (PCCC).

: Compromisos por desafios de la AGA

Aumento de la integridad pablica (11)

11.

12.

13.

14.

15.

17.

Despapelizacion: Elabaracién de un manual
de digitalizacion y gestién documental.

Mapa del Estado.

Creacion de un Portal de Datos Pdblicos.
Manual de Buenas Practicas de Gobierno
Abierto.

Plan de capacitacion de enlaces y
responsables de acceso a la informacion
piblica.

Matriz de procesamiento de datos (Decreto
1.172/2003 AIP).

Proyecto de ley para la reforma del Poder
Judicial.

Federalizacidn de los grupos de trabajo de
la agenda digital.

Evento Nacional de Gobierno Abierto.
Hackatdn de datos publicos.

Fomentar la utilizacién de otros
mecanismos de participacién ciudadana
incluidos en el Decreto 1.172/2003
(audiencias pablicas, elaboracién

participada de normas, registro de
audiencias e intereses).

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (2)

18. Fortalecimiento del Sistema
Electrénico de Contrataciones
Publicas.

19. Reglamentacién de la Ley 26.653
(accesibilidad a la informacion en
la web).

Nota: Para el caso del plan de accién de Argentina (abril 2013), los compromisos se presentan vinculados a tres ejes: i) gobierno electrnico y servicios
plblicos; ii) transparencia y acceso a la informacidn publica, y iii) participacion ciudadana. Sobre esta base, se han asignado los compromisos en
tres de los desafios de la AGA: mejora en la prestacion de servicios piblicos, aumento de la integridad pablica e incremento de la responsabilidad

institucional.
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2. Brasil

Plan de accion de Brasil: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion

de servicios publicos (4)

Aumento de la integridad
plblica (22)

Gestion mas efectiva

de los recursos publicos (5)

corporativa/institucional (1)

1. Integracion sistémica de las 5. Diagnéstico sobre los valores, los 27. Plan de Desarrollo Escolar (PDE
unidades del Defensor del conocimientos y la cultura que rigen el AIP interactivo).
Pueblo. en el Poder Ejecutivo. 28. Facilitacion del acceso a bases de
2. Formacién continua para las 6.  Diagndstico sobre papel del Defensor del datos especificas en el Portal de
unidades del Defensor Pdblico Pueblo. Transparencia: aumentar el acceso
del Poder Ejecutivo Federal. 7. Gufa para funcionarios pablicos sobre AIP. ciudadano a la informacion sobre la
3. Panel de control para 8.  Estudio sobre demandas ciudadanas en AIP ejecucion d?' presupuesto federal, la
el Sistema Integral de y transparencia activa. tr?ngparenma y el control del gasto
Seguimiento y Supervision 9. Modelo para organizar los servicios de AIP publco.
(médulo pablicol. ' para org oA 29. Disponibilidad de los datos del
4 Portal Guia de Servicios 10. D.esarrqllo de un programa de educacién a Registro Unificado de Proveedores
Piblicos. distancia sobre AIP. (Sicaf) y acuerdos.

11. Disefio y ejecucion de un programa 30. Registro de Precios de la Educacién
de dgsarrpllo d,e gapamdades para los Nacional, que es un modelo de
funcionarios publicos. contratacion centralizado disefiado

12.  Elaboracién de un catdlogo datos pablicos. para servir a todos los estados y

13. Desarrollo del Portal de Transparencia. municipios.

14. Reestructuracion del Portal de 31. Contratacion y gestion contractual de
Transparencia bajo principios de datos SerViCiOS de informacién tecn0|égica.
abiertos.

15. Suministro de datos SICONV en formato
abierto.

16. Desarrollo de una plataforma de datos
abiertos y Tl.

17. Infraestructura Nacional de Datos Abiertos
(INDA).

18.  Plan de Desarrollo de Capacidades para la
INDA.

19. Actividades de sensibilizacidn.

20. Lanzamiento del Portal de Datos Abiertos
de Brasil.

21.  Conferencia Nacional de Transparencia y
Control Social (Consocial).

22.  Seminario Nacional de Participacién Social.

23.  Organizacion del Inter-Council Forum PPA
2012-2015 (2da. fase).

24.  Asociacion con W3C Brasil para estimular y
fomentar los datos abiertos.

25. Colaboracidn con el Laboratorio de Cultura
Digital.

26. Organizacién de la 1ra. Reunién Nacional
Datos Abiertos.

Incremento de la responsabilidad | 32. Implementacion del Registro de Empresas Pro-Eticas para dar visihilidad a las compafifas que

invierten en ética, integridad y prevencion de la corrupcion.
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3. Chile
Plan de accion de Chile: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion Aumento de la integridad Incremento de la responsabilidad
de servicios publicos (4) publica (11) corporativa/institucional (3)
1. Chile Atiende: Red Multiservicios 5. Perfeccionamiento de la Ley sobre Acceso 16.  Promocidn de la participacion
del Estado. a la Informacion Pdblica. ciudadana.
2. Marco de Interoperabilidad. 6.  Proyecto de Ley de Probidad en la Funcién 17.  Proyecto de ley sobre plebiscitos
3. Portal del Gobierno Abierto. Publica. comunales.
4 Identidad Digital. 7. Mesa de Gobierno, Poder Leg|s|at|yo y 18. Proyecto dg .ref_orma. constitucional
0SC para promover la transparencia. sobre la Iniciativa Ciudadana de
8. Portal de Transparencia. Ley.

9.  Politica Nacional de Archivos.

10. Carta de compromiso de funcionarios
publicos.

11.  Incremento de la buena préctica de la
declaracién de patrimonio e intereses.

12.  Elaboracion de un nuevo formulario de
declaracion de patrimonio e intereses.

13.  Proyecto de ley de /obby.
14.  Proyecto de ley sobre partidos politicos.

15.  Promocidn de la ley modelo de la
Organizacion de Estados Americanos
(OEA).

Creacion de comunidades 19. Participacion ciudadana en materia de medio ambiente (instrumentos de fiscalizacion y
mas seguras (1) mayor acceso a la justicia ambiental).
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4. Colombia
Plan de accion de Colombia: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion Aumento de la integridad Gestion mas efectiva
de servicios publicos (8) publica (13) de los recursos publicos (6)
1. Gobierno en linea. 9. Proyecto de ley de acceso a la informacion 22. Compras eficientes.
2. Datos abiertos. piblica (A). 23. Portal de transparencia
3. Mayor calidad de la educacion. 10.  Lenguaje claro al ciudadano y calidad de la gcondmica.
4. Mayor calidad de la salud. informacion (A). 24 Control en linea.
5. Regulacion de los senvicios 11.  Portal del Estado colombiano (A). 25. Regalias.
pablicos. 12. Mejora del desempefio y de la rendicién de 26. Plan de seguimiento a las
6. Proteccién al consumidor. cuentas del gobierno (A). inversiones en servicios pablicos.
7. Mejor servicio al ciudadano. 18, Politca de transparencia y plan 21. - Alianza gobiemo, sector privadoy
anticorrupcion (B). sociedad civil.

8.  Entidades més eficientes. . y
14. Qbservatorio de lucha contra la corrupcién

(B).

15. Aumento de la transparencia en la
informacion del sistema de justicia (B).

16. Lineamientos de politica y estatuto de
participacion ciudadana (C).

17. Participacion en la formulacion de politicas
(C).

18.  Mecanismos de participacién ciudadana (C).

19.  Seguimiento de la participacion ciudadana
(C).

20. Fortalecimiento de capacidades a los
ciudadanos (C).

21.  Gobierno abierto a nivel territorial (C).

Nota: La presentacion en el plan de accion de los compromisos relativos al &mbito de la integridad pdblica se agruparon en las siguientes areas: (A)
acceso a la informacién; (B) transparencia y control social; y (C) participacion y compromisos ciudadanos.
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5. Costa Rica
Plan de accion de Costa Rica: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion

de servicios publicos (9)

Aumento de la integridad
plblica (11)

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (3)

Potenciar y fortalecer el Portal 10. Implementar la apertura del presupuesto 21.  Implementar el sistema de
Ciudadano (www.gob.go.cr). plblico. pensiones en la Direccion
Utilizar la plataforma Crear 11.  Desarrollar un indice de transparencia de las Nacional de Pensiones.
Empresa en la totalidad de las instituciones publicas. 22. Implementar un sistema
municipalidades del pafs. 12. Presentar a la Asamblea Legislativa un proyecto dnico de compra publica en el
Ampliar los servicios en las de Ley de Acceso a la Informacion Piblica Estado.
ventanillas electrénicas de (LAIP). 23. Implementar el proyecto
servicio (VES). 13. Definir e implementar la politica nacional de “Seguridad Ciudadana
Fomentar el uso de la plataforma datos abiertos. Digital”.
“en tiempo”. 14. Potenciar la apertura de datos puablicos.
Implementar electronicamente el 15. Difundir el concepto y la filosoffa de gobiemo
registro sanitario de productos. abierto.
Fomentar eln marco de 16.  Desarrollar un manual para el uso de redes
interoperabilidad. sociales en las instituciones pablicas.
Fortalecer el Sistema Nacional de 17. Empoderar a la poblacion a través del AIP y de
Contralorias de Servicio. los espacios de participacion ciudadana.
Realizar un e.stud.io de factib?li.dad 18.  Dar seguimiento a la primera hackatdn de datos
de la modernizacion del servicio abiertos y realizar més eventos de este tipo.

ostal. .
P _ 19. Realizar un foro sobre el acceso a la
Actualizar la guia para el informacion y la participacion ciudadana en la
desarrollo de paginas web. teméatica ambiental.

20.  Emitir una directriz para la publicacién de actas.
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6. El Salvador
Plan de accion de El Salvador: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion Aumento de la integridad Gestion mas efectiva

de servicios publicos (3) publica (14) de los recursos publicos (3)
1. Monitoreo ciudadano a los 4. Apertura de oficinas de informacién y respuesta 18. Agilizacion y transparencia en

servicios publicos (“El peor en todas las instituciones del Ejecutivo. procesos de inversion publica.

trémi’Fe Qe mi Vida"_)Y mejora de 5. Apertura de 14 oficinas de informacion y 19. Formacion de comités de

los principales servicios en 60 respuesta en 14 gobernaciones, etc. auditoria y profesionales de las

dies. 6. Reforma de la ley de ombudsman'y derecho de unidades de auditorfa interna
2. Sistema piblico privado de respuesta. del drgano ejecutivo.

asistencia legal. 7. Divulgacion de cartas de derechos de los 20. Portal de transparencia fiscal
3. Ampliacion de las regulaciones usuarios. con informacion sobre ingreso

electrénicas, que beneficie la y gasto.

8. Programa de educacion a distancia para

inversion internacional. L
funcionarios pablicos sobre AIP.

9.  Ejercicios anuales de rendicion de cuentas de
calidad (cultura institucional).

10.  Ampliacion de los ejercicios de rendicién
de cuentas de los gabinetes de gestion
departamental.

11.  Implementacion de los pactos de integridad.
12.  Estudio de casos embleméticos de corrupcion.

13. Promover la ley de partidos politicos con
regulacion de la publicidad electoral.

14.  Servicio de intermediacién de empleo.

15.  Publicacién de un catalogo de proyectos
prioritarios del gobierno.

16. Portal Unico de transparencia focalizada.
17.  Periédico digital Transparencia activa.

Incremento de la responsabilidad 21.  Ranking de banca privada.
corporativa y de la rendicién
de cuentas (1)

7. Guatemala
Plan de accion de Guatemala: Compromisos por desafios de la AGA

Aumento de la integridad publica (1) Gestion mas efectiva de los recursos pablicos (2)
1. Continuar con los esfuerzos de control y transparencia, 2. Implementar el Sistema de Evaluacion de Gestion por Resultados.
mediante la implementacién de la Iniciativa para la 3. Fortalecer el control del crédito pablico.

Transparencia en las Industrias Extractivas (COST), la
Iniciativa para la Recuperacion de Activos Robados (StAR) y
la Iniciativa de Transparencia para las Industrias Extractivas
(EITI).
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8. Honduras
Plan de accion de Honduras: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion

de servicios publicos (7)

Implementar el contenido del Gran
Acuerdo Nacional en relacién con el
gasto pablico.

Apoyar la propuesta de reforma de la
seguridad piblica.

Fortalecer el proyecto de regulaciones
electrénicas de Honduras, portal para
la transparencia y simplificacién de
procesos administrativos.

Promover, en linea con el Gran
Acuerdo Nacional por un Crecimiento
Econdmico con Equidad Social,
iniciativas de simplificacion
administrativa en los principales
procedimientos que realizan las
empresas Y los ciudadanos.

Fomentar la educacidn fiscal.

Realizar, junto con OCS, evaluaciones
de la gestidn fiscal y de los servicios
piblicos.

Implementar las disposiciones de

la Ley Fundamental de Educacion,
particularmente en lo que se refiere
a la mejora de los servicios de
educacién piblica en el pafs.

Aumento de la integridad
publica (6)

Impulsar el cumplimiento del Plan
de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién (115 acciones/25
instituciones).

Incrementar el acceso de los
ciudadanos a la informacion y
gestion publica mediante mejores
mecanismos (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica).

Articular esfuerzos entre el Poder
Ejecutivo y OSC para impulsar la
promulgacion de una Ley Nacional
de Archivos.

Elaborar un reglamento de
sanciones dirigidas a las violaciones
del Cédigo de Conducta del Servidor
Pdblico.

Presentar al Congreso Nacional
el Anteproyecto de Ley de Control
Interno.

Aprobar la Politica Integral
Anticorrupcion de Honduras.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (7)

Publicar periédica y oportunamente,

y de manera accesible, informacion
sobre las finanzas publicas en el marco
de la transparencia, el acceso a la
informacién pblica y las alianzas para
un presupuesto abierto.

Desarrollar una estrategia para
empoderar a la ciudadania sobre la
informacion presupuestaria.

Implementar convenios marco y
compras corporativas, y publicar

los planes anuales de compras y
contrataciones de las instituciones con
conexion con el SIAFI, etc.

Integrar 30 municipalidades en la
formulacion y ejecucién de financiera
(SAMI) en interaccion con el SIAFI.

Realizar la actualizacion y divulgacién
del informe fuera de ciclo sobre gasto
piblico y rendicion de cuentas (PEFA).
Profundizar los procesos de
descentralizacion.

Ampliar las acciones de divulgacion y
capacitacion de la Vision de Pais y del
Plan de Nacidn.

9. México
Retos del Plan de Accién Original (PAO) y del Plan de Accién Ampliado (PAA) de México

Retos de acuerdo con la AGA

Compromisos

Compromisos

PAO PAA
1. Mejora de los servicios publicos 4 3 7
2. Incremento de la integridad piblica 9 13 22
3. Gestion efectiva de los recursos publicos 3 16 19
4. Construccién de comunidades mas seguras - - -
5. Incremento de la rendicién de cuentas corporativa 3 4 7
19 36 55

Fuente: Elaboracién propia.
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Plan de accion de México (original y ampliado): Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion
de servicios publicos (4)

Plan de Accién Original (PAQ)

Aumento de la integridad
plblica (9)

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (3)

Mejora en la prestacion
de servicios puablicos (3)

corporativa y una mejor rendicién de cuentas del sector privado.

Plan de Accion Ampliado (PAA)

Aumento de la integridad
publica (13)

1. Evaluacion ciudadana de 300 5. Publicacién de informacién socialmente Util. 14.  Avances hacia una hacienda publica
tramites y servicios federales 6. Fortalecimiento de la transparencia homogénea que garantice una mayor
de alto impacto. presupuestaria. transparencia y rendicion de cuentas

2. Desarrollo del portal 7. Transparencia en los sectores de seguridad, (metodologfas y sistemas contables).
www.gob.mx. telecomunicaciones e hidrocarburos. 15. Desarrollo de un Sistema Nacional de

3. Esquema de interoperabilidad 8. Informacion sobre la incidencia delictiva en Fiscalizacion.

y datos abiertos. seguridad publica. 16.  Consolidacion del nuevo Sistema de

4. Nueva generaci6n de bienes 9. Criterios de transparencia en Contrataciones Publicas.
pablicos digitales. telecomunicaciones.

10. Transparencia y publicacién de informacién
en materia de hidrocarburos.
11. Mejoras en la carrera docente via concursos.
12. Ampliacion del nimero de escuelas y
alumnos que participan en la prueba
ENLACE.
13. Disponibilidad de la informacién referente al
ndmero de escuelas, maestros y alumnos de
forma desagregada.
Incremento de la 17. Taller de integridad en los negocios.
responsabilidad 18.  Publicacion sobre gobierno corporativo, resultados econdmicos y otros en empresas.
corporativa (3) 19. Disefio e implementacién de mecanismos de autorregulacién para una mayor integridad

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (16)

1. Desarrollar una pagina web
de servicios publicos.

2. Habilitar herramientas
y eventos para
crear comunidades
de programadores,
emprendedores y 0SC para
fomentar la innovacion y una
plataforma web de desafios
SSPP.

3. Crear el catalogo nacional de
programas sociales.

Publicar en formato claro y dtil las
resoluciones y opiniones de 6rganos
reguladores (energia).

Publicar en formato claro y (til las
resoluciones y opiniones de drganos
reguladores (telecomunicaciones).

Publicar en formato claro y (til las
resoluciones y opiniones de drganos
reguladores (aerondutica, comunicacion y
transporte).

Pégina web que compile materiales y
herramientas de capacitacidn, difusion y

creacion de capacidades por sujetos obligados.

Sinergias con plataformas existentes de
vinculacién con la comunidad nacional y
otras dependencias de la administracion
publica federal para promover el derecho de
acceso a la informacion.

Programa dirigido a las victimas del delito.

20.

21.

Publicar padrones de beneficiarios de
programas de subsidios en formato
abierto.

Mejorar la calidad de ciertas bases
de datos (para investigacion).

Pagina web que publique de manera
permanente y actualizada los
recursos destinados, asignacion y
ejecucion mensual.

Publicar los montos asignados a las
entidades federativas para la compra
de medicamentos e insumos de
salud.

Generar informacién que permita
valorar los esfuerzos del Estado para
cumplir con sus obligaciones de
derechos humanos.

(continda en la pagina siguiente)
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Plan de Accion Ampliado (PAA)

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (16)

Mejora en la prestacion
de servicios publicos (3)

Aumento de la integridad
plblica (13)

10. Publicar el nimero de denuncias realizadas 22. Base de datos publica y en formato
en cada ministerio pdblico (tipo de delito, electrénico con informacién
localidad, etc.). sobre proyectos de exploracién y

11.  Mejorar las herramientas de difusion y explotacion minera.
acceso a la informacién de los estudios de 23. Publicar en la pagina de Internet de
impacto ambiental a cargo de Semarnat. PEMEX la relacion anual de donativos

12. Identificar y sistematizar la informacidn y donaciones, reportes y uso de
(recursos, gastos) sobre iniciativas relativas recursos.
al cambio climético, e institucionalizar los 24. Elaborar y presentar un presupuesto
mecanismos de participacion ciudadana. para cada escuela piblica primaria

13. Pé4gina web del sistema de sanciones por y sec.undaria del Distrito Federal de
incumplimiento al marco normativo de Meéxico.
acceso a la informacion. 25.  Publicar en la pagina de Internet

14. Que no se considere un PDF como Compranet y en la pagina web de
informacién pablica y fomento de formatos PEMEXy sus subsidiarias los fallos
datos abiertos. de licitacion y contratos.

15. P4gina de Intemet que compile todos 26. Mejorar los sistemas electrénicos
los planes y programas sectoriales de la de compras (Comprangt) de las
administracién publica federal. dependencias del gobierno federal.

16.  Pagina web que contenga informacidn 21 Desarrollar una pagina web con
sindical permanente y actualizada. informacion, por dependencia o

entidad, del gasto en publicidad
oficial.

28. Integrar el presupuesto de
percepciones destinado a los
servidores publicos adscritos a la
administracion publica federal (PEF
2012).

29.  Incluir en el portal www.
transparenciapresupuestaria.gob.mx
informacién adicional (formulacion del
presupuesto, base de célculo, etc.).

30. Micrositio en la pagina web del SAT
sobre cancelacién masiva de créditos
fiscales 2007 y base en datos
abiertos.

31. Publicar elementos que fortalezcan
la transparencia de los programas
presupuestarios.

32. Publicar elementos que permitan
identificar la evolucion histérica de la
Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) en los programas.

Incremento de la 33. Incrementar el nimero de empresas que hacen publica informacion relevante.
responsapilidad 34. Publicar estadisticas sobre investigaciones de empresas (mexicanas o extranjeras) en materia
corporativa (4) de cohecho transnacional.

35. Incentivar la corresponsabilidad de las empresas privadas en el manejo adecuado de los
residuos.

36. Adhesion de México a la Iniciativa Internacional de las Industrias Extractivas (EITI).
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10. Panama
Plan de accion de Panama: Compromisos por desafios de la AGA

Aumento de la integridad pablica (5)

1. Institucionalizacién del gobierno abierto en Panama.

Divulgacién de los objetivos, fines e iniciativas de la AGA.

2

3. Implementacién de la Ley de Transparencia.
4. Portal de Internet para la consulta ciudadana.
5

Convocatoria de la sociedad civil para ampliar el plan de accién.

11. Paraguay

Su plan de accién esta conformado por 15 compromisos que, adecuados a la nomenclatura de de-
safios de la AGA, se desglosan del siguiente modo: siete en mejoramiento de servicios publicos,
tres en integridad publica y cinco en gestién efectiva de los recursos publicos (véase el cuadro co-
rrespondiente mas adelante).

Proceso: Se realizaron jornadas de participacion y consulta con distintos sectores sociales, en las
cuales se debatieron el plan en si mismo vy las alternativas de mejoramiento. Asi mismo, se imple-
mentd un programa de comunicacion, difusiéon y sensibilizacién ciudadana, apoyado por un trabajo
en las redes sociales.

Organo coordinador: Se trata de la Direccion General de Informacién para el Desarrollo de la Se-
cretarfa Técnica de Planificacién, que ha constituido una Mesa de Trabajo Interinstitucional (con 10
entidades e instancias). A futuro, el érgano coordinador seré la Secretaria Nacional Anticorrupcién
(Senac).

Plan de accion de Paraguay: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion Aumento de la integridad Gestion mas efectiva

de servicios publicos (7) publica (3) de los recursos publicos (5)
1. Portal representativo del gobierno. 8. Implementacién del Modelo Estandar 11.  Sistema de intercambio de
2. Sistema integrado de de Control Interno para las Instituciones informacién entre instituciones.

administracion de salud (e-salud). Pablicas del Paraguay (MECIP). 12.  Sistema Nacional de Planificacion
3. Sistema Nacional de Registro e 9. Creacion de un portal web dnico sobre (Sisplan).

Identificacion de las Personas. cumplimiento de normas internacionales 13. Sistema de Gestion de Contratos.

en materia de corrupcion.

4. Sistema Integrado de Denuncias. 14.  Sistema de compras por catalogo

10. Sistema Integrado de Control de la Carrera electrénico.

5. Servicio de informacion legal Administrativa (SICCA) y Portal Unico de

(e-legal). Empleo Pablico 15.  Seguridad sobre ataques
6.  Gobierno electrdnico local ' cibernéticos.
(e-local).

7. Sistema Integrado de Gestién de
Tramites de la Administracion
Piblica (SIGTAP).
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12. Peru
Plan de accion de Peru: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion

de servicios pablicos (8)

Aumento de la integridad
publica (37)

Gestion mas efectiva
de los recursos publicos (2)

Promover datos abiertos 9. Revisar y mejorar el marco normativo sobre 46. Consolidar la Comision
entre las entidades pablicas. transparencia y AIP. de la Iniciativa EITI.
Reducir la brecha digital 10. Sistema de seguimiento sobre el cumplimiento de la ley 47. Integrar los procesos de
(politicas de inclusion y de transparencia. los Sistemas Integrados
alfabetizacion digital) 11. Contar con portales de transparencia estandar en de Administracidn
Comision Multisectorial de formato amigable, de facil comprensién y actualizados. Finar.u:iera, ‘_je Gestion
Seguimiento de la Agenda 12. Revisar y mejorar la normativa referida a la gestion Administrativa  de
Digital Peruana 2.0. documental. Sistema I.\I’auolna!
Plataforma de 13. Establecer perfiles y mejorar las capacidades de los de Inversin PElb|ICEi
Interoperabilidad. " funcionarios responsables encargados de las labores ! E.sFado, o8] como
también mejorar
Disefiar e implementar antedichas. los sistemas de
_el marco normativg y los 14. Certificar a las entidades ptblicas para el cumplimiento informacion.
Incentivos necesarios para de las normas sobre portales de transparencia estandar.
mewfas. enla S|mp|.nf|ca(:|on 15.  Revisar y fortalecer los instrumentos de seguimiento de
de tramites y atencion al . . .
iblico. la implementacion de normas sobre transparencia y AlP.
g . N 16. Evaluar la creacion de una institucion auténoma y
Uniformar y simplificar . . )
) . especializada que garantice la proteccion del derecho
los sistemas de gestion de AIP.
documental a nivel del
gobierno central, asf como 17.  Capacitar a funcionarios y ciudadanos sobre normas en
la utilizacion de firmas y materia de AlP.
certificaciones digitales. 18.  Mejorar los mecanismos de AIP y transparencia en el
Promover la implementacion medio ambiente y las industrias extractivas.
de trdmites en linea, asf 19. Fortalecer los espacios de participacion, concertacion y
como la capacitacion en fiscalizacion.
el uso de herramientas 20.  Promover el fortalecimiento de las capacidades de las
tecnoldgicas y formacion 0SC'y de la ciudadania para garantizar una participacion
normativa a las personas y vigilancia informada y activa.
relsp(.)nsables de estos 21.  Promover el fortalecimiento de las capacidades de los
tramites. funcionarios y servidores piblicos para dar importancia a
y p p p
Disefiar un marco normativo los procesos de participacion ciudadana.
que ggrantlce Ia.mtegndgfi y 22.  Promover en las instituciones pablicas la utilizacion de Tl
segur.u.jad de la informacidn, para recoger opiniones y sugerencias de la ciudadania, y
permltlendo.un adecgado para devolverle a esta Gltima informacion relevante.
acceso a la informacion, . -
de forma segura, para 23. Ampliar e! uso de las Tl para faC||-|tar una mayor
lo cual se deben tomar y cglaboracuﬁn entre los distintos niveles de gobierno y la
emitir normas técnicas que ciudadana.
respondan a los estandares 24, Mejorar los mecanismos de acceso de la ciudadania a la
nacionales e internacionales informacién presupuestal y su comprension.
sobre proteccion de la 25.  Adoptar los acuerdos plenarios supremos de la Corte
infraestructura critica y Suprema de Justicia.
seguridad cibernética. 26. Promover la participacion de la ciudadania como veedora
de los concursos, remates y procesos de licitacion.
27. Aprobar el Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcién
2012-2016.

(continta en la pagina siguiente)
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Mejora en la prestacion Aumento de la integridad Gestion mas efectiva

de servicios puablicos (8) publica (37) de los recursos publicos (2)

28. Perfeccionar el marco normativo que regula las
declaraciones juradas de ingresos y de bienes y rentas
de los funcionarios pdblicos.

29. Promover un esquema normativo especifico que
prevenga y detecte el conflicto de intereses.

30. Revisar el mecanismo de rendicién de cuentas.

31. Fortalecer el subsistema fiscal y judicial especializado
en delitos de corrupcion.

32. Fortalecer el Consejo de Defensa del Estado Peruano
(a través de la aprobacién de una Procuradurfa General
Anticorrupcion).

33. Fortalecer la Comisidn de Alto Nivel Anticorrupcion
(CAN).

34. Desarrollar un Observatorio de Gobernabhilidad.

35. Difundir informacion a la ciudadania sobre el resultado
de las investigaciones vinculadas a actos de corrupcion.

36. Fortalecer el Sistema Nacional de Atencion de
Denuncias (SINAD).

37. Fortalecer la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(Servir) al servicio de los ciudadanos.

38. Promover la revision del instrumento Hojas de Vida del
Jurado Nacional de Elecciones.

39. Disefiar e implementar el marco normativo y los
incentivos para que las empresas publicas se rijan bajo
estandares de integridad de gobierno corporativo.

40. Revisar el marco normativo de los programas sociales
en didlogo con los gobiernos descentralizados, para
propiciar la transparencia y gestion descentralizada y
centralizada.

41, Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo en
las adquisiciones pdblicas de programas sociales.

42. Incorporar en el rubro “actividades oficiales” del Portal
de Transparencia Estéandar formatos bajo los cuales se
brinde al ciudadano informacion sobre la gestion de
intereses de la administracién pablica.

43. Fortalecer y profundizar el proceso de simplificacién
administrativa.

44, Conformar un Comité de Verificacion de las hojas de
vida y antecedentes penales, judiciales y administrativos
de los potenciales trabajadores y directivos.

45. Identificar las experiencias existentes de formacién en
vigilancia ciudadana y ética publica con escolares, y
elaborar una propuesta de formacién ciudadana escolar.
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13. Republica Dominicana
Plan de accion de la Republica Dominicana: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en |a prestacion de servicios Gestion mas efectiva de los recursos

publicos (5)

Aumento de la integridad piblica (15)

publicos (4)

1. Consolidacion del sistema de 6. Balanced Scorecard Presidencial (BSCP), 21.  Consolidacién del Sistema Nacional
informacién normativa del Estado. creacion de data.gov.do. de Estadisticas.

2. Instalacion de extensiones del 7. Iniciativa anti-corrupcion por ley. 22.  Que se complete el proceso de
Sistema de los Servicios Piblicos 8. Redisefio y fortalecimiento de las creacion del Sistema de Cuenta
(Punto Gob) con las normas de Comisiones de Etica en Instituciones Unica del Tesoro.
interoperabilidad. Publicas (CEP). 23.  Implementacién del portal

3. Publicacion de las estadisticas 9. Monitoreo de la Ley de Funcién Pablica transaccional de compras y
sobre las denuncias a los servicios por parte de los gobiernos lacales. contratacion pablica.

dblicos. . - . i
P 10.  Sistema de administracion de los 24. Implementacion de un proyecto
4. Portal de servicios del Estado para servidores pablicos al nivel local. sobre transparencia fiscal en las
los ciudadanos. o . alcaldiaas.
11.  Creacién de la Escuela Virtual
5. Creacion del marco juridico de los Transparencia.
rocedimientos administrativos . .
p o, . 12.  Implementacion de un sistema de
y la aplicacién de sistemas de . . .
L contralorfa social que involucre a
ventanilla tnica. S
instituciones encargadas del control
interno y externo.
13.  Creacion y puesta en funcionamiento
del érgano rector de AIP y de datos
personales.
14. Ley de Proteccion de Datos Personales.
15.  Publicacion del Sistema de Evaluacion
Institucional de Transparencia.
16. Jornada de socializacién y
sensibilizacion de la normativa de
transparencia y AlIP.
17.  Aprobacién del proyecto de Ley de
Declaracién Jurada de Patrimonio.
18. Guias estandarizadas de AIP.
19. Creacién de herramientas para la
participacién ciudadana en la generacién
de normativas.
20. Implementacién de un sistema de
contralorfa social para las instituciones
encargadas del control externo del
Estado.
Nota: Los compromisos contenidos en el plan de accidn de la Repdblica Dominicana se desglosan de acuerdo con las siguientes secciones: apertura
a la informacion; fortalecimiento de los organismos de transparencia y fiscalizacion; profesionalizacién del servicio piblico; participacion de los
ciudadanos a través del uso de TIC; complemento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica; proteccién de datos personales;
promacién del uso de las TIC para un gobierno més eficiente; gestion de plataformas dnicas; fomento del conocimiento en materia de gobierno
abierto; y aseguramiento del cumplimiento de los principios constitucionales.
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14. Uruguay

Plan de accion de Uruguay: Compromisos por desafios de la AGA

Mejora en la prestacion de servicios

plblicos (7)

Aumento de la integridad piblica (6)

Gestion mas efectiva de los recursos

publicos (5)

1. Trémitesy servicios en linea.

2. Incorporacion de ventanillas dnicas
electrénicas.

3. Portal Uruguay Concursa.
4. Portal del Estado uruguayo.

5. Trémites y servicios para uruguayos
en el extranjero.

6.  Fondos electrénicos ciudadanos.

7. Comprobante Fiscal Electrénico.

10.
1.
12.

13.

Acceso a la informacion publica

y mejora del Portal UAIP: plan de
sensibilizacion, difusién y capacitacion
a servidores publicos y ciudadania.
Fortalecimiento de la cultura de la
transparencia.

Premio Nacional de Transparencia.
Participacion ciudadana electrénica.
Portal y catélogo de datos abiertos del
gobierno (datos.gub.uy).

Plan Nacional de Alfabetizacién Digital.

Implantacién de un Sistema Integrado
de Gestién Administrativa (GRP).

Puesta en marcha de la Agencia de
Compras y Contrataciones del Estado.
Implantacién de un Sistema de
Expediente Electronico en toda la
administracion central.
Implementacion del Portal de
Software Piblico Nacional.

Concurso Nacional de Datos Abiertos.




CUADROS CON INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Cuadro A2.1. Encargados y/o responsables de las estrategias de gobierno abierto que fueron entrevistados

Pais Nombre Cargo/Dependencia

Argentina Lic. Marfa Sol Tischik Asesora de la Subsecretaria de Tecnologfas de Gestion
Secretarfa de Gabinete y Coordinacion Administrativa
Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién

Brasil Roberta Solis Ribeiro Asesora para Asuntos Internacionales
Contraloria General de la Unién

Chile Alberto Precht Rorris Secretario Ejecutivo
Comision de Probidad y Transparencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Colombia Marfa Lorena Gutiérrez Botero | Alta Consejera Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa
Presidencia de la Reptblica

Costa Rica Maikol Porras Morales Coordinador de Gobierno Abierto
Secretarfa Técnica de Gobierno Digital

El Salvador Marcos Rodriguez Subsecretario de Transparencia y Anticorrupcion
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica

Guatemala Luis Pedro Castellanos Asesor de Despacho
Vicepresidencia de Guatemala

Honduras Rocio Tabora Asesora Técnica de la Secretaria de Estado en el Despacho Presidencial y de la Unidad de
Apoyo Técnico Presidencial
Secretarfa de Estado en el Despacho Presidencial

México Alonso Cerdan Verastegui Director de Estudios y Evaluaciones de Politicas de Transparencia y Rendicién de Cuentas
Secretarfa de la Funcién Publica
Panama Mario Cruz Vergara Jefe del Departamento Legal
Secretarfa Ejecutiva del Consejo Nacional de Transparencia contra la Corrupcién
Paraguay Rubén Cubilla Pereira Director de Informacién para el Desarrollo
Secretaria Técnica de Planificacién
Perd Mariana Llona Rosa Secretaria de Gestién Pdblica
Presidencia del Consejo de Ministros
Repiblica Dra. Patricia Minaya Directora de Transparencia Gubernamental
Dominicana Lilia Fernandez Ledn Encargada del Departamento de Gobierno Abierto

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Trinidad y Tobago | Delia Chatoor Secretaria Permanente Adjunta
Ministerio de Relaciones Exteriores

Uruguay Virginia Pardo Directora de Area Ciudadania Digital
Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacidn (Agesic)
Presidencia de la Reptblica
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Nombre

Cuadro A2.2. Representantes de organizaciones de la sociedad civil

Cargo/Organizacion de la sociedad civil

Karina Banfi

Secretaria Ejecutiva de la Alianza Regional por la Libre Expresion e Informacion (Argentina)

Ricardo Corona

Coordinador de Finanzas Publicas del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO)

Andrés Hernandez

Director de Area de Ciudadania de Transparencia por Colombia (TPC)

Paula Martins

Directora para Sudamérica de Artigo 19 (Brasil)

Haydeé Pérez Garrido

Coordinadora de Transparencia y Rendicion de Cuentas de Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion,
A.C. (México)

Zoe Reiter

Regional Programme Manager
Departamento de las Américas de Transparencia Internacional

Samuel Rotta Castilla

Subdirector de Proética, capitulo peruano de Transparencia Internacional (Perd)

Alexandre Sampaio

Oficial de Acceso a la Informacion de Artigo 19 (Brasil)

Moisés Sanchez Riquelme

Director Ejecutivo de Fundacion Pro Acceso
Miembro del Consorcio por la Transparencia (Chile)

David Sasaki

Principal Omidyar Network (México/Estados Unidos)

Elisabeth Ungar Bleier

Directora Ejecutiva de Transparencia por Colombia (TPC)

Cuadro A2.3. Barreras, obstéculos y factores promotores para llevar adelante iniciativas de gobierno abierto

Pais Barreras y obstaculos

Argentina e No reporta.
Brasil e lamovilizacién de la sociedad para participar de grupos focales.
e lanecesidad de revisar el trabajo de modelaje de datos.
e lanecesidad de invertir en Tl y los retrasos en pracesos licitatorios.
e laaplicacion de herramientas y tecnologias complejas.
Chile e Elhecho de que existen compromisos asumidos que no dependen directamente del Poder Ejecutivo (proyectos de ley).
e lasdificultades de coordinacién con la sociedad civil.
e laindefinicién de la AGA en el sentido de que no hay directrices claras respecto de los procedimientos de participacién
en esta iniciativa.
Colombia e [l fortalecimiento de la capacidad ciudadana.
e |afalta de capacidad de ejecucion a nivel territorial.
e |afalta de cultura sobre datos abiertos.
Costa Rica e Elcambio en la coordinacién del proyecto en la Secretarfa Técnica de Gobierno Digital, por la salida de la anterior
coordinadora y el ingreso del actual coordinador en noviembre de 2012.
e Elcorto tiempo para culminar el plan de accién, si se consideran las fechas para su presentacion en sociedad.
e |adedicacion a mostrar resultados concretos, entre ellos la apertura de datos por parte de 21 instituciones y la
realizacién de la primera hackatdn de datos abiertos.
El Salvador e lasresistencias culturales en la administracion piblica.
e |aresistencia del sector privado a asumir compromisos propios en materia de transparencia.
e |as limitaciones de financiamiento pdblico para la reforma del Estado.
Guatemala e las posturas politicas de aquellos sobre quienes repercute un mayor proceso de transparencia (bloqueos administrativos).
e Elimpulso por parte de la oposicién de una agenda para bloquear a la Secretaria de Control y Transparencia, la cual,
gracias a ello, se convirtié en una Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno electrénico a finales de 2012.
e Anpesar de la promocién de un paquete de transparencia que incluye al menos 11 leyes (algunas aprobadas), atin
falta que se discutan en el Congreso otras leyes que son de suma importancia (por ejemplo, la Ley de Sistemas de
Informacidn).

(continda en la pagina siguiente)



Pais Barreras y obstaculos

Honduras

VIENTOS DE CAMBIO: EL AVANCE DE LAS POLITICAS DE GOBIFRNO ABIERTO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

No se cuenta con suficiente informacién sobre gobierno abierto por tratarse de una iniciativa novedosa.
La generalidad de la informacion operativa, lo que complicaba la elaboracion de un plan detallado de gobierno abierto.

El dilema de los paises en cuanto a la elaboracién de los planes, ya que contaban con ellos, pero no estaban definidos los
alcances.

México

El principal obstéculo para la puesta en marcha del PAQ y PAA fue que su implementacion se inicié durante el Gltimo afio
de la administracion.

El momento en el que se asumieron los diversos compromisos limit6 la capacidad para asignar recursos al cumplimiento
de algunos de ellos.

Panaméa

La poca 0 casi nula representacién y participacion de la sociedad.
La dependencia de otras entidades del Estado para determinar las acciones a seguir.
La duplicacion de iniciativas por parte de las entidades piblicas relacionadas con la participacion y la transparencia.

Paraguay

La permanente movilidad de funcionarios técnicos asignados por las instituciones para formar parte de la mesa de
trabajo.

Las inercias burocréticas y resistencias fuertes que impiden avanzar hacia la consolidacién de una politica de Estado a
favor de un gobierno abierto.

La ausencia de una ley de acceso a la informacion.

Perd

El escaso conocimiento sobre los alcances del gobierno abierto por parte de los funcionarios pablicos y de la ciudadania
en general.

La escasa participacion de los gobiernos regionales y locales.

Los bajos niveles de transparencia activa, rezago de una “cultura del secreto”.
La brecha digital y electrénica.

El escaso desarrollo de los espacios de participacién de la ciudadania.

Repablica
Dominicana

Las debilidades en la difusién del plan de accién.
Proceso electoral, periodo de transicion, toma de posesion.
La necesidad de definir enlaces y un equipo de apoyo con la participacién de la sociedad civil.

La definicién de mecanismos de seguimiento y evaluacidn.

Trinidad y Tobago

No reporta.

Uruguay

El fortalecimiento de la cultura de la transparencia.

El refuerzo de los recursos humanos y econémicos, asi como las capacidades existentes en el Estado (TIC).

Pais Factores promotores

Argentina

No reporta.

Brasil

La existencia de numerosos mecanismos de didlogo abierto, movilizacion y participacién de la sociedad civil en la
formulacion de politicas publicas en diferentes asuntos y temas.

La buena coordinacidn entre los 6rganos gubernamentales.

Chile

La importancia que tiene la politica de gobierno abierto para el Estado de Chile.
El liderazgo de Chile en materia de gobierno abierto.
El continuar avanzando en esta politica de gobierno abierto.

Colombia

El liderazgo del gobierno nacional.
Las responsabilidades asignadas.
El marco legal que sustenta las iniciativas (Plan Nacional de Desarrollo).

Costa Rica

El compromiso y respaldo de la Presidencia de la Republica.
El apoyo y la buena coordinacién con los responsables del proyecto en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

El apoyo recibido por parte de instituciones involucradas, como la Defensorfa de los Habitantes, el Ministerio de
Planificacién Nacional, entre otras.

El compromiso de trabajo desde la Secretaria Técnica de Gobierno Digital.

(continta en la pagina siguiente)
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Pais Factores promotores

El Salvador e laexistencia previa, desde comienzos de este gobierno (2009), de un plan de trabajo de transparencia que fue elaborado
en consulta con organizaciones civiles y empresariales.

e |asociedad civil organizada.

e lainclusion en la agenda publica de la temética de transparencia y lucha contra la corrupcion desde la entrada de este
gobierno nacional.

Guatemala e |amayor voluntad politica de los dirigentes del pais para la socializacién, discusién e implementacion de acciones
dirigidas a facilitar la informacién pablica.

e Elenorme compromiso de la sociedad civil y de los medios de comunicacién.

e Elacceso a nuevas tecnologias informéaticas que han sido utilizadas como herramientas facilitadoras de la comunicacién
para la administracion piblica y la ciudadania.

Honduras e Elgobierno de Honduras contaba con avances en estos procesos desde hace varias décadas, ejemplo de lo cual son las
reformas del presupuesto efectuadas en 2004.

e Noes la primera vez que el pafs se plantea la necesidad de elaborar un plan de gobierno.
e |la participacion en diferentes talleres y conferencias nacionales e internacionales sobre el tema de gobierno abierto.

e Elintercambio de experiencias y buenas practicas en materia de acceso a la informacién, transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, para fortalecer la integridad y la lucha contra la corrupcién.

México e El compromiso politico de alto nivel con la iniciativa y con el cumplimiento de los compromisos establecidos.
e la participacion de OSC en todo el proceso.

Panama e |avoluntad del actual gobierno para implementar los principios de la AGA en todo el Estado.
e |as bases normativas que tiene el pais y que auspician o apoyan las iniciativas de la AGA.

e |asbuenas iniciativas que de manera independiente han adelantado algunas entidades del gobierno, y que coinciden con
los objetivos de la AGA.

Paraguay e Flaumento cada vez mas elocuente de las organizaciones y los grupos ciudadanos interesados en participar en la
definicion de prioridades pablicas y en el seguimiento del desempefio gubernamental.

e  Elestablecimiento de un proceso plural y participativo para la elaboracion del plan de accién, que incluye una lista de
compromisos concretos y medibles.

Perd * Lavoluntad politica del gobierno.

e |aadecuada coordinacién entre las diferentes entidades publicas y OSC que conformaron el grupo de trabajo para la
elaboracion del plan de accion.

e Elcompromiso de actores clave de la sociedad civil para impulsar el cumplimiento de los compromisos de gobierno

abierto.
Repblica e Lacreacion de la Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental.
Dominicana e Elhecho de haber contado con espacios previos de discusion de politicas piblicas y determinacion de prioridades.

Trinidad y Tobago | ®  No reporta.

Uruguay e |aelaboracién del plan de accién por parte de un grupo de trabajo con la participacion de diversos actores.
e |aexistencia de un marco legal sélido.
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Cuadro A2.4. Componentes de la Matriz FODA

Pais Fortalezas declaradas

Argentina e Noreporta.
Brasil e laexistencia (previa) de redes de didlogo con la sociedad civil.
e |aexistencia de iniciativas (previas) desarrolladas para promover la transparencia, y la prevencién y lucha contra la
corrupcion.
Chile e Laimportancia que tiene la politica de gobierno abierto para el Estado de Chile (trayectoria de la agenda de transparencia

y reforma del sector pablico como politica de Estado).
e Elliderazgo de Chile en la materia.

Colombia e El compromiso del gobierno nacional y de la sociedad civil.
e lacoordinaciény el liderazgo (del gobierno en la implementacién de los compromisos).

Costa Rica e  Elliderazgo técnico (Secretarfa Técnica de Gobierno Digital).
e Elrespaldo nacional.

El Salvador e lavoluntad politica del gobierno.
e |asociedad civil organizada.

Guatemala e |avoluntad politica: compromiso de la clase politica.
e Elapoyo activo de la sociedad civil.

Honduras * laexistencia de voluntad politica.

e la publicacion del Plan de Gobierno Abierto: seguimiento y monitoreo de los compromisos adquiridos en materia de
integridad, transparencia, participacion y acceso a la informacion.

México e |alegitimidad internacional y el prestigio de la iniciativa.
e |aflexibilidad para definir los planes de accidn.

Panama e |aexistencia de voluntad gubernamental.

e |acapacidad organizacional.

Paraguay e Elaumento de la disponibilidad de informacién.
e  Elapoyo a la participacion ciudadana.

Per e |avoluntad politica del gobierno.

e El compromiso de actores clave de la sociedad civil para impulsar el cumplimiento de los compromisos asumidos en los
planes de accidn.

Republica e |aexistencia de consenso previo: los proyectos presentados fueron recogidos de espacios previos de discusion de

Dominicana politicas publicas y determinacion de prioridades.

e Elhecho de que los planes ya estaban comprendidos en las planificaciones estratégicas (y por tanto, contaban con
presupuesto).

Trinidad y Tobago | ®  Elacceso a la informacién: portales como iGovTT y ttconnect, que son portales de informacion en linea del gobierno,
accesibles y faciles de usar.

e Elacceso a los fondos nacionales: en el presupuesto de 2013 los ministerios han asignado fondos orientados a los
compromisos del plan de accion.

Uruguay e Elliderazgo y la institucionalidad: compromiso politico desde la Presidencia de la Republica y formalizacién de las
responsabilidades.

e Proceso sostenido en el tiempo: estrategia sostenida y consensuada para la sociedad de la informacién.
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Pais Debilidades declaradas

Argentina ¢ Noreporta.
Brasil ¢ No hubo tiempo suficiente para una consulta amplia con la sociedad civil para la formulacién del primer plan de accidn.
e |ascontroversias generadas a partir de algunas iniciativas de transparencia y de la aplicacion de la nueva ley de acceso
a la informacién publica.
Chile e Elhecho de no poder controlar todos los compromisos adquiridos.
e  Falta de claridad de la AGA (directrices).
Colombia e  lacapacitacion ciudadana.
e |abajacapacidad a nivel territorial.
Costa Rica e |alimitacion de recursos.
e El'hecho de que se trata de un proyecto nuevo y se requiere tiempo para la apropiacién e implementacién de acciones
enmarcadas en la teméatica.
El Salvador e lasresistencias culturales en la administracién piblica.
e laresistencia en OSC y el sector empresarial para asumir compromisos propios que trasciendan sus exigencias al Estado
(incluidos los medios de comunicacién).
Guatemala e |aburocracia administrativa: la complejidad y lentitud en los trdmites para implementar nuevas acciones.
e  |aautomatizacién de los procesos.
Honduras e  Elhecho de que el plan de gobierno abierto carezca de metas y de asignacién de responsabilidades.
e lainexistencia de una asesoria técnica.
México e |aflexibilidad de la Alianza también podria convertirse en una debilidad, especialmente si los paises no asumen con
seriedad los compromisos.
e |afalta generalizada de cumplimiento de los compromisos establecidos por parte de los gobiernos.
Panama e  Eldesconocimiento de los principios de la AGA.
e Elcambio cultural: existe la cultura del secretismo y de la falta de participacién activa de gran parte de la comunidad en
los asuntos del Estado.
Paraguay e lapoca predisposicidn para brindar la informacion (excesiva burocracia).
e laausencia de una tradicion de consulta publica.
Pert e labrecha digital en los pafses de la regién (es altamente heterogénea, hay analfabetismo digital).
e  |aexistencia de una administracién piblica que atn no desarrolla espacios adecuados de participacion ciudadana.
Rep. Dominicana | ®  La necesidad de definir mecanismos de seguimiento y evaluacion de compromisos: necesidad de redefinir alcances e
indicadores.
e lanecesidad de definir los enlaces y un equipo de apoyo con la participacion de la sociedad civil.
Trinidad y Tobago | @  La reorganizacion de las carteras de los ministerios.
e  Elhecho de que las carteras de los ministerios se hayan revisado dos veces bajo el gobierno actual, y de que varios
programas hayan sido reasignados a otros ministerios, lo que ha retrasado el proceso de implementacion.
Uruguay e |aescasa disponibilidad de recursos humanos y econémicos.
e Elhecho de que el proceso sea voluntario en los diferentes organismos.

Pais Oportunidades declaradas

Argentina e Noreporta.
Brasil e laposibilidad de formacién de redes de cooperacion y de intercambio de experiencias entre diferentes paises, o que
posibilita los aprendizajes compartidos.
e |aoportunidad de trabajar en conjunto con la sociedad civil.
Chile e |aconsolidacion de una politica de gobierno abierto para el gobierno.
e laexistencia de una relacion mas fluida con la sociedad civil (y posibilidades de alianzas).
Colombia e Una mayor participacion en el disefio de politicas publicas.
e larelacion gobierno-sociedad civil.

(continda en la pagina siguiente)




Pais Oportunidades declaradas

VIENTOS DE CAMBIO: EL AVANCE DE LAS POLITICAS DE GOBIFRNO ABIERTO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Costa Rica e  FElliderazgo politico.
e |acooperacion internacional.
El Salvador e El posicionamiento de la temética en la agenda publica.
e |aexistencia de experiencias internacionales similares.
Guatemala e Elapoyoy uso de los medios de comunicacion.
e lasnuevas tecnologias.
Honduras e Elcontexto nacional que demanda estos procesos: apertura de las diferentes instituciones ptblicas y privadas para
involucrarse en el proceso.
e |aparticipacion en seminarios sobre gobierno abierto a nivel nacional e internacional.
México e laestructura de los planes de accion y los lineamientos de seguimiento, que garantizan que se evallen los resultados.
e Elhecho de que se facilite el retomar propuestas de transparencia y rendicién de cuentas.
Panama e  Elseguimiento de los planes.
e  lahuena disposicion legal.
Paraguay e Elaprovechar las posibilidades que proporcionan las TIC.
e El promover la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones de los gobiernos.
Perd e El desarrollo econdmico (incentivos).

El hecho de que los cambios tecnolégicos y su uso también contribuyen a maximizar los beneficios de la apertura por
parte de los gobiernos.

Rep. Dominicana

La disposicion a abrir espacios de discusion por parte de la sociedad civil.

La procura de alianzas: es necesario buscar aliados con capacidades técnicas y recursos financieros para la ejecucion de
los proyectos.

Trinidad y Tobago | ®  Elacceso a la asistencia técnica de fuentes internacionales: Trinidad y Tobago tiene una serie de acuerdos de
cooperacion técnica con los paises, que facilitan la prestacion de asistencia técnica para la implementacién de los
compromisos del plan de accién.

Uruguay e  laestabilidad demacratica y el marco juridico consensuado.

El alto nivel de penetracidn de las Tl en la sociedad uruguaya: alto nivel de conectividad, ancho de banda, Plan Ceibal,
uso de multiples canales y alto nivel de alfabetizacién digital por parte de la poblacion.

Pais Amenazas declaradas

Argentina e Noreporta.
Brasil e lanecesidad de coordinacién entre las diferentes iniciativas y actividades (para evitar la duplicacion de esfuerzos y
garantizar el mejor uso de los recursos disponibles).
e |aoferta de asistencia técnica libre de condicionalidades, flexible y orientada a cumplir compromisos.
Chile *  Noreporta.
Colombia e |afalta de continuidad en la implementacién del plan de accién.
e lacultura de los funcionarios.
Costa Rica e lasituacion fiscal del pafs.
e Elcambio de gobierno (proceso electoral durante 2013 y comicios en febrero de 2014).
El Salvador e |apolarizacién politica nacional.
e lapolarizacion politica internacional.
Guatemala e |aoposicion politica: bloqueos administrativos que inciden en la implementacién de programas.
e lacoyuntura politica.
Honduras e  Elretiro del apoyo de la cooperacion internacional: la inestabilidad politica y econémica dificulta la consolidacién del
plan de accién.
e Elocultar informacion relacionada con la corrupcion: no hay una cultura de transparencia arraigada en el pafs.

(continta en la pagina siguiente)




ANEXO 2

Pais Amenazas declaradas

México e |afalta de mecanismos que permitan la participacion de OSC en el proceso de elaboracién, implementacién y evaluacion
de los planes de accidn.

Panaméa e laresistencia al cambio.
e Elcambio de gobierno.

Paraguay e Noreporta.

Per(i e |asamenazas a la seguridad, que podrian causar que las leyes que regulan esas materias terminen por entrar en
conflicto con las leyes de transparencia y puedan interpretarse inadecuadamente a favor de las primeras restringiendo
cierta informacion.

Repblica e |afalta de difusion del plan de accion.

Dominicana e [l tiempo perdido: en virtud del proceso electoral y de la toma de posesién de la nueva gestion, se perdié mucho tiempo
en la ejecucion de los proyectos.

Trinidad y Tobago | ®  Otros programas que puedan competir por los recursos.

Uruguay e Noreporta.
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