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Réplica a los resultados
emitida por la Comision de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estadlo de
Nuevo Ledn
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Respuesta a las observaciones de la Comision de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon (COTAI) sobre los
resultados de la Métrica de Gobierno Abierto 2021

e Es cierto que el funcionamiento y desempefno de todas las instituciones
publicas del pais estuvieron atravesados por la pandemia por COVID-19.
Asi se aborda en el hallazgo niumero 7 del reporte de resultados, como
uno de los fendmenos coyunturales que interrumpieron el acceso a la
informacion y la participacién ciudadana:

“Esta edicion de la Métrica se levantd en un periodo marcado por dos
hechos que incidieron en el funcionamiento regular de los gobiernos(...)
La apertura gubernamental fue también afectada, como todas las
actividades de los gobiernos, por la pandemia por COVID-19. La
instruccion de trabajar en forma remota dificultd la atencién a las
solicitudes de transparencia y las iniciativas de participacién. Los
organos garantes suspendieron plazos para la respuesta a solicitudes
por las condiciones de la pandemia (para mayor informacion véase
Nava, 2020). Quiza el ejemplo mas claro es que los plazos en que se
respondieron las solicitudes se incrementaron: la calificacién de la
variable plazo bajoé de 0.72 en 2019 a 0.63 en 2021. Sin embargo, esto no
solo ocurrié en México, sino que el derecho de acceso a la informacion
se vid afectado en todo el mundo. Asi lo muestran, por ejemplo, el
COVID-19 Tracker del Global Right for Information Rating (2020),
plataforma que dio seguimiento a las medidas que alteraron
temporalmente las obligaciones del derecho a la informacién en mas
de 40 paises; o algunos analisis particulares, como el de Caballero
(2022), sobre el caso espanol.

La resiliencia de los procesos administrativos es crucial para que el
acceso a los derechos no se vea interrumpido por factores coyunturales.
Aunque es imposible anticipar las crisis, una administracién con
archivos ordenados, procesos estandarizados y responsables
identificados estard en mejores condiciones de responder a las
demandas e iniciativas ciudadanas. Y, en esa tarea, la profesionalizacion
de la administracién publica sigue siendo un pendiente en buena parte
de los sujetos obligados” (p. 53).

Sin embargo, la Métrica de Gobierno Abierto (MGA) se constituye
como un instrumento de medicién en funcidon de la perspectiva de
las personas ciudadanas y, por ende, de la procuracién de su derecho
al acceso a la informacién y a la participacion en todo momento, aun
con eventos coyunturales como el previamente mencionado, que si



bien explica lo complejo que fue dar seguimiento a los procesos
administrativos internos, no modifica el hecho de que las personas
experimentaron dificultades para ejercer a plenitud su derecho.

Ademas, es preciso senalar que la misma metodologia de la MGA
estda pensada y disefiada para recopilar los datos que alimentan la
evaluacién de manera virtual, y que esto coincide con la modalidad
de trabajo por la que optaron los gobiernos para continuar con sus
actividades durante los meses mas criticos de la pandemia. Por
ejemplo, para el componente de Participacién desde la Ciudadania,
el primer intento para entablar contacto con los sujetos obligados
fue precisamente enviando un correo electronico o un mensaje a
través del buzdén o chat disponibles en sus sitios web. Obtener una
respuesta por este medio no debia representar mayor complicacién,
en especial en un contexto en el que se privilegiaba el trabajo en
linea, sin embargo, sélo 156 sujetos obligados de los 1,365 que
componen la muestra respondieron mediante este método de
contacto. Asi lo hicieron algunas oficinas de Nuevo Ledn, como la
Comisién Estatal Electoral, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General, los municipios de Guadalupe y de San Pedro Garza Garcia y
la UANL.

“"Podemos observar que en transparencia activa (obligaciones de
transparencia) se realizd el anadlisis en el mes de octubre del aifio
2021, es decir, la informacion que pudo haber sido analizada
corresponde al 2° trimestre del afio, asi como del mes de julio y
agosto. Ahora bien, se considera que la evaluacion al
cumplimiento de la publicacion de las obligaciones de
transparencia es labor de los 6rganos garantes y derivado de ello
emiten resultados oficiales. En ese sentido y derivado que la
metodologia solo valora la publicacion de la informacion mas no
la calidad, deberia considerarse las determinaciones de los OG, en
virtud de no crear una discrepancia con los resultados oficiales.
Tomando en cuenda (sic) ello, se puede observar que, para el caso
de Nuevo Leodn, la calificacion de la métrica esta por debajo de la
media de los resultados que aprobo6 la COTAI para ese periodo de
tiempo.

Calificacion indice: .36
Media de la calificacion de los resultados de verificacion: .69".



R = En esta edicion de la MGA si se considerd utilizar las
verificaciones que ya realizan los érganos garantes (OG) para medir
este componente. Sin embargo, detectamos algunas limitantes que
nos impidieron hacerlo: desconocemos si todos los sujetos evaluados
por los OG coinciden con aquellos en la muestra utilizada por la
MGA, o si la metodologia utilizada en un estado es similar a la que se
utiliza en otro (esto es importante al tratarse de una ejercicio de
medicidon comparable entre entidades federativas).

“(...) No obstante, cabe resaltar que Nuevo Ledn, con el impulso
del 6rgano garante y municipios del area metropolitana, cuenta
con una plataforma en datos abiertos, en la cual se publican
temas de relevantes y Gtiles como el indice de accidentes viales,
localizacion de parque publicos, médulos de seguridad, centros
culturales, asi como DIF municipales y las zonas de recoleccion
de basura”.

R = Probablemente el equipo de capturistas no dio con el sitio
www.datosabiertosnl.com debido a que la captura de informacién
sobre Datos Abiertos ocurrid entre septiembre y octubre de 2021 vy la
presentacion al publico del sitio se did hasta noviembre de 2021. No
obstante, celebramos la creacién de esta plataforma que seguro
abonard como una buena practica local a la construccién de una
politica de Datos Abiertos a nivel nacional.

“(...) Aunado a ello, es importante resaltar que los plazos para
contestar las solicitudes se dan en dias habiles, contrastando con
el estudio que toma en cuenta dias naturales, lo cual se
contrapone a la Ley de la materia”.

R = Para medir el Acceso a la Informacién (AI), la MGA toma en
cuenta tanto dias habiles como dias naturales. Los habiles se
utilizan cuando se evalila Al desde la perspectiva gubernamental,
y los naturales cuando se hace desde la perspectiva ciudadana.
Conocer ambos tiempos nos permite tener una vision mas completa
de cdmo viven las personas la experiencia de solicitar informacién a
sus gobiernos: por un lado, si los sujetos obligados estan cumpliendo
con la ley en la materia, y por otro, saber cuanto tiempo en realidad
tendra que esperar la persona para recibir la informacion que
requiere, pues no es lo mismo obtener respuesta en cuatro dias a



obtenerla en 19, estando ambos periodos dentro del plazo
determinado por la ley.

La variable plazo legal de Al desde la perspectiva gubernamental se
calcula con dias habiles, basandonos en los 20 dias habiles
estipulados por la ley y, de ser el caso, el nUmero de dias se modifica
si hubo uso de prérroga y/o prevencion en la solicitud. Para hacer el
conteo de los dias y saber si se contestd o no dentro del plazo se
utiliza la fecha de recepcién legal de la solicitud y la fecha de
respuesta.

La variable celeridad de Al desde la perspectiva ciudadana se calcula
con dias naturales, y para hacer el conteo de los dias también se
utiliza la fecha de recepcion legal de la solicitud y la fecha de
respuesta. De hecho, utilizar la fecha de recepcion legal es ventajoso
para la evaluacion de los sujetos obligados en esta perspectiva,
puesto que en ocasiones esa fecha es distinta a la fecha real en la
gue la persona ciudadana metio la solicitud (por ejemplo, cuando la
solicitud se hace en viernes por la hoche y la fecha en que se registra
la recepcidn legal de la misma es hasta el dia habil siguiente,
empezando a contar los dias naturales de espera desde ese
momento).

“(...) Por lo anterior, se considera que las comparaciones que se
pueden realizar entre los resultados podrian no estar en igualdad
de circunstancias y en tal virtud, establecer un ranking podria ser
perjudicial para los esfuerzos desarrollados desde el Sistema
Nacional de Transparencia y en cada una de las entidades
federativas, durante ese tiempo”.

R = Los datos se muestran como ranking para ser consistentes con la
forma en que se han presentado en ediciones anteriores de este
ejercicio de medicion.



