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Respuesta a las observaciones del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion (IVAI) sobre los resultados de la Métrica de Gobierno
Abierto 2021.

e Es cierto que el funcionamiento y desempefo de todas las instituciones
publicas del pais estuvieron atravesados por la pandemia por COVID-19.
Asi se aborda en el hallazgo niumero 7 del reporte de resultados, como
uno de los fendmenos coyunturales que interrumpieron el acceso a la
informacion y la participacién ciudadana:

“Esta edicion de la Métrica se levantd en un periodo marcado por dos
hechos que incidieron en el funcionamiento regular de los gobiernos(...)
La apertura gubernamental fue también afectada, como todas las
actividades de los gobiernos, por la pandemia por COVID-19. La
instruccion de trabajar en forma remota dificulté la atencién a las
solicitudes de transparencia y las iniciativas de participacién. Los
organos garantes suspendieron plazos para la respuesta a solicitudes
por las condiciones de la pandemia (para mayor informacion véase
Nava, 2020). Quiza el ejemplo mas claro es que los plazos en que se
respondieron las solicitudes se incrementaron: la calificacion de la
variable plazo bajé de 0.72 en 2019 a 0.63 en 2021. Sin embargo, esto no
solo ocurrié en México, sino que el derecho de acceso a la informacion
se vié afectado en todo el mundo. Asi lo muestran, por ejemplo, el
COVID-19 Tracker del Global Right for Information Rating (2020),
plataforma que dio seguimiento a las medidas que alteraron
temporalmente las obligaciones del derecho a la informacién en mas de
40 paises; o algunos analisis particulares, como el de Caballero
(2022), sobre el caso espanol.

La resiliencia de los procesos administrativos es crucial para que el
acceso a los derechos no se vea interrumpido por factores coyunturales.
Aunque es imposible anticipar las crisis, una administracién con
archivos ordenados, procesos estandarizados y responsables
identificados estard en mejores condiciones de responder a las
demandas e iniciativas ciudadanas. Y, en esa tarea, la profesionalizacion
de la administracion publica sigue siendo un pendiente en buena parte
de los sujetos obligados” (p. 53).

Sin embargo, la Métrica de Gobierno Abierto (MGA) se constituye
como un instrumento de medicién en funcidon de la perspectiva de las
personas ciudadanas y, por ende, de la procuracion de su derechoal
acceso a la informacion y a la participacion en todo momento, atincon
eventos coyunturales como el previamente mencionado, que si bien
explica lo complejo que fue dar seguimiento a los procesos



administrativos internos, no modifica el hecho de que las personas
experimentaron dificultades para ejercer a plenitud su derecho.

Ademas, es preciso sefalar que la misma metodologia de la MGA esta
pensada y disefilada para recopilar los datos que alimentan la
evaluacién de manera virtual, y que esto coincide con la modalidad
de trabajo por la que optaron los gobiernos para continuar con sus
actividades durante los meses mas criticos de la pandemia. Por
ejemplo, para el componente de Participacion desde la Ciudadania, el
primer intento para entablar contacto con los sujetos obligados fue
precisamente enviando un correo electrénico o un mensaje a través
del buzoén o chat disponibles en sus sitios web. Obtener una respuesta
por este medio no debia representar mayor complicacién,en especial
en un contexto en el que se privilegiaba el trabajo en linea, sin
embargo, sélo 156 sujetos obligados de los 1,365 que componen la
muestra respondieron mediante este método de contacto. Asi lo
hicieron algunas oficinas de Veracruz como el DIF, laSecretaria de
Desarrollo Econdmico vy Portuario, la Contraloria General, los
municipios de Cérdoba y de Veracruz y el Partido AccionNacional.

Respecto a la heterogeneidad de municipios en la muestra,
coincidimos en la importancia de disefiar “una politica para facilitar el
acceso a la informacién en los municipios con menos de 70 mil
habitantes” (p. 58 del reporte de resultados) que se adecue a las
circunstancias propias de esas localidades. Contar con dicha politica
y con resultados medibles podria ser un insumo a considerar para las
siguientes ediciones de la MGA.



