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Las Tecnologias de la Informacion
vy las Comunicaciones han
contribuido a la transformacion
de |la sociedad desde hace varias
décadas, siendo hoy por hoy, un
factor determinante en la gestion
moderna de la informacion.




La informacion de hoy digital

* Un 99% de la informacion mundial se produce
actualmente de manera electrénica. Para el 2025 se
produciran mas de 450 Exabytes de informacion, de
la cual el 80% sera no estructurada.

 Hoy en dia es inevitable que usemos las TIC para
gestionar cualquier tipo de informacion, aun aquella
gue se encuentra en formatos fisicos.

 Para gestionar este volumen de informacion es
necesario acudir a los avances de las tecnologias de
la informacion.




La gestion documental es un factor clave para el
m exito de las iniciativas de gobierno digital y de

transformacion digital.

e 7/
La geSt 10N Los sistemas de informacidn estan generando
grandes volumenes de informacion que

actualmente no esta bajo el control de las

documental
basada en TI1C oficinas de gestién documental.

Las TIC tienen una amplia gama de aplicaciones
en la gestion documental tanto en el ambito de
los documentos tradicionales como de los
electronicos




— No hay Gestion Documental sin TIC —

Gestionar técnica, planificada y
sistematicamente los documentos (registros)

gue una organizacion produce o recibe en
desarrollo de sus funciones, depende cada
vez mas del uso de las TIC.




Tipos de
aplicaciones

tecno

hoy

ogicas

Equipos especializados para mejorar el almacenamiento y la recuperacion
de documentos (registros)

Tecnologia de conversion de documentos para reducir el volumen de papel
y permitir flujos de trabajo mas eficientes

Software de indexacion de documentos para permitir la recuperacion de
documentos de multiples maneras

Sistemas de control y seguimiento de documentos que le permiten rastrear
documentos o carpetas desde la creacién hasta la disposicion final.

Programas que permiten automatizar aspectos especificos de la gestion de
documentos.

Software para permitir el almacenamiento y la recuperacién de
documentos electrdnicos.

Programas de formularios electrénicos para mejorar el flujo de trabajo y
aumentar la usabilidad de la informacién contenida en los formularios.
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TECNOLOGIAS EMERGENTES APLICADAS A LA GESTION
DOCUMENTAL

\

TIC PARA LA
PRESERVACION
TIC PARA LOS
CIUDADANOS
TIC PARA EL
ESTADO
TIC PARA EL
TRATAMIENTO
TECNICO
TIC PARA LA

GESTION




Eficiencia y reduccion
de tiempo

Captura de
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TIC PARA LA Seguridad de la
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TIC PARA EL
TRATAMIENTO TECNICO



El machine learning sera utilizado para llevar a cabo los
procesos de clasificacion y auto-archivamiento de documentos
electrdnicos.

La inteligencia artificial sera utilizada para recuperar

TIC PARA EL
T RATA I\/l | E N TO El blockchain permitira asegurar la autenticidad de ciertas

categorias de documentos sustituyendo los tradicionales
mecanismos de firma electrdnica.

TECNICO

La recuperacion de documentos se basara en los principios de la
web semantica.

La valoracion de grandes volumenes de informacion se podra
llevar a cabo a través de machine learning e inteligenci artificial




TIC PARA EL ESTADO




TIC PARA EL

ESTADO

Los sistemas de registro civil
para validar la identificacién
de los ciudadanos se
conectardn con los sistemas de
tramites del gobierno

La explotacion de los datos
con fines comerciales
aumentara gracias a las
iniciativas gubernamentales
de Big Data y Open Data

Asegurar la informacidn
corporativa demandara
mayores esfuerzos por parte
de las organizaciones

-

Los tramites electronicos
deberan estar soportados en
plataformas tecnoldgicas
basadas en estandares de
gestion documental.
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TIC PARA EL CIUDADANO




I TIC PARA EL CIUDADANO

La sedes electrénicas deberan

estar habilitadas para soportar

difrentes tipos de formatos de
documentos

El blockchain permitira el
intercambio seguro de
documentos

Los documentos utilizados Los chatbox permitiran que los Los ciudadanos requeriran
habitualmente por el ciudadanos puedan servicios digitales basados en
ciudadano para tramites con interactuar con las entidades principios de gestion
el Estado se conservaran en la del Estado en la resolucion de documental.
nube sus necesidades de

informacion



TIC PARA LA
PRESERVACION
DIGITAL

Bits Decay: Do Something Toda




Los servicios de almaceamiento en la nube
ofreceran alternativas de preservacion digital

Las transferencias secundarias se podran llevar a
cabo mediante aplicaciones de machine learning

TIC PARA LA
PRESERVACION s eosors s srinosodes
DIGITAL

La preservacion digital abordara tambien la
preseervacion de los datos estructurados

La conservacion y custodia de informacion digital
sera tercerizada.



LOS NUEVOS
ESCENARIOS
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El BlockChain en la gestion documental

La tecnologia BlockChain permite proteger la
autenticidad e integridad de los documentos a lo
largo del ciclo de vida, por ejemplo dentro de un
mismo expediente, o una serie.

@@La tecnologia blockchain puede ayudar a tener
expedientes totalmente electronicos con acceso
rapido a la informacion de forma segura y eficiente.

@@ Cada bloque adicional refuerza los anteriores, ya que
los bloques estan encadenados y cada nuevo bloque
depende de los enlaces de los bloques anteriores.

* % K Xk
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Otros usos del Blockchain en la gestion documental

En el curso de los tramites, los documentos con frecuencia son
enviados a otras partes. El registro en BlockChain podria
proporcionar la evidencia de que un documento no fue
manipulado.

Crear una base de datos comun de informacién médica en la cual
los médicos y proveedores puedan acceder, sin importar el sistema
electrénico que utilicen, con mayor seguridad y privacidad.

BlockChain también sirve para preservar los certificados utilizados
en las firmas digitales caducas antes de que pierdan su vigencia.

Economia digital | Foto: @eshowco

Las soluciones que BlockChain ofrecen una nueva infraestructura
de intercambio de datos que facilita la aplicacidon del Big Data en la
utilizacion de datos clinicos para la toma de decisiones.



Otros usos del
BlockChain en
la gestion
documental

Confirmar la integridad de un registro

Confirmar que existe un registro o que se cred en un
momento determinado (es decir, no después de que se
marco y se registré en la cadena de bloques)

Confirmar una secuencia de documentos

Apoyar / mejorar el no repudio de un documento

Mejorar las posibilidades de validacion de documentos
firmados digitalmente (preservacion a largo plazo)



Posibles aplicaciones del Aprendizaje Automatico y la Inteligencia Artificial

El sistema elije las categorias de contenido de los documentos, y a
partir de técnicas estadisticas puede predecir las categorias a las que
pertenecen, lo que permitira una clasificacion inteligente de los
documentos en sus respectivas series.

Las técnicas de De-duplication y Near-duplication permiten
identificar copias idénticas y copias similares de documentos con
fines de seleccidn para su depuracion de los sistemas.

contenido, permitiran la busqueda de todas las interrelaciones de
documentos facilitando su reagrupacion (vinculo archivistico)

Con el aprendizaje de maquinas podemos ensefarle a una
computadora a reconocer los tipos documentales de un
expediente para que pueda ser archivado de manera automatica

una vez tramitado.

e Modelos de anotacién automaticas de metadatos de contexto y




Archivamiento en la Nube

El software de administracion de
documentos basado en la nube
permite un enfoque mucho mas
completo para la gobernanza de
contenido gue simplifica la
administracion de documentos y la
colaboracién

o Las soluciones en la nube, por otro lado,

se extienden por toda la empresa para
anticipar los tipos de contenido que
pueden requerir una retencion futura
para garantizar que se cumpla el ciclo
de vida adecuado desde el momento de
la creacion del documento

Los sistemas de administracion de
documentos basados en la nube
también reducen los gastos generales al
proporcionar acceso a los registros de
una manera eficiente que ahorra dinero
en almacenamiento, riesgo y costos
legales



Formular un mapa de proyectos
basado en TIC

Ruta
tecnologica

Modernizacion de la infraestructura
tecnolodgica del archivo

Definir una arquitectura de informacion*

Implementacion de la gestion de
documentos electronicos de archivo

Mejorar la capacidad tecnoldgica de los archivistas

Disefio de un Plan Estratégico de Tecnologia*



QUE CONOCIMIENTOS INMEDIATOS DEBEMOS DESARROLLAR

1- DOMINIO DE LA TRANSFORMACION

DIGITAL

2- DOMINIO DEL GOBIERNO DIGITA




Retos de la gestion de informacion

En promedio, las organizaciones esperan que el
volumen de informaciéon que ingresa a sus

organizaciones crezca de 4.5 veces en
proximos dos afos.

los

Se predice que mas del 80% de esta
informacion sera desestructurada
(documentos) o semiestructurada (como
una factura o un formulario xml).

Muchas organizaciones operan en un
entorno en el que se requiere que los
trabajadores identifiguen y capturen su
propia informacion.

Fuente: AlIM



Retos de la gestion de informacion

Las organizaciones "racionalizar y automatizar”,

para que las tareas de
cumplimiento deben hacerse
posible.

gobernanza vy
lo mas simple

Articulacion entre dreas cuyas funciones
tienen incidencia directa en la
modernizacion de la gestion documental,
tales como el Area de Planeacién y de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

La organizaciones deben automatizarse
tanto como sea medida posible para que
la seguridad de la informacion vy la
gestion de registros se realicen sin la
necesidad de intervencion humana.

Fuente: AlIM
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