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1. Pilotaje Nayarit

El Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) es una herramienta que contribuye a
transparentar la gestion publica y prevenir la corrupcion. Cuando se transmite,
incrementa las posibilidades de una persona para incidir en su entorno, genera
beneficios concretos (en ellos y en sus comunidades) y funge como un insumo
para alcanzar un mayor grado de bienestar.

Por ello, el INAI promueve el PlanDAl, orientado a la construccion de una Red
Nacional de Socializacién del DAI, mediante la integracion de redes locales, con el
objetivo de incrementar el aprovechamiento de este derecho a partir de la
formacion y despliegue de actores denominados “Personas facilitadoras del DAI”.

Este Proyecto Piloto forma parte del proceso de construccion e implementacion
de esta politica publica, a fin de generar insumos para su retroalimentacion.



1. Pilotaje Nayarit

Obijetivos

1. ldentificar, por cada etapa del PlanDAl, elementos que permitan mejorarlo en
términos de su eficiencia, eficacia, calidad y economia.

2. ldentificar aspectos para optimizar los programas o acciones de desarrollo
social, como mecanismos para llegar a la poblacion objetivo.

3. Probar las diferentes hipdtesis que plantea la politica publica (orientadas a la
labor del Facilitador del DAI y al impacto de la Socializacion del DAI).

4. Disponer de evidencia documental para comunicar, eventualmente, los casos
de aprovechamiento del DAI que hayan sido generados.

5. Disponer de insumos, para retroalimentar la politica publica en lo general.



1. Pilotaje Nayarit

Caracteristicas
e Periodo de implementacion: 12 de septiembre al 14 de diciembre de 2018.
e Mecanismo: Programa ABC del Gobierno del Estado de Nayarit.
e Facilitadores: Seis universitarios de la UT-Nayarit.
e Poblacion objetivo: 390 de intervencion, 390 de control (780 beneficiarios).
e |ocalidades: Tepic, Rosamorada, Del Nayar.

e Participantes: ITAI-Nayarit, DIF-Nayarit, UT-Nayarit, Nuiwari, A.C., INAI.



1. Pilotaje Nayarit

Descripcion de la Intervencion

Encuesta diagnéstico Socializacién
del DAI

Lapso transcurrido entre las 1 mes 1 mes
actividades

Encuesta

de seguimiento




2. Resultados

Beneficiarios de la socializacién del DAL,

Beneficiarios de la socializacion del DAI, e por edad y sexo
por género 80-8  03% [o03%
s i .0'8% Hombres
0= - 1.5% ® Mujeres

65 - 69 03% - 21%

60 - 64 1.0% 3.1%

559 osel M -
s0-5 10 -
———

40-44 1.0%

i
"
Hombres | Mujeres 0-2 o [N

15-19 0.3% - 1.8%



Porcentaje

2. Resultados

Beneficiarios de la socializacion del DAI,

por ocupacion

78%

I Labores del hogar

[l Jornalero o pedn

@ Trabaja por su cuenta
[l Empleado u obrero
m No trabaja

No respondié

9%

Estudiante
% 4% 3% 2% 1% -

, A i ™™

Grado maximo de estudios

Beneficiarios de la socializacion del DAI,

por pertenencia a una comunidad indigena

Pertenece a una comunidad indigena*

B No pertenece a una comunidad indigena

* Incluye los grupos étnicos sigientes: Cora, Huichol, Tepehuano, Mazahua,

€ntre otros.



2. Resultados

Porcentaje

Problematicas mas importantes en las comunidades de

22%

los encuestados

18%
16%
14%
12%
5% 5%
T 3%

2% 1% 19 1% 1%

Tematicas

Pobreza
@ |nseguridad y delincuencia
W Mala atencién en centros de salud y hospitales pablicos
W Desempleo
@ Corrupcién

| Mal desempefio del gobierno

@ No respondié

Baja calidad de |la educacion publica
B Fala de coordinacion entre diferentes niveles de gobierno

Mala aplicacion de la ley
@ Desastres nawrales
W Fali de rendicién de cuentas

@ Ninguno



Conocimiento del DAI

Beneficiarios de la socializacion del DAI,

por condicion de conocimiento del DAI
Antes Después

3%
Conocimiento del DAI se

incrementod 15 puntos en
grupo de intervencion, al
pasar de 146 a 202
personas que conocian el
DAI.

62%

B Conoce el DAI No conoce el DAl B No respondic [l No asistic



Uso (ejercicio) del DAI
I

Beneficiarios de la socializacion del DAI

que han solicitado informacion al gobierno

Antes Después
2%

Uso del DAI se incrementd
7 puntos en grupo de
intervencion, al pasar de
40 a 66 personas que
dijeron haber realizado
solicitud de informacion.

88%
62%

v

- Si ha solicitado No ha solicitado No respondié

- No asistid



Uso (ejercicio) del DAI

Beneficiarios de la socializacion del DAI que han solicitado

informacion al gobierno, por medio en el que realizaron su solicitud

m PNT
Verbal ﬂ m Teléfono
m Escrito 71%
Correo
electronico

B Presencial Distancia |11 No respondié



Uso (ejercicio) del DAI
I

Beneficiarios de la socializacion del DAI que han solicitado

informacion al gobierno, por tematica

i B Vivienda
Pobreza
Salud

[l Servicios publicos

Porcentaje

20%
B Empleo

13% [l Educacion
| 6% 6%

5% 2%
] |-

Tematica

W Seguridad



Aprovechamiento del DAI

Beneficiarios de la socializacion del DAI, por curso de accion seguido

, una vez que le entregaron la respuesta a su solicitud de informacion
... considerando que

74% de las personas
que ingreso una SAl
recibio la informacion
(49 casos). Se analiza
grupo de intervencion.

B Llevar a cabo alguna gestion Consumo personal

W Darla a conocer @ No respondio



Aprovechamiento del DAI

e Se solicitd informacion acerca del personal y los vehiculos asignados para la seguridad
municipal. En respuesta, se hizo saber que Rosamorada cuenta con una patrulla para
realizar recorridos de prevencion y persecucion, los cuales son permanentes, aleatorios,
de emergencia y diarios.

e Se solicitd informacion sobre los programas de apoyo con lo que cuenta Del Nayar. En
respuesta, le dieron informacién sobre diversos programas de apoyo y trabajo. El
solicitante podra acercarse a la institucion que coordina los programas y aplicar para el
de su preferencia.

e Se solicitd informacion sobre programas para adultos en Del Nayar. La respuesta fue
que no existian apoyos de este tipo. Si bien esto es una mala noticia, esto permitira al
ciudadano juntarse con vecinos en una situacion similar y exigir que existan estrategias
para atender a ese grupo poblacional.



Interés en ejercer el DAI

Beneficiarios de la socializacion del DAI Beneficiarios de la socializacion del DAI

con interés para ejercer el DAI (Antes) con interés para ejercer el DAl (Después)

No tiene interés en ejercer el DAI No tiene interés en ejercer el DAI - No asistié
- Si tiene interés en ejercer el DAI - Si tiene interés en ejercer el DAI
m Programas sociales Servicios de salud m Programas sociales m Otro
m Otro Servicio de seguridad publica Servicios de salud m Servicios de educacién
Presupuesto del gobierno | Servicios de educacién W Servicios de obra publica Presupuesto del gobierno

B Servicios de obra publica Servicio de seguridad publica




Confianza en instituciones

Beneficiarios de la socializacion del DAI,

por nivel de confianza en las instituciones de gobierno

Antes

N, S

] Algo de confianza
= Algo de desconfianza

No respondié

Después

Mucha confianza
- Mucha desconfianza

El nivel de confianza
en las instituciones de
gobierno se
incrementé 5 puntos.



Confianza en informacion

Beneficiarios de la socializacion del DAI,

por nivel de confianza en la informacion que llega a ofrecer el gobierno

Antes

El nivel de confianza
en la informacion que
llega a ofrecer el
gobierno se

incremento en 6
Bl Algo de confianza Mucha confianza puntos.

Algo de desconfianza B Mucha desconfianza

No respondid



3. Recomendaciones

Etapas del PlanDAI

e Mantener las etapas de implementacion del PlanDAl relativas a la integracion
de una Red Local de Socializacién y a la elaboracion de un Plan Local de
Socializacién. Lo anterior permite mayor planeacion y monitoreo de las
acciones, asi como mas claridad acerca de los objetivos y metas.

e Laimplementacion del PlanDAI necesitara un sistema de incentivos para
motivar procesos especificos. Por ejemplo, reconocer a las entidades
federativas que se sumen a la agenda de Socializacion del DAI, o reconocery
estimular a los Facilitadores del DAI que lleven a cabo esta labor.



3. Recomendaciones

Programas sociales

La implementaciéon del PlanDAI en el marco de un programa de desarrollo
social es viable, siempre y cuando exista una coordinacion y comunicacion
entre los actores involucrados; de modo que no se vean alterados o afectados
los procedimientos institucionales previamente delimitados.

La labor de Socializacion del DAl deben realizarse de preferencia, en aquellos
momentos que permitan a la poblacion objetivo asistir, ya que dificiimente
pueden suspender sus tareas cotidianas para participar en estas dinamicas.



3. Recomendaciones

Socializacion del DAI

e Es fundamental que la labor de Socializacion del DAl tenga una duracion
suficiente que permita a los Facilitadores del DAI desarrollar completamente
esta actividad, en particular el desarrollo de las dindmicas dialdgicas y
participativas, pues en ellas descansa el éxito en la apropiacion y eventual
aprovechamiento de este derecho.

e La clave para detonar un interés verdadero y con ello, la voluntad de la
poblaciéon objetivo para participar en la labor de Socializacion del DAL, es que
el ejercicio se base en el mapeo de problemas cotidianos identificados y
priorizados por los propios participantes.



3. Recomendaciones

Socializacion del DAI

El éxito de la politica publica depende en gran medida de la capacidad de
generar experiencias de aprovechamiento del DAI. Por lo tanto, es necesario
reforzar la comunicacion entre Facilitadores del DAl y los usuarios potenciales.

La utilizacion del derecho de peticion, como parte de las acciones de
seguimiento en el ejercicio del DAI, vinculado a lo que se vislumbra como
posibles soluciones a los problemas mapeados, puede brindar una posibilidad
practica y real de aumentar la incidencia publica.

Considerar que la falta de infraestructura, conectividad e internet sigue siendo
una barrera para ejercer el DAl en comunidades con marginacion.



3. Recomendaciones

Socializacion del DAI

e Considerar que en muchos casos, la poblacién objetivo habla un idioma o
lengua distinto al que corresponde al Facilitador del DAI, ademas de tener en
muchos casos, un nivel de escolaridad o socioecondmico y cultural distinto.

e El trabajo que realizan las OSC presenta un area de oportunidad importante
en materia de Socializacion del DAI; pues dichas organizaciones en sus
actividades cotidianas y relacionadas con su objeto social, mantienen
dindmicas permanentes con determinada poblacion que es posible vincular a
la politica publica.



3. Recomendaciones

Facilitadores del DAI

e Sibien el Programa de Estudio y el Manual del Facilitador del DAI cuentan con
un contenido amplio que permite generar capacidades en el Facilitador del
DAI; es necesario fortalecer y ofrecer mas herramientas para mejorar su
desempefio frente a la poblacion objetivo: por ejemplo, dinamicas de grupoy
colaborativas para la identificacion y solucion de problemas.

e Es deseable ajustar y simplificar los materiales que acompanan la labor de
Socializacion del DAI (ademas de adaptarlos al contexto) realizada por los
Facilitadores del DAI, ya que la experiencia en campo demostré que algunos
de ellos eran complejos y dificiles de utilizar.



3. Recomendaciones

Facilitadores del DAI

e Se recomienda explorar la posibilidad de formar como Facilitadores del DAI al
personal que opera los programas de desarrollo social. Pues son ellos
quienes, en primera instancia, mantienen comunicacion constante con los
beneficiarios de dichos programas y, en muchos casos, con quienes se ha
construido confianza.

e Cuando los Facilitadores del DAI sean actores externos a los sujetos obligados
encargados de los programas de desarrollo social, sera necesario considerar
posibles recursos que les permitan distraer otras actividades para llevar a
cabo la labor de Socializacion del DAI.



4. Imagenes (Facilitadores del DAI)




4. Imagenes (Socializacion del DAI)
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