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Estimada persona facilitadora:

Nos es muy grato darte una cordial bienvenida al Plan Nacional de Socializacion
del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAI), una innovadora y provechosa
politica publica que permite a toda persona solucionar problemas cotidianos, por
medio del uso de la informacion. Esto es, construir historias de aprovechamiento
exitoso en situaciones concretas donde se resolvieron necesidades o
circunstancias sociales.

El texto que tienes en tus manos te proveera de herramientas, tedricas y practicas,
para utilizar el DAl como una ruta para resolver muy diversas situaciones: desde
habilitar el goce de derechos humanos como la salud, educacion, integridad o el
derecho al trabajo; hasta el cuidado del medio ambiente o el fortalecimiento
economico. Te permitira comprender como el conocimiento abre la posibilidad para
tomar mejores decisiones, tanto en el ambito personal, como en el comunitario y
publico. Ademas, de capacitarte en el uso estratégico de la informacién para abrir
camino a la resolucion de problemas, al acceso a servicios y bienes publicos, todo
en busca de una mejoria en la calidad de vida de las personas. Como veras, el
potencial de aprovechamiento del derecho a saber es variado y profundo; permite
impulsar diversas agendas desde diferentes niveles.

Este manual se oferta a la sociedad como un medio para abonar a la construccion
de una sociedad mas justa e igualitaria. No importa si te desenvuelves en el
ambito académico, en la sociedad civil organizada, en la iniciativa privada o en la
administracién publica: este documento sirve para todas las personas afanosas de
construir soluciones a los problemas publicos, comunitarios y particulares. He ahi
la relevancia de la politica publica a la que hoy te sumas en calidad de persona
facilitadora.

Tu eres la pieza clave del PlanDAIl. Porque seras quien permita materializar la
aspiracion de construir soluciones por medio del ejercicio del DAI, al convertirte en
el eslabon que vincule a la poblacidn con la informacién, y quien les oriente para
tomar decisiones y acciones que se traduzcan en cambios que mejoren su calidad
de vida. Tu eres el protagonista de esta historia. De ahi la enorme gratitud que te
expresamos las y los comisionados de los organismos garantes y te debemos por
sumarte a este proyecto.



El compromiso que hoy adquieres como persona facilitadora no es menor, te
permitira ampliar tu bagaje cultural en la materia, ademas de incentivarte a trabajar
colaborativamente para la construccion de mas y mejores soluciones a partir del
ejercicio estratégico del DAI. Al concluir tu capacitacién tendras la oportunidad de
sembrar una semilla para mejorar tu entorno.

jAprovéchala!

Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena Mtro. Adrian Alcala Méndez
Comisionada Presidenta del INAI Comisionado Coordinador del
PlanDAI



Introduccién y propésito del manual

Este manual es un material de apoyo para el curso-taller de formacién como persona
facilitadora. Su disefo y contenido estd emparejado con dicha capacitacion, de modo que
pueden repasarse los conceptos y ampliar el conocimiento sobre los temas. Asimismo,
prevé los medios para facilitar la vinculacion con otras personas facilitadoras y compartir
experiencias y aprendizajes, asi como obtener retroalimentacién y consejos para mejorar
el desempenio.

La persona que se forma como facilitadora obtendra dos tipos de conocimiento, uno
tedrico y otro practico. El primero permitira conocer sobre el uso y aprovechamiento del
derecho a saber; el segundo, dara herramientas practicas para gestionar soluciones
publicas y particulares a partir de dicho aprovechamiento.

Objetivo: al término del curso las personas participantes seran capaces de:

Explicar qué es el derecho a saber

Localizar, consultar y solicitar informacién publica
Transformar problemas en necesidades de informacién
Ejercer estratégicamente el DAI

Resolver problemas desde el ejercicio del DAI

Los propositos de este manual son:

Asistir en la formacién y las tareas que desarrollen las personas facilitadoras del DAI.
Conocer los elementos y funcionamiento de la politica publica de socializacion y
aprovechamiento del derecho de acceso a la informacién publica.
Conocer los aspectos tedricos y practicos para un ejercicio pleno del DAI.
Conocer la utilidad de la informacién publica para la solucién de situaciones o
problemas individuales, comunitarios y publicos.

e Disponer de herramientas didacticas para que las personas facilitadoras del DAI
puedan desarrollar su labor de manera efectiva.

e Contar con un documento publico de consulta y apoyo permanente para que cualquier
persona pueda llevar a cabo labores de facilitacion del DAl en su comunidad.

e Ofrecer herramientas y ejercicios que permitan al lector desarrollar las habilidades y
competencias necesarias para la busqueda y aprovechamiento de la informacion
publica.



Recapitulemos

= El principal propdsito del manual es presentar los conocimientos y herramientas
necesarias para el conocimiento, ejercicio y aprovechamiento del derecho a saber.

= Al finalizar el curso la persona facilitadora sera capaz de ensenar a utilizar el derecho
de acceso a la informacién para resolver diversos problemas publicos, comunitarios y
privados.

Actividad: “Expulsa los demonios”

Esta actividad funciona mejor con grupos de tres integrantes como minimo. Realizala para
despertar a las neuronas antes de la lluvia de ideas o la resolucion de problemas.

1. Expdn el tema sobre el que haran la lluvia de ideas o el problema que van a tratar de

resolver.

2. Pide al grupo que escriba con un plumén en un rotafolio las peores ideas que se le
ocurran.

3. Transcurridos unos minutos, pideles que den un paso atras y echen un vistazo a todas
las ideas.

4. (Opcional) Pide a cada persona que comparta su peor idea favorita y el motivo por el
que le ha llamado la atencion.

Este ejercicio les ayudara a resistir la tentacion de autocensurarse cuando comience la
auténtica resolucién de problemas; total, ya has escuchado sus peores ideas. Ahora que
las han eliminado de sus sistemas, puedes seguir con la lluvia de ideas programada de
forma habitual.



@) Erika Ramirez Asociacion Civil Junt@s

¢QUE TE
MOTIVO

A SER
FACILITADORA
DEL DAI?

MAS VIDEOS

Bueno, algo que me motivo para ser facilitadora del PlanDAI

Conoce la experiencia de Erika Ramirez, de la asociacion civil “Juntos”, sobre su
papel como facilitadora en el PlanDAl, en el siguiente enlace:

https://youtu.be/I7ki-3dibT4
Duracion: 2:05

Te invitamos a conocer la seccion “Facilitadores”, un
espacio disefiado especialmente para ti, en el micrositio
del PlanDAI.



https://youtu.be/l7ki-3dibT4
https://youtu.be/l7ki-3dibT4
https://micrositios.inai.org.mx/plandai/?page_id=612

1., Qué es el PlanDAI?

El derecho de acceso a la informacion publica (DAI) ha mostrado ser una herramienta
valiosa que contribuye a que las personas tomen decisiones mejor informadas y
estratégicas; a transparentar la gestién publica; a acceder a derechos; a prevenir y
combatir a la corrupcidon; a promover medios de protecciéon del medio ambiente; y a
promover el desarrollo econémico. Cuando este derecho se difunde, se ensefa y se
transmite con un enfoque de aprovechamiento, incrementa las posibilidades de las
personas para incidir en su entorno, generar beneficios concretos tanto para ellos como
para sus comunidades y contar con un insumo que les permita alcanzar un mayor grado
de bienestar y calidad de vida.

1.1 Planteamiento del problema

No obstante, lo anterior, la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (ENAID)' 2019 sefiala que solo el 55% de las personas
encuestadas tienen conocimiento acerca de una institucion que garantiza el DAI, apenas
el 3.6% dice haber realizado una solicitud de acceso a la informacion publica (SAIP) a lo
largo de su vida, y el 16% haber visitado un portal de internet de gobierno. Ello denota que
actualmente México tiene diversas areas de oportunidad en esta materia.

Con el objetivo de mostrar a la poblacion la utilidad del ejercicio del DAI es que surge el
Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAI), una
politica publica impulsada por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (SNT) con un objetivo claro: resolver
problematicas sociales y problemas particulares a partir del aprovechamiento de la
informacion publica. Lo anterior se materializa a partir de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacién el 31 de diciembre de 2018 del PlanDAI.

La estrategia es ensefar a las personas a utilizar el DAl como una herramienta para
solucionar problemas cotidianos. Para ello se busca la identificacién de problemas y su
vinculacion con la informacion, para que a través de su obtencion y analisis, se pueda
encaminar a una posible solucion. En otras palabras, es comprender la forma de
aprovechar estratégicamente el derecho de acceso a la informaciéon para cambiar una
situacion.

1.2 Objetivo del PlanDAl

' La ENAID es la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, cuyo proposito es conocer las experiencias, actitudes y percepciones que influyen en
el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como
el grado de conocimiento sobre la legislacién y las instituciones encargadas de garantizarlos.



Incrementar el aprovechamiento del DAI por parte de la poblacién, principalmente por
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad y otros grupos poblacionales definidos. En
todo momento, adoptando un enfoque de derechos humanos con perspectiva de género.

1.2.1 Objetivos especificos
a) Posibilitar que el DAI se encuentre al alcance de toda persona

Consiste en promover y difundir el conocimiento del DAl y, asi, lograr que este derecho se
encuentre al alcance del mayor numero de personas. Para ello, se deberan desarrollar
acciones que impacten en distintos contextos del territorio nacional y a diversas
audiencias de interés.

Esto, con el fin de que conozcan el DAI, sus mecanismos, instancias e identifiquen los
medios mas accesibles para ejercer y aprovechar este derecho.

b) Ampliar y diversificar la base de personas usuarias del DAI

Consiste en generar conocimiento y capacidades de manera constante en un mayor y
diverso numero de personas, que les permitan ejercer plenamente el DAl y que, en la
practica, sepan sortear barreras para acceder de manera exitosa a la informacién publica
requerida. Lo anterior, considerando principalmente a grupos sociales que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad y a otros grupos poblacionales definidos.

c) Propiciar el ejercicio estratégico del DAI

El ejercicio estratégico significa la aplicacién practica y tangible del derecho de acceso a
la informacion para la generacion de beneficios, conocimientos o la potenciacion de otros
derechos. Para lograrlo, no solo se debe analizar el sentido que se dara a la informacién
publica solicitada y obtenida, sino que, ademas, es menester entender, sortear y superar
los posibles obstaculos legales o burocraticos subsecuentes, algo que desde la literatura

en la materia se ha llamado como “cruzar el rio de cocodrilos”.?

Para conocer la utilidad del ejercicio del DAI es necesario reflexionar sobre lo que significa
utilizar estratégicamente la informacion. Ello puede concebirse, si imaginamos una
piramide de tres niveles, donde en la base encontramos al conocimiento tedrico del DA,
donde simplemente se conoce la existencia del DAI sin ejercerlo. Un nivel mas arriba se
ubica el ejercicio practico, donde se utiliza el DAI. Sin embargo, el utilizarlo no significa
necesariamente aprovecharlo, pues para ello se requiere utilizarlo estratégicamente
(aprender como lograrlo es precisamente el objetivo de esta manual). Y, finalmente, en el
tercer nivel esta la construccion de historias de aprovechamiento de la informacion

2 Samuel Bonilla Nufiez, “De los limites a los alcances del DAIP”. Disponible en: https:/n9.cl/r2buy
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publica, casos donde el derecho a saber se tradujo en beneficios particulares o
comunitarios.

? e
>7 &5
3 4

1 2
Identificar Traducir Busqueda de Aprovechamiento
problemas problemas en informacién
necesidades de
informacion e

En resumen, los objetivos especificos de la politica son: i) posibilitar que cualquier
persona se acerque al DAI; ii) aumentar el numero de personas usuarias del derecho v iii)
proyectar un uso estratégico de la informacion publica.

Nivel utilitario: construccion de historias de
aprovechamiento del DAI

Nivel practico: ejercicio del DAI

Nivel tedrico: conocer el DAI

Niveles de aprovechamiento del derecho a saber en el PlanDAI.
1.3 Beneficios del PlanDAI

El PlanDAI genera variados y profundos beneficios, los tres mas destacados son que
posibilita:

(1) (2) (3)

Incidencia en la
Org;:'i:T:I&n Generacion de solucién de

organizacién liderazgos y problemas

lect capacidades publicos y
- iva comunitarios
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Imagen 3. Lo que promueve el PlanDAI

No obstante, dada su metodologia, el PlanDAIl brinda otros beneficios multiples: i)
incrementa la participacion y gestién ciudadana, ii) impulsa soluciones publicas, iii)
incentiva a los sujetos obligados a rendir cuentas y atender demandas o peticiones
sociales, iv) contribuye a la inclusién y a la reduccién de la brecha de desigualdad, v)
abona a la construccion de sinergias entre sociedad civil, academia y sujetos obligados.

Para lograr todos estos beneficios, directos e indirectos, en los siguientes apartados
expondremos los elementos minimos y necesarios para emprender esta travesia que nos
llevara desde como identificar un problema hasta el como podemos resolverlo o mejorarlo
desde el aprovechamiento del DAI. Para ello, el primer paso imprescindible es clarificar
qué es el derecho de acceso a la informacion y las férmulas para ejercerlo. De ello
versara el siguiente capitulo. Antes, vale la pena puntualizar los conceptos claves de esta
politica publica.

1.4 Socializacion y aprovechamiento

Desde el proceso de disefio y durante su implementacién, el PlanDAI utiliza como
elementos conceptuales basicos, los siguientes:

e Socializacion del DAI

La socializacion del DAI es el conjunto de acciones orientadas al incremento del
conocimiento, uso y aprovechamiento de este derecho por parte de la poblacion,
buscando ampliar su alcance e impacto en el territorio nacional.

e Aprovechamiento del DAI

El aprovechamiento del DAI consiste en concretar y materializar los objetivos iniciales que
motivaron a la persona a ejercer su DAI. Es decir, obtener utilidad y beneficios tanto
individuales como colectivos derivados de su ejercicio, con miras a potenciar el acceso a
otros derechos fundamentales. Se trata de traducir dicha accidén en un caso de éxito, sin
importar que este se inscriba en una funcién cognitiva (ejercer para “saber”, sobre un
asunto de interés en particular), o instrumental (ejercer para “resolver”, una situacion de
interés en particular).

1.5 Metodologia de implementacion

Para lograr sus fines, el PlanDAI se implementa en tres etapas:

12



A) Etapa preparatoria:

Creacion de una Red Local de Socializacion. De la mano del INAI, los organismos
garantes locales (OGL) constituiran un grupo entre sociedad y gobierno que, en
conjunto, implementaran la politica.

Plan Local de Socializacion. Se trata de una guia de ruta para definir poblacion
objetivo, metas y planificacién de actividades.

Formacién de personas facilitadoras. Es la etapa preparatoria fundamental pues
implica formar a los actores protagonistas del PlanDAI para que desarrollen las
aptitudes y habilidades de gestion, tratamiento y busqueda de informacion.

B) Etapa de aprovechamiento del DAI

4.

Socializacién. Las personas facilitadoras, de la mano del INAI y los OGL, se vinculan
con ciudadanos para identificar problemas publicos o privados y delimitan rutas de
resolucion a partir de la busqueda y/o solicitud de informacién publica.

Gestion. Una vez que se identifican posibles resoluciones a los problemas
identificados, gracias al ejercicio estratégico del derecho a saber, se solicita a la
autoridad competente, a través de acciones, como lo es el derecho de peticidn,
resolver un problema concreto.

Seguimiento. Esta fase permite saber si la autoridad competente dio efectiva
resolucion a la peticion planteada o si el ciudadano logré un aprovechamiento de la
informacion.

C) Etapa de evaluacion

7.

Difusion. Los integrantes del RLS comunican los avances en los trabajos de la politica
publica, los casos de éxito y los resultados anuales.

Buenas préacticas. Se identifican las areas de mejora a fin de reajustar la metodologia
para lograr mejores resultados en las ediciones subsecuentes.

Informe. Se sistematizan todos los datos de implementacion del PlanDAI que
concluyen en un reporte final nacional.

13



Recapitulemos

= El PlanDAI es una politica nacional que promueve el uso, ejercicio y aprovechamiento
del DAI.

= El ejercicio del DAI no significa aprovecharlo, tal refiere a la generacion de beneficios
para la persona usuaria del derecho que le permitan mejorar su calidad de vida o
acceder a beneficios.

= Al finalizar el curso la persona facilitadora sera capaz de ejercer estratégicamente el
DAI, convertirse en un lider y agente de cambio social, construir soluciones publicas e
interactuar con una red nacional de facilitadores del DAI.

Actividad 1: Ejercicio individual para mostrar como la informacion permite la toma de
mejores decisiones por medio de la lectura de dos acorazados y la toma de
decisiones.

Lectura
Dos acorazados asignados a la escuadra de entrenamiento habian estado de maniobras
en el mar, con tempestad, durante varios dias. Yo servia en el buque insignia y estaba de
guardia en el puente cuando caia la noche. La visibilidad era pobre; habia niebla, y el
capitan permanecia sobre el puente supervisando todas las actividades. Poco después de
que oscureciera, el vigia que estaba en el extremo del puente informd: “Luz a estribor”.

- “¢Rumbo directo o se desvia hacia popa?”, grité el capitan.

El vigia respondié que directo. Lo que significaba que nuestro propio curso nos estaba
conduciendo a una colisién con aquel buque.

El capitan llamé al encargado de emitir sefales. “Envia este mensaje: Estamos a punto de
colisionar; aconsejamos cambiar 20 grados su rumbo.”

Lleg6 otra sefal de respuesta: “Aconsejamos que ustedes cambien 20 grados su rumbo”.
El capitan dijo: “Contéstele: Soy capitan; cambie su rumbo 20 grados™.

“Soy marinero de 22 clase —nos respondieron—. Mejor cambie su rumbo 20 grados”.

El capitan ya estaba hecho una furia, y espetd: “Conteste: Soy un acorazado. Cambie su
rumbo 20 grados”.

14



La linterna del interlocutor envié su ultimo mensaje: “Yo soy un faro”.
Cambiamos nuestro rumbo.

Moraleja: Si s6lo tomas decisiones basandote en suposiciones no son pocas las
que tendras colisiones.

Actividad 1: Ejercicio grupal para mostrar como la informacién permite la toma de
mejores decisiones por medio del siguiente ejercicio.

1. Se repartira a los participantes un sobre cerrado con cinco papeles, sin que los
vean se les pedira elijan un lugar al que les gustaria viajar mostrando los destinos
que pueden elegir enfrente.

2. Una vez tomada la decision se les pedira que vayan dando la vuelta a cada uno de
los papeles del sobre y en la imagen del frente se les ira mostrando un dato que
tiene que ver con el del papel.

3. Los datos seran:

= Enlaimagen el costo el viaje y en el papel del sobre el presupuesto.

= En laimagen si se requieren documentos como visa y pasaporte y en el papel del
sobre si cuentan con esos documentos.

= En la imagen el precio de hoteles y comidas y en el papel del sobre el
presupuesto.

4. Se vera si con lo que tenian el sobre realmente podrian viajar al destino solicitado,
demostrando la importancia de tener informacién antes de tomar una decision.

Material complementario

Te invitamos a conocer el siguiente video donde se explica ;Qué es el PlanDAI? También
puedes consultarlo a través de este QR:

15


https://www.youtube.com/watch?v=lUK8jKWoq8I

Fuentes de consulta:

e [NAI, “Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion”.
Disponible en: https://n9.cl/jwtkz
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2. Conceptos basicos del DAI

Antes de adentrarse al ejercicio practico del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
resulta pertinente conocer aquellos elementos teéricos y normativos que dan origen y
sustento al concepto. Elementos como la transparencia, rendicién de cuenta, derechos
humanos, los organismos garantes y las normas, son fundamentales para un ejercicio
estratégico del DAI.

2.1 4 Qué es el derecho de acceso a la informacién publica?

Es el derecho constitucional de toda persona, sin importar su edad o nacionalidad, de
solicitar gratuitamente la informacién generada, administrada o en posesion de las
autoridades publicas, quienes tienen la obligacidn de entregarla sin que la persona
solicitante necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso. El acceso a la informacion
tiene reconocimiento de la mas alta jerarquia normativa; es decir, esta al nivel de otros
derechos fundamentales como a la educacién, la salud, la asociacion, entre otros.

Entonces, toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano vy
organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica.

La informacion publica se refiere a documentos, es decir, al soporte fisico de cualquier tipo
(escrito, impreso, sonoro, visual o electrénico) en el que se plasma una informacion.

El DAl implica que toda persona tiene derecho a:
e Buscar, es decir, solicitar o investigar informacion;

e Recibir, es decir, a ser informado, y
e Difundir, es decir, a informar.

r a Derecho individual
_ Posibilita el acceso ala
Libertad de buscar oo informacian librements
L y y sin restricciones (salvo
las previstas por la ley).
] r |
Derecho de
Accoso a i Libertad de recibir '"’:"‘i"““"'“' ]
Informacion J Ly nion,
g J ideas
Derecho colectivo
- . Mejoramiento de una
Libertad de conciencia ciudadana,
a— difundi el Emlplen instru megtal
X Ll ) - de la informacion .:;L?
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2.2 ;Qué es la informacién publica?

La informacion publica son todos aquellos datos que generan, poseen o administran las
instituciones publicas en el ambito federal, estatal y municipal. Deriva de las acciones que
éstos realizan, los recursos publicos que ejercen y todos los elementos que les permiten
cumplir sus objetivos y medir sus resultados.

Entre sus caracteristicas, resaltan:

-Accesible (que se encuentre de manera sencilla y en formatos que permitan su
interpretacion)

-Integral (que la informacién sea lo mas completa posible y justificar lo que no se
encuentre)

-Veraz (que responda el principio de la veracidad, es decir, que sean datos reales y no
manipulados)

-Oportuna (que sea relevante para la sociedad)

-Generadora de conocimiento (que sirva para ampliar el conocimiento de la sociedad
sobre temas de interés)

2.3 ;Qué es la transparencia?

Instrumentos normativos y practicas de gestion, orientados a asegurar la apertura de
procesos y la disponibilidad de informacion custodiada por las organizaciones
gubernamentales. La transparencia es un componente esencial del gobierno abierto, ya
que, a través de ella, cualquier persona puede observar las decisiones que esta tomando
el gobierno, qué recursos esta empleando, cémo estd usando los medios que tiene a su
alcance y qué resultados esta obteniendo. Es decir, consiste en que los sujetos obligados
transparenten el ejercicio de sus funciones y pongan a disposicion de la sociedad la
informacion que poseen de forma accesible y de facil comprension.

La transparencia gubernamental contribuye a:

Erradicar el secretismo de las acciones que desarrollan los sujetos obligados,
Disminuir asimetrias en el acceso a la informacion,

Mejorar su actuar y la rendiciéon de cuentas,

Optimizar la toma de decisiones de autoridades o personas ciudadanas,
Mejorar los accesos a tramites y servicios,

Desarrollar la democracia en el pais.
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Dentro de los distintos conceptos de transparencia, se identifican tres tipos que bien vale
distinguir:

e Reactiva: esfuerzo institucional realizado para otorgar informacion publica como
respuesta a una SAIP promovida por un particular.

e Activa: esfuerzo institucional realizado para difundir informacién publica en
cumplimiento a las obligaciones de transparencia “de oficio” que mandata la ley.

e Proactiva: esfuerzo institucional realizado para difundir informacién publica sin que
necesariamente medie una SAIP o que la misma esté contenida como una obligacion
de ftransparencia “de oficio”. Asimismo, debe asegurarse de que la informacién
difundida es de utilidad para las personas.

Reactiva

esfuerze Institucional realizade para
difundir informacién pablica sin gue
necesaramente medie una SA1 o que la
misma esté contenida como una
obligacién de transparencia “de oficia”.
Asimisme, debe asegurarse de que la
informacién difundida es de utilidad
para las personas.

Proactiva

Activa

El INAI reconoce la transparencia proactiva como una herramienta generadora de
conocimiento util. Ademas, conlleva un poder transformador de las instituciones publicas,
debido a que éstas sin necesidad de recibir una solicitud, ponen a disposicion de la
ciudadania, informacién que puede servirles en su vida cotidiana.

Llegar a la institucionalizacién de la transparencia proactiva podra crear condiciones

propicias para el empoderamiento informado de la ciudadania y la consolidaciéon de un
gobierno democratico, incluyente, receptivo, responsivo y que rinda cuentas.
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2.4 ;Coémo surge?

Lo primero que debemos reconocer es que estamos ante un principio democratico nuevo
y que, por tanto, aun esta en visperas de construir sus mayores beneficios. Pues, si bien
es cierto que el DAI tiene antecedentes muy lejanos, también es cierto que éstos estaban
muy alejados de su significado actual. Por ejemplo, la Real Ordenanza sueca de 1766,
comunmente sefialada como “la primera ley de acceso a la informacion”, es realmente
una ley que permitia la libertad de prensa sobre los asuntos del parlamento y que
permitia, para ello, acceder a las sesiones. Asi, aunque existan antecedentes en la
materia, no fue sino hasta la década de los noventa que comenzé una “explosion de la
transparencia”, como le llaman los académicos, en el mundo.

En el panorama nacional la situacién es similar pues, aunque existen antecedentes, no
fue sino hasta inicios del siglo XXI que comenzé la conquista y materializacion de la
transparencia y el derecho de acceso a la informacion. El primer antecedente en México
se dio en la Constitucion de 1917, donde se sefalaba que: “la manifestacion de las ideas
no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que
ataque la moral, los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden
publico”. Luego, en las reformas politicas de 1977 se adhiri6 que “el derecho a la
informacién sera garantizado por el Estado” pero no se establecié canal alguno para hacer
efectivo este derecho y, ademas, la naturaleza de esta modificacion respondia a la
busqueda de la equidad en la contienda electoral. Es decir, posibilitar que los partidos
politicos publicitaran, con el amparo econdmico del Estado, sus principios y propuestas.

Por ende, no seria sino hasta 2002 que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG) establecié los procedimientos y las
instituciones que permitirian, a nivel federal, que cualquier persona pudiera presentar una
solicitud de acceso a la informaciéon publica (SAIP) y las autoridades estuvieran obligadas
a responder. Cabe destacar que a la LFTAIPG siguieron la publicacion de otras leyes en
las entidades federativas.

Desde entonces, se ha producido cuatro hitos sustantivos en la materia:

Reforma constitucional 2007

Se adiciona un segundo parrafo al articulo 6° de la CPEUM: “Toda persona tiene derecho
al libre acceso a la informacion plural y oportuna”. Se establecieron los principios y bases
que rigen en el ambito federal y estatal; por ejemplo, el principio de maxima publicidad, el
de proteccién de datos personales y a la informacién concerniente a la vida privada, el de
acceso universal, el de gratuidad en el acceso a la informacién publica, entre otros.

Reforma constitucional 2014
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En otra reforma al articulo 6° constitucional, se establecié: 1) Ampliar considerablemente
el catalogo de sujetos obligados; destaca la inclusién de partidos politicos, sindicatos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como a cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad; 2) Dotar de Autonomia
Constitucional a los Organos Garantes (OG); 3) Establecer el SNT: 4) Implementar la PNT:
5) Emitir tres Leyes Generales: LGTAIP, LGPDP y LGA.

Adaptacién del marco normativo en 2015

Se publicé la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP),
reglamentaria del articulo 6° Constitucional. Tiene por objeto establecer los principios,
bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion
en posesion de cualquiera que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacidn, las entidades federativas y los municipios.

20 de julio 04 de mayo

Reforma al articulo Publicacién de
6° constitucional LGTAIP

1977 2007 2015

2002 2014

07 de febrero
Reforma al articulo
6° constitucional

Nueva ley federal en 2016

Se publicé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Esta Ley
abroga la LFTAIPG del 11 de junio de 2002. Tiene por objeto proveer lo necesario en el
ambito federal, para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesion de
cualquier sujeto obligado. Consta de 206 articulos. De igual manera en este afio entra en
operacién la Plataforma Nacional de Transparencia.
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2.5 ;Qué marco legal lo rige?

Existen diferentes marcos normativos, tanto nacionales como internacionales, que obligan
al Estado mexicano a garantizar la transparencia, el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales.

< Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El fundamento legal del DAI en México es el articulo 6° de la CPEUM.
En éste, se reconoce al DAl como un derecho humano, ya que es
inherente a todas las personas, sin distincion alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra
condicion. Consultala aqui.

Ley General de

Transparencia
Federal Estatal
Ley Federal
(LFTAIP) Leyes estatales
{Quién
rganos
el DAI? i Garantes
) Locales

Sistema Nacional de
Transparencia
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+ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Es la legislacion en materia de transparencia y acceso a la informacién publica que
reglamenta al articulo 6° Constitucional. Fue aprobada el 05 de mayo de 2015 y es de
orden publico y de observancia general en toda la Republica. Tiene por objeto establecer
los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el DAI en posesion de
cualquier sujeto obligado. Entre ellos:

e Distribuye competencias entre los organismos garantes del acceso a la informacion de
la Federacion y de las entidades federativas,

e Define la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,

e Promueve y fomenta la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcion publica,
el acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, y

e Promueve la creacién de una PNT que permita cumplir con los procedimientos y
obligaciones de los sujetos obligados, atendiendo las necesidades de accesibilidad de
las y los usuarios.

Consultalo aqui:

Ley General de
Transparencia
yAccesoala
Informacion
Publica

% Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Esta Ley, en cambio, tiene como objeto proveer la reglamentacién en el ambito federal
para garantizar el DAl en posesion de cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos
publicos federales o realice actos de autoridad.

Entre las directrices de la Ley Federal, se encuentran:

e Determinar las atribuciones del INAI como el organismo responsable de garantizar en
el ambito federal el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y la
proteccién de datos personales;

e Fijar los procedimientos y plazos para hacer efectivo el DAI;
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e Sefalar las obligaciones de transparencia especificas de los sujetos obligados en el
ambito federal, y

e Determinar las nuevas y especificas obligaciones que los sujetos obligados en el
ambito de sus atribuciones deberan cumplir de forma adicional a las ya establecidas
en la LGTAIP.

Puedes consultar la ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, o consultar la
edicién comentada del INAI en el siguiente QR:

Ley Federal de
Transparencia
yAccesoala
Informacion
Publica

% Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Esta Ley tiene como objetivo establecer las bases minimas y condiciones homogéneas
que regiran el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, mediante procedimientos sencillos y

expeditos.

Consultalo aqui:
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LEY GENERAL
DF PROTECCION
DF DATOS PERSONALES EN
POSESION D SUJETOS 0BLIGADES,

COMENTADA

Marfa Solange Maqueo
Coordinadora Editorial

% Ley General de Archivos

Esta Ley tiene como objetivo establecer los principios y bases generales para la
organizacion y conservacion, administracion y preservacion homogénea de los archivos
en posesion de cualquier autoridad, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la
federacion, las entidades federativas y los municipios.

Consultala aqui

Ley General
de Archivos
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2.6 ¢Quién lo garantiza?

En este apartado conoceras quiénes son las instituciones que garantizan el derecho de
acceso a la informacién y la proteccién de datos personales, asi como las diferentes
atribuciones que le corresponden al INAIl y a los organismos garantes locales.

2.6.1 Organismos garantes

Instituciones encargadas de garantizar el respeto y aplicacién del derecho de acceso a la
informacion gubernamental. Una de sus funciones principales es la de corroborar que los
sujetos obligados por las leyes de transparencia cumplan con su obligacion de entregar la
informacion que les fue solicitada.

Plena autonomia técnica de

gestion
= Capacidad de decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto Garantes
) L Responsables de garantizar el
= Determinar su organizacion ajerciclo de los derechos de acceso
interna a la informacidn y proteccion de

datos personales

Autonomos
- Ezpacializados
= Independiente Imparciales y colegiados

- Personalidad juridica

- Patrimonio proplo
Estos organismos actuan a peticién de parte, es decir, la

debe acudir ante estas instancias a interponer su inconformidad mediante el recurso de
revision. Otra de las obligaciones esenciales de estas instituciones es la proteccion de los
datos personales que estan en posesién del gobierno y, en el ambito federal, también de
los datos personales que obran en los archivos de particulares

2.6.2 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI)

El INAI es el organismo constitucional autbnomo garante del cumplimiento de los
derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.
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Para el primero, garantiza que cualquier autoridad en el ambito federal, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos y sindicatos o cualquier
persona fisica, moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
entregue la informacion publica que se le solicite.

Para el segundo garantiza el uso adecuado de los datos personales, asi como el ejercicio
y tutela de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion que toda
persona tiene con respecto a su informacion.

Principales atribuciones del INAI

Interpretar la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion;

Conocer y resolver recursos de revision interpuestos en contra de sujetos obligados
en el ambito federal;

Conocer y resolver recursos de inconformidad interpuestos por particulares en contra
de resoluciones emitidas por los organismos garantes;

Facultad de atraccidn de recursos de revision que por su interés o trascendencia asi lo
ameriten;

Encabezar y coordinar el SNT;

Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes que vulneren el DA,
Establecer y ejecutar las medidas de apremio y sanciones, y

Suscribir convenios de colaboracion con el objeto de vigilar el cumplimiento de la Ley
y promover mejores practicas.

2.6.3 Organismos garantes locales (OGL)

Cada entidad federativa cuenta con un organismo garante local del DAI que funcionan
como primera instancia en los niveles estatal y municipal.

Principales atribuciones del OGL

Interpretar los ordenamientos juridicos que deriven de la LGT;

Conocer y resolver RR interpuestos por particulares en el ambito local,

Imponer medidas de apremio;

Coordinarse con autoridades competentes para contar con informaciéon necesaria en
lengua indigena y realizar ajustes necesarios para personas con discapacidad;
Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan
ejercer el DAI;

Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes expedidas por las
legislaturas locales que vulneren el DAl y el DPDP;
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Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir el conocimiento sobre el

DAl y

Hacer del conocimiento de la instancia competente |la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley y demas disposiciones

aplicables.

Atribuciones del INAI

Atribuciones de los OGL

Interpretar la LGT.

Interpretar los ordenamientos juridicos que
deriven de la LGT.

Conocer y resolver recursos de revision
interpuestos en contra de sujetos obligados
en el ambito federal.

Conocer y resolver RR interpuestos por
particulares en el ambito local.

Conocer y resolver Rec. de Inconformidad
interpuesto por particulares en contra de
resoluciones emitidas por los OG.

Imponer medidas de apremio.

Facultad de atraccion de RR que por su
interés o trascendencia asi lo ameriten.

Contar con informacion
en lengua indigena y realizar ajustes para
personas con discapacidad.

Encabezar y coordinar el SNT.

Garantizar condiciones de accesibilidad para que
grupos vulnerables ejerzan el DAI.

Interponer acciones de inconstitucionalidad
en contra de leyes que vulneren el DALI.

Interponer acciones de inconstitucionalidad
contra leyes locales que vulneren el DAl y el
DPDP.

Establecer y ejecutar las medidas de
apremio y sanciones.

Elaborar y publicar estudios e investigaciones
sobre el DAI.

Suscribir convenios de colaboracion con el
objeto de vigilar el cumplimiento de la Ley y
promover mejores practicas

Hacer del conocimiento de la instancia
competente la probable responsabilidad por
incumplimiento de las obligaciones previstas en
la Ley.

2.7 ¢Quiénes estan obligados a brindar informacion?
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Otro elemento clave es identificar si la informacion que requerimos realmente se
encuentra considerada dentro de las obligaciones de transparencia. Poco sentido tendria
preguntar datos que pueden ser considerados sensibles o personales pues la informacion
solicitada no llegara. Por ende, es preciso analizar qué obligaciones tiene el actor a quien
queremos cuestionar y corroborar si empata con nuestra peticion.

Saber en donde se encuentra la informacion y a quién debera ir dirigida la SAIP es muy
importante para el correcto ejercicio del DAI. Para esto, se debe tomar en cuenta la
estructura del gobierno mexicano, a fin de ubicar los diferentes poderes y niveles de
gobierno.

La LGTAIP sefala como sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su
informacioén y proteger los datos personales que obren en su poder, a los siguientes:

e Cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial.
Organos auténomos.
Partidos politicos.
Fideicomisos y fondos publicos.
Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en los ambitos federal, estatal y municipal.

Es importante destacar que, como se dispone en el articulo 13 de la LGTAIP, los sujetos
obligados buscaran, en todo momento, que la informaciéon generada tenga un lenguaje
sencillo para cualquier persona y se procurara, en la medida de lo posible, su
accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

2.8 Obligaciones de transparencia

Segun la LGTAIP, los sujetos obligados deberan poner a disposicién de la poblacion cierta
informacién en sus sitios institucionales de internet y a través de la PNT. Ademas, la
informacion de obligaciones de transparencia debera publicarse con perspectiva de
género y discapacidad, cuando asi corresponda a su naturaleza.

Existen dos tipos de obligaciones de transparencia, las comunes y las especificas:

2.8.1 Obligaciones comunes

Son 48 obligaciones que deberan publicar todos los sujetos obligados sin excepcion
alguna y que se refiere a temas, documentos y politicas que generan en el ejercicio de
sus facultades, obligaciones y recursos publicos, respecto de:

e Requisitos para tramites y servicios;
e Programas que ofrecen;
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Marco normativo aplicable;

Convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos;
Informacion financiera sobre el presupuesto asignado;
Directorio de servidores publicos;

Sueldos de los servidores publicos

Concesiones, contratos, convenios y permisos otorgados;
Organizacién interna y funcionamiento, entre otros.

En ellas, podras encontrar la informacién de interés que publican los sujetos obligados de
manera periddica, por ejemplo:

Si visitas el rubro de “sueldos”, podras obtener datos relevantes sobre la plantilla
laboral del organismo en cuestion, tales como nombres de los servidores o servidoras
publicas, cargos y montos mensuales brutos/netos que obtienen como pago de su
actividad en el sector publico.

El apartado “directorio de los servidores publicos” te podra ser de gran utilidad en
materia de comunicacion, puesto que algunas paginas gubernamentales carecen de
informacion de contacto con su personal. En él, encontraras entre otras cosas, los
nombres de las y los servidores publicos, puestos, numero de contacto y correos
electrénicos institucionales que te podran servir para agilizar, consultar y externar tus
dudas sobre los procesos de las instituciones publicas.

Finalmente, otro elemento relevante para visitar y que puede ahorrar muchas “vueltas”

2.8.2 Obligaciones especificas

Son aquellas que producen los sujetos obligados de acuerdo con el ejercicio de sus
atribuciones y que se refieren a temas concretos.

Se generan principalmente en las siguientes materias:

Ejecutiva y administrativa (planes de desarrollo, presupuesto de egresos,
expropiaciones, condonaciones fiscales, acciones de los ayuntamientos, etc.);
Legislativa;

Electoral y de partidos politicos;

Defensa de los derechos humanos;

Fondos y fideicomisos publicos;

Laboral y sindicatos;

Energética y de hidrocarburos;

Politica exterior y politica internacional;

Politica monetaria, econémica, de competencia en el mercado;

De desarrollo social;
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e Telecomunicaciones;

e Informacién estadistica y geografica de México;

e Politica educativa; e

e Informacion de las universidades publicas y de las personas fisicas o morales que
reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad.

Ejemplos

Obligaciones Obligaciones
Sujeto Obligado comunes (LGTAIP especificas LGTAIP
art. 70) (art. 71-83)
Ejecutivo 48 9
Legislativo 48 15
Judicial 48 5
Instituto Nacional Electoral 48 14
Organismos de proteccion de DDHH 48 13
Organismos garantes del DAl y PDP 48 7
Instituciones de educacion superior 48 9
auténomas
Partidos politicos 48 30
Fideicomisos, fondos publicos, mandatos o 48 8
cualquier contrato analogo
Autoridades administrativas y jurisdiccionales 48 8
en materia laboral
Sindicatos 48 4

2.9 ;Como sé quién posee la informacion que busco?

Lo primero que debemos identificar es el nivel de gobierno del sujeto obligado de quien
necesitamos la informacion. Si nuestra problematica es de indole municipal, por ejemplo,
poco sentido tendria preguntarle al gobierno federal. Reconocer déonde y con quién
debemos solicitar la informacion es fundamental porque nos permitira ahorrar tiempo,
energias y nos dara pauta, ademas, para conocer mas sobre las responsabilidades y
obligaciones de quien posee la informacion solicitada.
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2.9.1 Division de poderes

Derivado de la necesidad de que las decisiones no deben concentrarse en un
responsable, México tiene un gobierno republicano con division de poderes; es decir, se
cuenta con tres poderes: el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial.

Estos poderes llevan a cabo sus funciones de manera independiente y auténoma.
Formalmente el Poder Legislativo desarrolla la funcion legislativa (hacer la ley), el
Ejecutivo la administrativa (ejecutar la ley), y el Judicial la jurisdiccional (interpretar la ley e

impartir justicia).

LEGISLATIVO EJECUTIVD JuDiciaL

Presidents de
la Repdablica Suprema Corte de Justicia de

Congrass da la
[N T80

la Macidn.

Consejo de la Judicatura
Fadaral.
Tribunal Electoral del Poder

Camara de Senado de
Diputados ks Repdblica

1) Poder Ejecutivo

Lo encabeza el presidente de la Republica. Esta conformado por las secretarias de estado
(como la Secretaria de la Funcion Publica, la Secretaria de Energia, la Secretaria de
Educacion Publica, la Secretaria de Salud, entre otras) y la Fiscalia General de la
Republica.

¢ Qué hace? El presidente estd encargado de la administracion federal y de establecer
relaciones de cooperacion con otros paises. ¢, Cuanto dura su gestion? El presidente de la
Republica es elegido cada seis afios. ;Qué sucede a nivel local? Cada entidad cuenta
con un ejecutivo local, el Gobernador, quien a su vez cuenta con secretarias de estado
locales.
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A nivel municipal, los ayuntamientos son encabezados por los presidentes municipales o
alcaldes, cuya gestion dura tres anos.

2) Poder Legislativo

Esta conformado por la Camara de Diputados (con 500 legisladores) y la Camara de
Senadores (128 legisladores), lo que constituye el H. Congreso de la Unién. ;Qué hacen?
De manera general, crear, modificar, derogar o abrogar leyes, pero también aprobar la Ley
de Egresos, la cual es propuesta por el ejecutivo y define la cantidad de recursos que se
destinan a educacion, cultura, salud, entre otras areas. ¢ Cuanto tiempo dura su gestion?
Los diputados son elegidos por tres afios, mientras que los senadores, por seis afos. Sus
periodos de labores se denominan legislaturas.

¢, Cual es la diferencia entre un diputado y un senador? Los diputados representan a las y
los ciudadanos a través de sus distritos electorales. Los senadores representan a las
entidades federativas ante la Union; se suelen elegir de dos a tres por estado. Estos
ultimos eligen de donde se obtendra el dinero para la Ley de Egresos. Por su parte, a
nivel local cada entidad federativa cuenta con un Congreso Local, que realiza funciones
similares, aunque acotadas a su ambito de competencia. A nivel municipal, los
ayuntamientos cuentan con el cabildo, que es el espacio de representacién de la sociedad
a través de los diferentes partidos politicos.

3) Poder Judicial

Esta conformado por los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, los
magistrados del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, los magistrados de
los Tribunales de Circuito y los Jueces de Distrito. ;Qué hacen? Interpretar las leyes,
resolver conflictos entre autoridades, asi como entre particulares, especialmente cuando
se trate de asuntos de tipo federal. Protegen también el orden constitucional. Los
ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién son elegidos para ocupar el cargo
por 15 afos. Asimismo, el presidente de la Suprema Corte es elegido por un periodo de
cuatro anos, sin posibilidad de reeleccion.

¢, Qué sucede a nivel local? El Poder Judicial de cada entidad se encuentra en la capital
de cada estado. Conoce y resuelve las controversias de distintas materias como la penal,
civil, de lo familiar y mercantil. También se encarga de ejercer y preservar la soberania de
cada estado en cuanto a administracion de justicia se refiere.
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2.9.2 Ordenes de gobierno

00 Federal
A9 Estaal

9 Municipal

El Estado mexicano estd organizado en tres érdenes de gobierno: federal, estatal y
municipal. Es indispensable conocer la estructura de cada uno para poder ejercer el DAl y
otros derechos como salud, educacion, vivienda, etcétera.

El articulo 40 de la CPEUM, dice a la letra: Es voluntad del pueblo mexicano constituirse
en una Republica representativa, democrética, laica y federal, compuesta por Estados
libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, y por la Ciudad de
Meéxico, unidos en una federacion establecida segun los principios de esta ley
fundamental

En este contexto, el Titulo Quinto® de la misma carta magna que se compone de los
articulos 115 al 122, establece las facultades de operacion y organizacién de los estados y
municipios.

Por ejemplo, la fraccion Il del articulo 115, dice a la letra, lo siguiente: Los municipios
estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Responsabilidades

En el ambito federal, le corresponde la conduccién de la politica exterior y la firma de
tratados internacionales; la emision de moneda; el pago de la deuda publica; y contraer

® CPEUM
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empréstitos con otras naciones, entre otras facultades. Por otro lado, segun la
Constitucién, todas aquellas facultades que no estan expresamente concedidas a los
poderes federales se entienden reservadas para los estados.

Por su parte, los municipios son los encargados de organizar internamente el gobierno
municipal, lo cual contempla temas como:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;
Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

Mercados y centrales de abasto;

Panteones; Rastro;

Calles, parques y jardines y su equipamiento; y

Seguridad publica.

Recapitulemos

= EI DAl es un derecho universal de todas las personas, sin distincion, todos podemos
ejercerlo y, al mismo tiempo, es una obligacién de todo el aparato administrativo
estatal o de quienes reciban recursos publicos.

= Sirve para buscar, recibir y difundir informacion publica.

= El derecho a saber puede ejercerse consultando los portales publicos de los sujetos
obligados o por medio de solicitudes de acceso a la informacion.

= Lo garantizan el INAl y los organismos garantes locales, a quienes se puede acudir si
algun sujeto obligado se niega a brindar la informacién solicitada.

Materiales complementarios:

e Siquieres conocer mas sobre el INAI, consulta el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=0VFZYEyTyNc

e Si quieres conocer mas sobre como realizar una consulta de informacion revisa el
siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=6DwO8USSX5E

e Te invitamos a conocer mas sobre el DAI en el micrositio “El Derecho de Acceso a la
Informacion en México a través de los archivos 1948-2020”, consultalo en:
https://micrositios.inai.org.mx/gestiondocumental/?page_id=695#nextnav
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3. El facilitador

Las personas facilitadoras del DAl son la figura central del PlanDAIl, pues de ellas
depende el éxito de la politica publica. Por ello, y en coordinacion con el INAI, las RLS
deberan formar un numero determinado de personas facilitadoras que permitan
convertirse en el vinculo entre el derecho de acceso a la informacion y la poblacién
beneficiaria.

3.1 Perfil

Las personas facilitadoras son ciudadanos comprometidos con el desarrollo social de su
entorno. Su vocaciéon es doble: por un lado, difundir los beneficios del ejercicio y
aprovechamiento de la informacién publica; por otro lado, fungir como los lideres de la
gestion de cambios concretos para sus comunidades. El facilitador es, entonces, un
agente de cambio que socializa con el ejemplo.

Por ende, los facilitadores poseen los siguientes principios y valores:

Liderazgo
Compromiso social
Solidaridad
Justicia social
Equidad
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e Trabajo en equipo

En lo que refiere a sus ocupaciones profesionales, los facilitadores no requieren cumplir
con un perfil especifico. Pueden ser estudiantes, lideres comunitarios, académicos,
periodistas, activistas, funcionarios de gobierno o incluso pertenecer a la iniciativa privada.
La condicion unica es un interés genuino por desarrollar actividades que impacten
positivamente en el desarrollo de sus comunidades a partir del ejercicio del derecho a la
informacion.

3.2 Tareas

Las personas facilitadoras del DAl deberan cumplir con los compromisos y metas
establecidos en el PLS, mismos que son disenados de manera autbnoma por cada Red
Local de Socializacion. Por tanto, las actividades especificas del facilitador estaran
desarrolladas y contenidas en dicho Plan. Para conocerlo e implementarlo, el facilitador
debera contar con un dialogo constante y con el respaldo del Organo Local Garante para
el cabal cumplimiento de sus funciones.

Dicho esto, las funciones generales de los facilitadores son las siguientes:

e Brindar orientacion, asesoria y gestoria a la poblacién objetivo en el proceso de
socializacion del DAI, previamente establecido en el correspondiente PLS.

e Documentar y reportar su labor, asi como los casos 0 experiencias de
aprovechamiento del DAI que sean identificados.

e Fungir como agente multiplicador para la formacién de nuevas Personas Facilitadoras
del DAI.
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3.3 Red nacional de personas facilitadoras

Uno de los beneficios que obtendran los facilitadores es la posibilidad de participar de una
red de contactos con una agenda comun: construir soluciones comunitarias o particulares
a partir del aprovechamiento de la informacién publica. Esta red les permitira compartir
experiencias y buenas practicas en la materia. Ademas, y quiza principalmente, les dotara
del espacio y medios para interactuar de manera consistente lo que puede beneficiarles
profesionalmente al mediano y largo plazo e, incluso, dar pauta a colaboraciones futuras
fuera del marco del PlanDAl.

3.4 Estandar de competencia

De manera opcional, las personas facilitadoras del DAI podran certificarse a partir del
Estandar de Competencia denominado: “Facilitacion para el conocimiento, uso y
aprovechamiento del Derecho de acceso a la informacion™, emitido por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Recapitulemos

= Una persona facilitadora es un agente de cambio social que ejerce y aprovecha el
derecho a saber para construir soluciones publicas o particulares.

= Las funciones del facilitador son, sustancialmente: socializar el ejercicio estratégico del
acceso a la informacién y construir historias de aprovechamiento del derecho a saber.

= La Red Nacional de Personas Facilitadoras del Derecho a Saber tiene como fin
intercambiar experiencias y crear lazos de cooperacidon entre las personas
facilitadoras y con las autoridades.

Historia de una persona facilitadora

José es docente de una universidad en el estado de Baja California y se ha dado cuenta
que sus estudiantes tienen problemas en las asignaturas para obtener informacién
publica, entre ella, datos en materia de salud que sirvan para complementar sus trabajos
finales. Al escuchar sobre el PlanDAI, José decidié sumarse como persona facilitadora, ya
que eso lo dotara del conocimiento basico para poder ejercer el derecho de acceso a la
informacién y podra replicarlo con su comunidad universitaria. Con ello, lograran trabajos
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académicos mas sélidos que eleven la calidad en los andlisis y debates que se lleven a
cabo en las aulas.

Maribel vive en la colonia Santa Barbara en la Ciudad de México, y entre otros problemas,
las luminarias que tiene en su calle por los afios que llevan funcionando ya no emiten la
luz necesaria para iluminar la vialidad. Las y los vecinos consideran esto como un
problema, pero no saben como actuar. Al escuchar sobre el PlanDAI, Maribel decidié
sumarse como persona facilitadora, ya que eso la dotara del conocimiento basico para
ejercer el derecho de acceso a la informacion y podra replicarlo con quienes habitan la
colonia. Con ello, se allegaran de la informacién necesaria para conocer procedimientos y
requisitos necesarios que los ayudan a exigir la mejora de los servicios publicos.

Actividad: Realizar un ejercicio practico que demuestre como la dispersion del
conocimiento y el asesoramiento puede traducirse en ejercicios efectivos
que permitan ampliar la base beneficiaria.

La técnica de Efecto Multiplicador consiste en compartir ideas y buscar mejoras desde la
combinacién y convergencia. Se pueden producir propuestas superadoras partiendo
desde una idea propia.

El coordinador o la coordinadora debera formar varios equipos de tres o cuatro personas
para buscar una soluciéon a un problema. Todos los equipos deberan trabajar sobre el
mismo problema, deberan tener el mismo conocimiento al respecto.

Antes de comenzar la actividad creativa el facilitador/a debera hacer un breve repaso del
problema. En esta parte tendremos que asegurar que todos los participantes conozcan la
situacion y que se necesita conseguir.

La actividad consiste en buscar, en 15 minutos, una soluciéon por equipo y luego
compartirla al grupo grande. Luego dar otros 15 minutos para que cada equipo mejore su
idea al combinarla con las otras propuestas (no es necesario que utilicen todas).

Materiales adicionales de consulta:

e Descubre que es y como funcionan las certificaciones de Conocer en el siguiente
enlace: https://conocer.gob.mx/certifico-mis-competencias/

e Conoce algunas certificaciones que Conocer ha producido en materia de acceso a la
informacion:
https://izai.org.mx/2020/02/27 /el-izai-certifica-en-el-estandar-ec0909-facilitacion-de-la-i
nformacion-en-poder-del-sujeto-obligado/

4. ; D6énde puedo consultar la informacién publica?

En este apartado, conoceras los elementos fundamentales para la busqueda y consulta
de informacion y los diferentes medios existentes para ello. Es probable que la
informacién que busquemos ya esté publicada parcial o totalmente. A veces se suele caer
en el error de que la Unica forma de acceder a la informacion publica es solicitdndola. Sin
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embargo, existe un amplio catalogo de datos que podemos consultar gracias a lo que se
denomina transparencia proactiva.

Por tal concepto entenderemos: “Al conjunto de actividades que promueven la
identificacion, generacién, publicacion y difusion de informacion adicional a la establecida
con caracter obligatorio por la Ley General, que permite la generacién de conocimiento
publico atil con un objeto claro enfocado en las necesidades de los sectores de la
sociedad determinados o determinables”. Para ello, incluso, existen Lineamientos que
determinan la emisidon de dicha informacién y evaliuan las politicas de transparencia
proactiva.®

La inclusion de este concepto en la LGTAIP tiene como objetivo dejar de concebir la
transparencia como una carga administrativa adicional y como un factor de riesgo
institucional. Por lo tanto, busca lograr que ésta sea comprendida como una herramienta
potenciadora que cambie el paradigma del uso exclusivo de la informacion por parte de la
autoridad, ademas de un insumo esencial para procesos de rendicion de cuentas.

Asimismo, la LGTAIP establece que los organismos garantes emitiran politicas de
transparencia proactiva que tendran por objeto, entre otros, promover la reutilizacion de la
informacion que generan los sujetos obligados, considerando la demanda de la sociedad
identificada con base en las metodologias previamente establecidas. Es por esto por lo
que la informaciéon publicada por los sujetos obligados en el marco de la politica de
transparencia proactiva debera difundirse en los medios y formatos que mas convengan al
publico al que va dirigida en base al reconocimiento de necesidades mediante una
metodologia.

4.1 Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) es una herramienta que unifica y facilita
el acceso a la informacion publica gubernamental en todo el pais.

La PNT se compone de tres médulos:

1) Informacion publica

Permite consultar la informacion relativa a las obligaciones en materia de transparencia,
contenidas en la LGTAIP, LFTAIP o leyes locales, que las instituciones publicas del pais, a
nivel federal, estatal y municipal deben poner a disposicién. Asimismo, este sistema recibe

las denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia.

2) Solicitudes

° Lineamientos Transparencia Proactiva
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Permite a todas las personas realizar y gestionar solicitudes de informacion publica y de
proteccién de datos personales a las instituciones publicas del pais.

3) Quejas de respuestas
Permite presentar y dar seguimiento a una queja si alguna solicitud no fue atendida o se

estd inconforme con la respuesta (medios de impugnacién: recursos de revision y
recursos de inconformidad).

i B &=

Cabe mencionar que, si bien la PNT es una herramienta muy importante para el ejercicio
del DAI; también existen otros mecanismos para poder ejecutar una SAIP, mismos que se
detallan mas adelante en este Manual.

4.2 Buscador PNT

El buscador de la PNT te permite identificar todas las coincidencias con una o varias
palabras que se ingresen. Es decir, el buscador identifica si la informacion que buscas es
ya parte de los tres mil ochocientos millones de registros con los que cuenta la PNT. Este
buscador es de suma utilidad, pues ya busca ademas en los 5.2 millones de solicitudes
que ha sido presentadas de forma electrénica antes mas de ocho mil instituciones
publicas en México.

Ademas, la PNT cuenta con varios filtros que pueden facilitarte el acceso a informacién
segun la entidad federativa, el sujeto obligado o el afio.

4.3 Buscadores tematicos

Los buscadores tematicos permiten una busqueda focalizada en los cinco temas mas
solicitados: directorio, sueldos, servicios, tramites y contratos. Pero ademas, esta
herramienta posibilita un ejercicio comparado entre diferentes sujetos obligados lo que
nos dota de insumos informativos para analisis del ejercicio gubernamental.
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4.4 SIPOT

Es el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la PNT. A través de este,

los ciudadanos pueden realizar la consulta de la informacién publica de los sujetos
obligados de cada una de las entidades federativas y de la Federacion.

4.5 SISAI
El SISAI es la herramienta electrénica de la Plataforma Nacional, mediante la cual las
personas podran presentar sus solicitudes de acceso a la informacion; asimismo, es la

herramienta para el registro y captura de todas las solicitudes recibidas por los sujetos
obligados a través de los medios sefalados en la Ley General.

4.6 TELINAI

Es un servicio de atencion del INAI que permite a los ciudadanos solventar sus dudas en
materia de transparencia y acceso a la informacion. Se trata de un esquema de atencion
que rompe con la brecha de conocimiento en la materia, pues facilita que cualquier
persona sin conocimiento previo o suficiente sobre el derecho de acceso a la informacion

pueda conocerle con mas detalle y ejercerlo.

Recapitulemos

Existen diversos mecanismos para la busqueda, consulta y solicitud de informacion.

Antes de realizar solicitudes, lo ideal es revisar si dicha informacién ya esta publica 'y
disponible en algun portal publico o si la informacion que solicitamos ya fue requerida
con anterioridad.

El uso de las tecnologias de la informacién facilita los procesos de busqueda
informativa. Sin embargo, la brecha digital puede sortearse acudiendo a las unidades
de transparencia de los sujetos obligados.
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Uno de muchos ejemplos sobre como puede servir la Plataforma Nacional de
Transparencia...

Lucia y sus amigos tienen un podcast donde analizan y discuten distintas acciones de su
gobierno municipal, pero muchas veces, carecen del acceso a ciertos documentos
oficiales que les propicien un analisis mas completo basado en evidencia. Para generar su
contenido, sintonizan las ruedas de prensa oficiales y visitan distintos medios, sin
embargo, casi nunca escuchan sobre el tema de “contratos”, que es uno de los que mas
les interesa indagar. Lucia se enterd que en su estado se llevaria a cabo el PlanDAI, una
politica publica que ademas de incentivar la generacion de solicitudes de acceso a la
informacion, se propone también difundir y consolidar el uso de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Con ello, Lucia y sus amigos aprenderan que los sujetos obligados, entre ellos los
Ayuntamientos, tienen la obligacion de publicar sus contratos de obras, bienes y servicios
en la PNT, los que podran descargar para analizar a detalle su contenido y los montos
para sacar sus propias conclusiones.

Actividad: Busqueda de informacion en la plataforma y el SIPOT a través de
buscadores tematicos

Estrategia:  Preguntar a los participantes por informacién que sea de su interés
buscarlas en vivo en la PNT

Material adicional de consulta:

¢ Qué es la PNT? https://www.youtube.com/watch?v=PS6DBh7WKDc
Presentacion de la herramienta “Buscador de la PNT”:
https://www.youtube.com/watch?v=aCt7tCoORjs
Conoce el buscador de la PNT: https://www.youtube.com/watch?v=k6 GWFbxpQhA
“Tutoriales de la PNT":
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/preguntasfrecuentes

e Oscar Guerra Ford, “Buscador nacional de transparencia: informacién util y asequible”,
El Financiero. Disponible en:

https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/oscar-m-guerra-ford/buscador-nacional-de-tra

nsparencia-informacion-util-y-asequible/
Guia para uso ciudadano del SIPOT: https://www.youtube.com/watch?v=yx1eEt1k9S

Operacion y funcionalidades del Sipot:

https://www.youtube.com/watch?v=GGh_Z21laYqg
e Video sobre el TELINAI: https://www.youtube.com/watch?v=h1ufFihvZVs
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5. ¢ Como realizar solicitudes de informacion?

Una solicitud de acceso a la informacion publica (SAIP) es una peticiéon formal que las
personas presentan ante las unidades de transparencia de las instituciones publicas
obligadas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Mediante una SAIP se puede requerir informacion publica que se encuentra en
documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos
los sujetos obligados.

La informacion solicitada puede ser sobre cualquier actividad que lleven a cabo las
dependencias y entidades (minutas de reuniones, resultados de los proyectos, la
ejecucion de programas sociales, entre muchos otros) o bien, sobre el desempefio de los
servidores publicos, los gastos que realizan en el ejercicio de sus funciones, la versién
publica de sus agendas laborales, versién publica de su curriculo, etcétera.

Para realizar de la mejor forma una SAIP se debe identificar previamente qué informacién
publica se solicitara, para los cudl, sirve plantearse las siguientes preguntas:

e ;Para qué la necesito?
e ; Qué situacion o problema me gustaria atender?

Una vez identificada la informacion y la utilidad que tendra se debe hacer lo propio para
saber a qué autoridad o autoridades (en caso de que sean mas de una), se dirigira la SAI.

Cuando la persona usuaria accede al apartado “crear solicitud” en la PNT debera
identificar qué tipo de informacion solicita; es decir, si se trata de informacion publica o de
informacion relacionada con los datos personales.

Para presentar una SAIP se requieren los siguientes datos:

Nombre;

Domicilio o medio para recibir notificaciones;

La descripcion de la informacion solicitada;

Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién; y

La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacién, la cual podra ser verbal,
consulta directa, copias simples o certificadas, asi como la reproduccién en cualquier
otro medio, incluidos los electrénicos.

Es importante destacar que la persona solicitante puede realizar este proceso de forma
andénima. Tampoco necesita proporcionar su direccion al momento de registrarse, a
menos que desee recibir notificaciones o informacién a un domicilio especifico. Ademas,
se tiene la opcién de elegir por qué medio desea recibir la respuesta a su solicitud.
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5.1 Mecanismos

Cualquier persona, por si misma o a través de su representante, podra presentar una SAl
a través de:

La PNT;

En la oficina u oficinas designadas para ello;
Via correo electrénico;

Correo postal;

Mensajeria;

Telégrafo;

TEL-INAI;

Verbalmente; o

Cualquier otro medio aprobado por el SNT.

En los documentos anexos a este Manual se encuentra el formato con los elementos que
debe contener una SAl.

5.1.1 Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Toda persona por si misma o a través de su representante, podra presentar una solicitud
de acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia de la institucién publica que
resguarde la informacion. Ello puede hacerse por medio electronico, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (www.plataformadetransparencia.org.mx) o bien en
la oficina u oficinas designadas para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el INAI o por el Sistema Nacional
de Transparencia.

La forma mas sencilla y recomendable es utilizando la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). Para ello es necesario crear un usuario y contrasefa, de la misma
manera que lo hacemos para consultar nuestro correo electrénico o acceder a las redes
sociales. Con cada cuenta es posible dar seguimiento a las solicitudes que hagamos, es
muy sencillo, y si tienes cualquier duda, busca los tutoriales ubicados en el pie de pagina
de la PNT.

Antes de realizar una solicitud es recomendable revisar si no existe una solicitud igual o
similar ya registrada, para ello la PNT cuenta con un buscador. De esta manera podemos
consultar la informacién de las obligaciones de transparencia o consultas previamente
respondidas y evitar esperar varios dias para obtener la informacion.

Si bien la SAIP per se basta para que la informacién sea otorgada, a saber, no es
necesario justificar interés para acceder a la informacion. Ninguna informacién podra ser
negada, excepto cuando por sus caracteristicas ésta se clasifique como informacién de
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acceso restringido, con dos modalidades: reservada (cuando pueda comprometer la
seguridad nacional o de cualquier persona) y de acceso confidencial (relativa a las
personas y protegida por el derecho fundamental a la privacidad).

La PNT es el primer sistema que homologa el ejercicio del derecho al acceso a la
informacion a nivel nacional. A través de este portal electrénico cualquier persona puede
realizar solicitudes de informacion a un sujeto obligado®.

Para acceder a la plataforma, se debe ingresar a la direccion electrénica

https://www.plataformadetransparencia.org.mx, en la cual es necesario generar un usuario
con su respectiva contrasefia. Para el registro, se requiere una direccion de correo

electrénico, misma que funcionara como el nombre de usuario.

Una vez que se inicie sesion y se seleccione la opcién “Solicitudes” y después “Acceso a
la informacion”, se mostrara la pagina siguiente:

Mis Sitios = Bienvenido Victoria Lopez =

XS

N

TRANSPARENCIA

CONFIGURACION PERFIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N’

Datos del solicitante ,?’ o)
MI HISTORIAL /

Tipo de persona *

N

En el menu que se muestra a la izquierda, la persona solicitante podra realizar su SAl, asi
como acceder al historial para dar seguimiento a quejas y obtener informacién de
solicitudes anteriores.

Para el procedimiento, la persona usuaria debera seguir las instrucciones que se
mencionaron en el apartado de “Requisitos y generalidades” del presente manual.

¢ Un sujeto obligado es aquél que recibe dinero publico y debe de rendir cuentas sobre el manejo
del mismo.
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5.1.2 Presencial

Si la persona no cuenta con internet o no desea realizar la SAl por medio electrénico,
puede acudir directamente a las instalaciones del sujeto obligado del que requiere
informacion. Debera dirigirse a la Unidad de Transparencia de dicha institucién donde la
orientaran sobre el proceso a seguir.

También, se puede acudir a presentar personalmente la DAI en el Centro de Atencién a la
Sociedad (CAS) del INAI

El horario para la recepcion de las SAl de todos los sujetos obligados del pais es de 09:00
a 18:00 horas. Las solicitudes cuya recepcion se verifique después de esta hora o en dias
inhabiles, se consideraran recibidas el dia habil siguiente.

5.1.3 Tel INAI

Respecto a otros mecanismos para presentar las SAl como puede ser via telefonica
(incluido TellNAI), correo electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, escrito libre o
cualquier otro aprobado por el SNT, se sefala que las Unidades de Transparencia, el
personal del CAS o cualquier otro funcionario publico deberan registrarlas el mismo dia de
su recepcion y enviar el acuse de recibo al solicitante a través del medio sefialado para
recibir notificaciones en un plazo que no exceda de dos dias habiles.

En caso de que el solicitante no sefiale domicilio o medio alguno para recibir
notificaciones, o bien sea imposible notificarle en el domicilio sefialado, se debera colocar
el acuse respectivo a disposicion del solicitante en los estrados del sujeto obligado o del
INAI, segun sea el caso, al igual que el resto de las notificaciones que se generen con
motivo del trémite de la solicitud de informacion.

Al igual que en la PNT, se asignara un numero de folio para cada SAl que se presente,
mismo que sera unico y servira para dar seguimiento a las mismas.

El numero de TelINAI es el 800 835 43 24.

" Av. Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México
C.P. 04530, en un horario de atencion de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00
a 15:00 horas.
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5.2 Recomendaciones para solicitar informacion publica

La calidad de una pregunta o solicitud de informacion puede determinar la calidad de la
respuesta. Por ello, en este apartado te presentamos recomendaciones generales para
que tu solicitud sea lo mas clara y util posible. Es oportuno recordar que el tiempo
requerido para obtener respuesta de los sujetos obligados puede llevarnos alrededor de
un mes. Por tanto, es indispensable que nuestras solicitudes sean lo mas atinadas
posibles para no desgastarnos realizando numerosas solicitudes, llamémosles pocas
estrategias y, por ende, perder tiempo.

Recientemente académicos de la London School of Economics®, se percataron de que
existe una relacion directa entre la forma en la que es presentada una solicitud y la
probabilidad de éxito de sus respuestas. Esto es, que en la medida que una solicitud
cumpla con ciertas caracteristicas sera mas sencillo que las autoridades la comprendan y
localicen la informacidén con mayor precision para proporcionar el acceso a la informacion
publica.

Para ello, les presentamos algunas recomendaciones claves para realizar provechosas
solicitudes de informacion:

= Redactar de forma clara, en enunciados breves y con una idea por cada
enunciado. De esta forma la comunicacion sera mas comprensible y clara. Evitar
lenguaje coloquial, ambiguo, o descortés. Es recomendable escribir la solicitud con
calma en un procesador de textos y después cortar y pegar la misma redactada en
los formularios de la PNT, o bien anexar el archivo a la solicitud.

8 Para conocer el estudio se recomienda leer la publicacién en la revista Nexos .
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A continuacion, te presentamos dos tablas con recomendaciones; la primera, aborda
palabras y conceptos para utilizar en las solicitudes de acceso y la segunda, se enfoca
en la formulacién estratégica de requerimientos para temas como servicios publicos,
salud y seguridad, lo que te permitira que con la respuesta emitida, puedas contar con
elementos claros para encaminar la problematica a su solucién.

Uso recomendado de palabras y conceptos

X En lugar de... v Se recomienda utilizar...
Quiero conocer Solicito informacion sobre
Cuanto dinero les dieron Presupuesto o recurso asignado
Cuanto dinero usaron en Presupuesto o recurso ejercido
Cuanto les pagan Sueldos y salarios
El empleado o empleada Servidor o servidora publica
Las cosas que llevan a cabo Acciones y programas
Cdmo se dividen las areas Estructura organica
Los lugares que hay para trabajar Vacantes disponibles
A qué hora llega Horarios laborales

Informacion estratégica

x En lugar de... v Se recomienda utilizar...

Solicito informacion sobre:

1.- El presupuesto asignado y ejercido para
Hay muchos baches en la colonia | bacheo y pavimentacion en el municipio de
Alamos y pasan los afios sin que nadie | Puebla, en especifico, para el cuadro donde
los arregle, ¢hasta cuando van a querer | se encuentra la colonia Alamos.

trabajar? 2.- El proceso formal y requisitos necesarios
para considerar la reparacién de una calle
dentro de los programas de la dependencia.

Solicito informacion sobre:
En la clinica de salud nimero dos nunca | 1.- La cantidad de médicos adscritos a la
hay meédicos que puedan atender a la | clinica nimero dos, sus horarios laborales
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gente, necesitas mucha suerte para | establecidos y salarios quincenales.
encontrarlos y nadie sabe nada. jya | 2.- Si cuentan con algun permiso o situacion
estamos hartos! extraordinaria que los exente de cumplir con
el punto anterior.

Solicito informacién sobre:

Se han incrementado los robos en la 1.- Los programas existentes a nivel colonia
colonia Chapultepec y casi no pasan las | para prevenir y disminuir la delincuencia.
patrullas, s qué podemos hacer ante este | 2.- El proceso formal y requisitos necesarios
grave problema? para aumentar los rondines de seguridad
por parte de los efectivos del municipio.

Identifica quién los puede tener.

En caso de conocer cual es la institucion publica que detenta la informacién hazlo
directamente a esa institucion, pero, si no es asi la recomendacion es enviar la misma
solicitud a distintas autoridades que trabajen una tematica similar. La PNT permite
realizar una misma solicitud hasta a 33 instituciones en un solo clic.

Aunque en cada municipio, estado o en la federacion existen diferentes dependencias,
es importante que para lograr el éxito la solicitud puedas advertir o de ser posible,
investigar, quién tiene o podria tener dentro de sus funciones la informacion que
necesitas obtener. Por ejemplo:

Tema Nivel Dependencia

Secretaria de Infraestructura y
Servicios publicos Municipal Servicios Publicos del
(bacheo) municipio o equivalente

Secretaria de Salud del Estado
Salud Estatal o Federal o Institucion de Salud como
IMSS, ISSSTE, entre otras.

Secretaria de Seguridad
Seguridad (delitos) Municipal o Estatal Publica municipal o Policia
Estatal

Secretarias de Medio
Ambiente y sus 6rganos
Medio ambiente Federal, Estatal o desconcentrados en bienestar
(bienestar/control animal) Municipal animal, o proteccién/control
animal municipal
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Por ejemplo, si es en materia econdmica, puede remitirse a: Secretaria de Hacienda;
Secretaria de Administracion y Finanzas; Auditoria Superior de la Federacion; Banco de
México; Contraloria, etc.

= Sitienes informacion extra, aportala.
En caso de que se conozca el nombre del documento que se desea consultar, es
deseable escribirlo, de tal forma que facilitemos a la autoridad su localizacién. Sin
embargo, si no conocemos el nombre del documento, sera suficiente con describir
detalladamente la informacion que deseamos obtener.

= No des datos personales
No proporcionar datos personales en la solicitud, nada que pueda hacernos
identificables, recuerden que todas las solicitudes son publicas, y si se colocan datos
personales en el campo de la solicitud (nombre, teléfono, direccion, etc.) estos datos
seran visibles y pueden vulnerar la privacidad.

= Protege tu identidad
Para agregar un nivel adicional de seguridad a tus datos personales es recomendable
utilizar correos electrénicos con nombres genéricos que no permitan su asociacién con
ningun individuo (por ejemplo, tenemos muchas solicitudes que son hechas por
Cantinflas, Superman, Batman, etc.)

= |dentifica el tiempo
Establecer marcos temporales claros, esto es definir para qué periodo deseamos
obtener la informacion, de preferencia especificando una fecha de inicio y una fecha
de fin del periodo. Con ello legalizar la informacién sera mas facil.

= Tienes preguntas especificas

Si van a realizar preguntas especificas lo mejor es mantenerlas breves y concisas.
Ademas, no desarrollar cuestionarios muy extensos.

5.3 ¢ Como dar seguimiento a la solicitud?

Para el seguimiento es recomendable revisar la PNT periddicamente para estar atentos a
cualquier aviso, prevencion etc.

Para dar seguimiento a las solicitudes de una forma mas efectiva, el INAI esta a un par de

meses de implementar un sistema de avisos por SMS y por WhatsApp en caso de que se
tenga una respuesta, notificacion o se requiere mayor detalle para completar la solicitud.
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La informacion se otorgara en la modalidad de entrega o de envio elegidos por la persona
solicitante. Cuando la informaciéon no se pueda entregar o enviar, el sujeto obligado
debera ofrecer otra u otras modalidades para el otorgamiento de la informacién. En
cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

6. Respuesta a la solicitud de informacion

El sujeto obligado puede responder de diversas formas, desde apuntar que la informacion
esta clasificada como reservada hasta negarse a abrir la informacién. Es importante que
conozcas la razén de ser de cada tipo de respuesta para que, si es preciso, puedas
ejercer tu derecho al recurso de revision, mismo que veremos en breve.

En lo general, la respuesta a la SAIl debera:

e Ser notificada a la persona interesada en el menor tiempo posible, y
e No podra exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente de presentada.

Excepcionalmente, el plazo podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y cuando:
e Existan razones fundadas y motivadas, y

e Deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una
resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.

| i Requerimiento | Informacién ;
Solicitudde | No . deinformacién | publicamente @ Respuestas 3
Informacién | competencia : adicional i disponible . 20dias habiles | Recurso de
Publica | 3dias i Sdias | Sdias (+10) " Revisién

CRNNC 2N B L B

La respuesta

puede ser:
Satisfactoria
Clasificaciéon
Inexistencia

6.1 Tipos de respuesta

7

+ Otorgamiento de informacion solicitada
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La primera opcidén, y la mas deseable por supuesto, es que el sujeto decida brindar la
informacion solicitada. Sin embargo, ello no significa de si que la informacion sea
suficiente. 4 Como saber que una respuesta es buena?

Para determinar si una respuesta cumple con las disposiciones legales en la materia, se
deben usar los siguientes parametros que establece la Ley General de Transparencia:

e Accesibilidad: Que estd presentada de tal manera que todas las personas la
pueden consultar examinar y utilizar, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas.

e Confiabilidad: Que es creible y fidedigna. Que proporciona elementos y/o datos
que permiten la identificacion de su origen, fecha de generacién, de emision y
difusién de la misma.

Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible para cualquier persona.

e Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar su valor y ser util para la
toma de decisiones de las y los usuarios.

e Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad respecto de
lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones o atribuciones.

e Congruencia: Que mantiene relacién y coherencia con otra informacién generada,
utilizada y/o publicada por el sujeto obligado.

e Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes
necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

< Clasificacion de informacion

La calcificacion de informacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
que la informacion en su poder se encuentra en alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en la LGTAIP. La clasificacion podra
establecerse de manera parcial o total de acuerdo con el contenido de la informacién del
documento y debera estar acorde con la actualizacién de los supuestos que definen la
informacion clasificada.

Los responsables de clasificar la informacién son los Titulares de las Areas de los sujetos
obligados. Ademas, es responsabilidad del Comité de Transparencia en los casos en que
se niegue el acceso a la informacion, por encontrarse en alguno de los supuestos de
clasificacion, debera confirmar, modificar o revocar la decision.

< Informacion reservada

Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:
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e Comprometa la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional y
cuente con un propésito genuino y un efecto demostrable;
Pueda menoscabar la conduccion de las negociaciones y relaciones internacionales;
Se entregue al Estado mexicano expresamente con ese caracter o el de confidencial
por otro u otros sujetos de derecho internacional, excepto cuando se trate de
violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa humanidad;

e Pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas en relacion con las politicas en
materia monetaria, cambiaria o del sistema financiero del pais;
Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;
Obstruya las actividades de verificacién, inspeccion y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;
Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos;
La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte
del proceso deliberativo de las personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea
adoptada la decision definitiva;

e Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a las y los servidores
publicos, en tanto no se haya dictado la resolucién administrativa;
Afecte los derechos del debido proceso;
Vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado;

e Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley sefiale
como delitos y se tramiten ante el Ministerio Publico, y

e Las que por disposicién expresa de una ley tengan tal caracter.

Documentos clasificados como reservados seran publicos cuando:

Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;
Expire el plazo de clasificacion;
Exista resolucion de una autoridad competente que determine que existe una causa
de interés publico que prevalece sobre la reserva de la informacion;

e FE| Comité de Transparencia considere pertinente la desclasificacion, de conformidad
con lo sefialado en el Titulo Sexto de la Ley General.

Menoscakbar
negociacionas
Internacionales Excepcidn: Informacian de

/ \ actos de corrupcian

Vulnere expedigntes Seqguridad pdblica
y nacional

judiciales de procesos
delibaratives en curso

| )

Obstruya el Riesgo de la vida,
cumplimients de la seguridad o salud
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< Informacién confidencial

e La que contiene datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable.

e |os secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

e Aquella que presenten las y los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

< Version publica

Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los
sujetos obligados, para efectos de atender una SAl, deberan elaborar una version publica
en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera
genérica y fundando y motivando su clasificacion. La informacion contenida en las
obligaciones de transparencia no podra omitirse en las versiones publicas.

< Requerimiento de informacién adicional

Cuando los datos proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes,
incompletos o sean erréneos, la unidad de transparencia podra requerir al solicitante, por
una sola vez, que aporte otros elementos, corrija los datos proporcionados o precise uno o
varios requerimientos de informacion.

El requerimiento debera hacerse dentro de un plazo que no podra exceder cinco dias,
contados a partir de la presentacién de la SAIP. El requerimiento interrumpira el plazo de
respuesta de 20 dias y comenzard a computarse nuevamente al dia siguiente del
desahogo por parte del particular.

El particular tendra 10 dias para desahogar el requerimiento. En caso de que éste no
atienda el requerimiento de informacion adicional, la solicitud se tendra por no presentada.
Asimismo, cuando no desahoguen los requerimientos parciales, se tendra por presentada
la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte del
requerimiento.

< No competencia
Las unidades de transparencia deberan comunicar al solicitante cuando determinen la

notoria incompetencia para atender la SAIl por parte de los sujetos obligados dentro del
ambito de su aplicacion.
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La notoria incompetencia, debera comunicarse dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la SAIP y, en caso de poder determinarlo, senalar al solicitante el o los
sujetos obligados competentes.

Por otro lado, si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la SAIP,
deberan:

Dar respuesta respecto de dicha parte, y
Respecto de la informacién sobre la cual es incompetente se procedera conforme lo
sefnala el parrafo anterior.

< Informacién publicamente disponible

Cuando la informacién requerida por la persona solicitante ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por el
medio requerido:

La fuente;
El lugar, y
La forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion.

< Inexistencia de Informaciéon

Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de
Transparencia:

e Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;
e Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del Documento, y
e Ordenara, siempre que sea materialmente posible:

- Que se genere o se reponga la informacién en caso de que ésta tuviera que
existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones.

- Que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de
forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no
ejercio dichas facultades, competencias o funciones.

- Lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia.

6.2 Mecanismos de impugnacion

Cuando un solicitante no esta de acuerdo con la respuesta recibida por la entidad o
dependencia publica a la cual se le requirié la informacién, puede interponer un recurso de
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revision. A través de este recurso, las autoridades competentes evaluaran el caso y
determinaran si el ente publico en efecto debe otorgar la informacion.

El recurso de revisién debe contener lo siguiente:

Nombre del recurrente;

Copia de la respuesta que se impugna;
Dependencia o entidad;

Fecha de respuesta;

Acto que se recurre o inconformidad, y
Domicilio o medio para recibir notificaciones.

¢En qué casos se puede interponer un recurso de revision?

Un recurso de revision procede cuando la dependencia o entidad niegue el acceso a la
informacion; alegue la inexistencia de los documentos solicitados; no efectue las
modificaciones o correcciones a los datos personales; no entregue los datos solicitados o
lo haga en un formato incomprensible, y si la persona solicitante no esta conforme con el
tiempo, costo o0 modalidad de entrega y/o si considera que la informacion entregada es
incompleta o no corresponde a lo que pidio.

¢Donde se puede interponer?

Se puede presentar ante el INAI o ante la unidad de transparencia.

arente

anun p

n o gue asu
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Plazos

La persona solicitante cuenta con 15 dias habiles para presentar su recurso de revision a
partir de la notificacion de negativa de acceso a la informaciéon o de acceso a datos
personales, asi como a la correccidon de los mismos. Puede presentarlo personalmente,
por correo o a través del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion (SISI) en la
PNT.

Procedimiento
Existen cinco vias distintas para presentar un recurso de revision:

A. Directa por escrito. A través de un escrito presentado ante la Oficialia de Partes del
INAI® 0 ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado a la que se le
haya realizado la solicitud. Es importante incluir el folio de la solicitud en el material
escrito.

B. Correo electréonico. Dirigido al INAI, con el folio de la solicitud de transparencia incluido,
al correo: recursoderevision@inai.org.mx o al que corresponda a la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado.

C. Correo postal (ordinario), a la direccion del INAI antes referida.
D. Via telefénica al TELINAI: teléfono 01 800 83 54 324.

E. Si se realizé la solicitud de transparencia en la PNT, se puede presentar el recurso en
el mismo sitio mencionado. Soélo se necesita colocar los datos de identificacion
habituales: nombre de usuario y contrasefia en el vinculo electrénico:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

¢ Coémo usar la PNT para pedir el recurso de revision?

En caso de que la solicitud de acceso a la informacién se haya realizado a través de la
PNT, es posible presentar el recurso de revision por el mismo medio.

A continuaciéon, se mencionan las instrucciones para facilitar el procedimiento relativo al
recurso de revision:

1) Después de iniciar sesién con el respectivo usuario y contrasefia en la PNT, se
accede al menu que se aprecia en la imagen. Para presentar el recurso de revision
se debe seleccionar la opcion “QUEJAS Y RESPUESTAS”.

® Av. Insurgentes Sur No. 3211 Planta Baja Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan, CDMX
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2) Para consultar el historial de solicitudes se debe seleccionar la opcion “Mis
solicitudes” e indicar si la solicitud fue dirigida a la federaciéon o alguna entidad
federativa, posteriormente dar clic en el botén “Buscar’.
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3) A continuacion, se muestra el historial de solicitudes, en el cual se debe identificar la
solicitud relacionada con la queja a presentar y seleccionarla con el boton de
“Queja”-
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4) Finalmente, se deben completar los datos requeridos por el formulario para ingresar
el recurso de revision, explicando el motivo por el cual se desea interponer la queja
relacionada con la respuesta recibida o la falta de ésta y de clic en el botdn “Enviar’.

GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACION

\Z

Registro de recurso de revision

N/
D

1114000016018

%

Informacién Plblica

N
S

Datos del recurrente
Tipo de persona®

@ Fisica O Moral

Nombre(s)*

V.

Victoria

NC
g

Primer apellido Segundo apellido

Q

Datos del representante legal
Nombre(s)

A{X@DAK@DAX@DA;@DAX@» RO

Prirner apeMdo €gundo apellido

N/
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C @ httpsy//www.plataformadetransparencia.org.mx

Primer apellido Segundo apellido

Nombre del tercero interesado

QOpcional

Medio para recibir la informacién o notificaciones*

@ Sistema de gestion de medios de impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

O Acudir al domicilio del Organismo Garante correspondiente

O Estrados del Organismo Garante

O Correo electronico

O Domicilio

Estado o Federacion™ Gobierno Feceral

Institucion® Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED)
explica el motivo por el cul quieres quejarte por la respuesta recibida o |a falta de la misma*

Explica el motivo por el cudl quieres quejarte por la respuesta recibida o la falta de la misma.
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6.3 Recurso de inconformidad
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Se refiere a las inconformidades respecto de las resoluciones emitidas por los organismos
garantes locales.

Se puede interponer un recurso de inconformidad por los siguientes motivos:
e Confirmen o modifiquen la clasificacion de la informacién, o
e Confirmen la inexistencia o negativa de informacion, y

e Ante la falta de resolucion por los organismos garantes locales dentro del plazo.

Plazos
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La persona solicitante tiene 15 dias posteriores a que se tuvo conocimiento de la
instruccién o de la falta de resolucién. El INAI resolvera el recurso de inconformidad en un
plazo que no podra exceder de 30 dias y podra ampliarse una vez por un periodo igual.

6.4 Medidas de apremio y sanciones

Ante el incumplimiento de alguna disposicion en materia de transparencia y acceso a la
informacion, los organismos garantes podran imponer ciertas medidas de apremio o
sanciones y, en su caso, daran vista a la autoridad competente para que ejecute la accién.

Medidas de
apremio

Por incumplimiento de
resolucion

¢;Cuéles son?

Conforme al articulo 201 de la LGTAIP, los organismos garantes podran imponer las
siguientes medidas de apremio:

e Amonestacion publica, o

e Multa, de 150 hasta 1,500 veces el salario minimo general vigente en el area
geografica de que se trate.
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Por su parte, las causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones establecidas
en la misma Ley son las siguientes:

La falta de respuesta a las solicitudes de informacién en los plazos sefalados;

Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacion de las solicitudes en
materia de acceso a la informacion o bien, al no difundir la informacion relativa a las
obligaciones de transparencia;

Incumplir los plazos de atencién previstos;

Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente
sin causa legitima, conforme a las facultades correspondientes, la informacion que se
encuentre bajo la custodia de los sujetos obligados y de sus personas servidoras
publicas o a la cual tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o
comision;

e Entregar informacién incomprensible, incompleta, en un formato no accesible, una
modalidad de envio o de entrega diferente a la solicitada previamente por la persona
usuaria en su SAl y responder sin la debida motivacion y fundamentacion;

e No actualizar la informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia en
los plazos previstos;

e Declarar con dolo o negligencia la inexistencia de informacién cuando el sujeto
obligado deba generarla, derivado del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones;

e Declarar la inexistencia de la informacién cuando exista total o parcialmente en sus
archivos;

e No documentar con dolo o negligencia, el ejercicio de sus facultades, competencias,
funciones o actos de autoridad;

e Realizar actos para intimidar a los solicitantes de informacién o inhibir el ejercicio del
derecho;

e Denegar intencionalmente informacibn que no se encuentre clasificada como
reservada o confidencial,

e Clasificar como reservada, con dolo o negligencia, la informaciéon sin que se cumplan
las caracteristicas sefialadas en la Ley, y

e No desclasificar la informacién como reservada cuando los motivos que le dieron
origen ya no existan o haya fenecido el plazo, cuando el organismo garante determine
que existe una causa de interés publico que persiste 0 no se solicite la prorroga al
Comité de Transparencia.

Recapitulemos

e La respuesta a muchas de las preguntas que tenemos se encuentra en muchas
fuentes a disposicion de todos, algunas de ellas las encontraras en portales de
gobierno.

e La redaccion importa en las solicitudes de informacién, siempre recuerda: ldeas
claras, ...
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Siempre que tengas una pregunta llama a TelINAI y te apoyaremos.
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Un ejemplo de alguna solicitud de informacién que podemos hacer...

Maria tenia problemas econdémicos y se le dificultaba seguir pagando las colegiaturas de
sus hijos, quienes siempre sacaban buenas notas. Navegando en los portales educativos,
se enterd que las escuelas privadas tienen la obligacion de otorgar cierto niumero de
becas respecto a su matricula, las cuales, se dirigen a estudiantes con buen
aprovechamiento académico y/o necesidad econdmica. Con esta informacion, solicité a la
institucion conocer las fechas y procedimientos para participar en las mismas, lo que le
ser otorgadas, ayudaria a disminuir los gastos en el hogar.

Actividad 1: Responder los casos practicos que estan en la presentacion _taller
PROSEDE.pptx - Presentaciones de Google

Actividad 2: Realizar un ejercicio practico que demuestre como localizar informacién
publica, en portales de transparencia proactiva y de gobierno; en las obligaciones de
transparencia (comunes y especificas); y por medio de la redaccion y envio de una
solicitud de acceso a la informacion. Para ello se pide llenar los espacios del siguente
texto localizando la informacion el la PNT:

Estela de Luz

El dia , la empresa , termind la edificacion del
monumento conmemorativo del bicentenario de la independencia “Estela de Luz” cuyo
costo total fue de . millones de pesos mas el impuesto del valor agregado.

Sueldo del presidente

El sueldo del presidente en el sexenio anterior ascendia a un monto mensual bruto de
y uno neto de A partir de este sexenio el sueldo asciende a un monto mensual
bruto de .y uno neto de
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7. El aprovechamiento del DAI

En los apartados anteriores hemos logrado tres grandes objetivos: 1) identificar qué es el
DAl y las obligaciones de transparencia, 2) saber como puedo consultar la informacion ya
publicada y en qué medios, 3) conocer cémo podemos realizar solicitudes de informacion.

Ahora corresponde el reto mas significativo del facilitador: posibilitar el aprovechamiento
de la informacion publica. Para ello, en este aparato identificaremos cuales son los tipos
de aprovechamiento y como construirlos.

7.1 Tipos de aprovechamiento

Existe dos grandes tipos de aprovechamiento: el aprovechamiento cognitivo y el
aprovechamiento instrumental. Por el primero debemos entender aquellos casos cuando
se subsané la informacion obtenida y esta significa, por si misma, un beneficio para el
usuario. Es decir, no requiere acciones adicionales a la obtencion de la informacion y esta,
con su sola posesion, implica un beneficio o posibilita la mejora de la calidad de vida de
una persona o comunidad.

Un ejemplo de aprovechamiento cognitivo es cuando se solicita informacion sobre el
desempefio de los funcionarios publicos. Al conocer dichos datos el solicitante puede, sin
hacer nada mas, tener un juicio mas amplio sobre sus representantes lo que le permitira,
por ejemplo, tomar decisiones mas informadas en periodos electorales. Otro ejemplo
puede ser la solicitud de informacién sobre la existencia de algun tipo de becas. Obtener
dicha informacion es suficiente para clasificarla como un caso de aprovechamiento
cognitivo pues el solicitante, con esos nuevos datos, esta en posibilidad de activar ese
derecho y beneficiarse.

Sin embargo, debemos aclarar que no todas las solicitudes que obtienen respuesta
implican un aprovechamiento cognitivo. El elemento clave esta en cuestionarnos sobre si
la informacién recibida es suficiente para suponer una mejora o facilitar el acceso a un
derecho. Esto requiere, sin duda, un ejercicio analitico para discernir qué informacién
puede o no ser util o benéfica. Y esa precisamente la condicionante: si el usuario no
adquiere un beneficio o lo posibilita gracias a la informacién obtenida, entonces no
estamos ante un caso de aprovechamiento. Si fuera el caso, tendriamos que considerar
como aprovechamiento a todas las solicitudes que adquieren respuesta y, ello, nos
llevaria a la indefinicion conceptual, es decir, a una palabra que es capaz de aprehender
todo y que, por tanto, no significa nada.

En cuanto al aprovechamiento instrumental, este si requiere generar una accion adicional
a la solicitud de informacion, con el fin de transformar la informacion publica en un
beneficio especifico. En estos casos, la informacion recibida suele ser insuficiente y se
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requiere realizar acciones adicionales e incluso ajenas al ejercicio del derecho de acceso
a la informacion.

Un ejemplo de aprovechamiento instrumental es cuando se quiere exponer a una
comunidad especifica el tipo de beneficios publicos a los que se puede acceder. Esto,
quiza requiera realizar multiples solicitudes a multiples sujetos obligados, pero, ademas,
requiere de una labor adicional: “tratar” la informacién obtenida (a través de infografias,
mapas, etc.) para comunicarla a la poblacion objetivo. Sin ello, la informacién obtenida no
podria traducirse en beneficios por la lejania entre el lenguaje de la solicitud y la falta de
experiencia en la materia de los beneficiarios.

En esa clase de aprovechamiento, la informacién recibida es apenas la materia prima de
un futuro beneficio social o particular. Es, por tanto, una forma sofisticada de aprovechar
la informacién publica y no requiere necesariamente realizar solicitudes de informacion
pues puede construirse unicamente con la consulta y tratamiento de informacion publica
ya disponible en los portales de internet de gobierno.

7.2 Estrategias de aprovechamiento

< Exigencia de derechos y aprovechamiento

Los diferentes procesos y mecanismos para la exigencia de derechos en México y en el
mundo, estan intimamente relacionados con el acceso a la informacion.

Poseer y aprovechar la informacion referente a las acciones y programas que tienen a
cargo los gobiernos para garantizar los derechos humanos y fundamentales, es una
herramienta importantisima que le permite a las personas, de manera individual o
colectiva, colocarse en una posicion favorable para exigir y obtener respuestas benéficas.

Por esta razon, el PlanDAI ubica en una posicion estratégica al aprovechamiento del DAL,
porque esta comprobado que muchas veces no es suficiente que una persona esté
informada si no emprende acciones para que esa informacién funcione como detonante
para generar beneficios y mejorar realidades.

% Derecho de peticion
El derecho de peticion es aquel que tiene toda persona individual o juridica, grupo,

organizacion o asociacion para solicitar o reclamar algo ante las autoridades competentes,
por razones de interés publico ya sea individual, general o colectivo.
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El derecho de peticibn en México es una garantia individual y por lo tanto encuentra
sustento juridico en la CPEUM, particularmente en el articulo 8°. También encuentra
cobijo en el parrafo segundo del articulo 9° y en la fraccién V del articulo 35°.

Articulo 8°. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que este se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero
en materia politica solo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.

A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido,
la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

Como se puede observar, del citado articulo 8°, se pueden desprender tanto derecho de
hacer una peticion a las autoridades como el derecho de los mismos a obtener una
respuesta.

Asimismo, para que la autoridad se encuentre obligada a emitir una respuesta, la peticion
debe formularse de manera pacifica y respetuosa, dirigirse a una autoridad y recabarse la
constancia de que fue entregada; ademas de que el peticionario ha de proporcionar el
domicilio para recibir la respuesta.

+ Iniciativa ciudadana y presupuesto participativo

El PlanDAI pude apoyarse, para construir casos de aprovechamiento instrumental, de las
prerrogativas y legislaciones locales. Por ejemplo, nutrirse, si la ley lo estipula, de las
legislaciones propias de la iniciativa ciudadana, del presupuesto participativo o de las
obras por cooperacion. Por ejemplo, una comunidad puede consultar el procedimiento
para realizar la pavimentacién de una calle en colaboraciéon con el gobierno, un grupo
vulnerable puede realizar una iniciativa de ley a partir de un analisis e indagacion profunda
fundamentada en el derecho a la informacion, o bien, puede hacer valer su derecho al
presupuesto participativo de manera mas documentada. En cualquier caso, la premisa es
incrementar el potencial de aprovechamiento de las vias legales de participacion.

+ Busqueda de espacios y foros

Otra férmula tipica del aprovechamiento se fundamenta en la sistematizacién de la
informacion recabada y en su posterior difusiéon. Aqui la clave es darle un sentido y una
“traduccién”, por llamarlo de alguna manera, a la informaciéon adquirida para, luego,
generar estrategias de exposicién de las mismas para las poblaciones interesadas. Para
ello, pueden utilizarse diversas estrategias, desde la utilizacién de espacios publicos como
foros o plazas hasta las generaciones de estrategias digitales, como infografias o videos.

< Vinculacion ciudadana y estratégica
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Una via mas para propiciar el aprovechamiento es la vinculaciéon y organizaciones de
actores con una agenda u objetivo comun. Esto es un beneficio propio de la metodologia
de implementacién del PlanDAI pues permite, precisamente, la conjuncién de voluntades
en torno a temas compartidos. Asimismo, puede, incluso, facilitar la interacciéon con las
autoridades responsables en la materia y, asi, generar un puente de dialogo, propuestas y
resoluciones de problematicas especificas. Para ello, resulta clave la vinculacion
ciudadana asi como la generacion de estrategias, ya no solo de busqueda de la
informacion, sino de acercamiento y solicitud de soluciones ante las autoridades.

< Contraloria social

La contraloria social es un mecanismo de participacién ciudadana, por medio del cual, la
poblacion beneficiaria de programas de desarrollo social, de manera organizada, dan
seguimiento a la ejecucion de éste, a los recursos publicos implicados y al cumplimiento
de objetivos y metas.

Normado en la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, asi como en los
Lineamientos que expide la Secretaria de la Funcion Publica, es un espacio formal que
otorga poder a las personas beneficiarias para vigilar los programas, contar con toda la
informacion publica necesaria para llevar a cabo sus labores, recopilar evidencias sobre
irregularidades o posibles actos de corrupcién, y captar y/o interponer quejas y denuncias
para su debido seguimiento.

< Auditoria o vigilancia ciudadana

Para la ciudadania, individual u organizada, interesada en llevar a cabo ejercicios de
monitoreo, seguimiento y/o evaluacion de los programas y acciones gubernamentales, asi
como del gasto publico involucrado, la Secretaria de la Funcion Publica tiene la facultad,
de acuerdo con su reglamento Interior de promover los mecanismos de participaciéon
social y vigilancia ciudadana con las organizaciones sociales, civiles y con los
beneficiarios de recursos publicos federales y federalizados, en el marco de los convenios
suscritos con entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México para
integrar las diversas acciones de vigilancia que permitan evaluar la gestion
gubernamental.

Algunas de las finalidades de la contraloria social y de la auditoria o vigilancia ciudadana
son:

1. Contribuir con la lucha contra la corrupciéon e impunidad;

2. Detectar areas susceptibles de mejora en la operacion de los programas federales de
desarrollo social y los programas prioritarios del Ejecutivo Federal;

3. Utilizar las herramientas existentes (como el DAI) para la exigencia de derechos
fundamentales;

69



4. Crear tejido social;

5. Fomentar la cultura de la denuncia y hacer uso de la denuncia para mejorar la gestion
publica, y

6. Ejercer un rol de contrapeso a través del involucramiento ciudadano en lo publico.

Las practicas de contraloria social y vigilancia ciudadana tienen los siguientes beneficios:

1. Contribuyen al fortalecimiento y exigencia de transparencia y rendicion de cuentas
gubernamental;

2. Favorecen la participacion organizada;

3. Mejoran la gestion publica;

4. Inhiben o previenen actos de corrupcion, discrecionalidad y uso politico de los
programas publicos;

5. Abonan a la apertura gubernamental, y

6. Vinculan con otros actores y esfuerzos para la exigencia de derechos.

Recapitulemos

e EI| aprovechamiento del derecho a saber tiene multiples vias. Por lo que debera
analizarse cada caso en particular para identificar la mejor estrategia para potenciar la
utilidad de la informacion obtenida.

e Conocer los casos de aprovechamiento documentados existentes puede darnos luz
sobre como dar cause a nuestra estrategia de aprovechamiento.

e Aunque existen ya muchos casos de éxito, aun estamos en ciernes en cuanto a la
identificacion de métodos Uunicos e irrebatibles sobre aprovechamiento. Lo que
significa que la lista de formulas y ejemplos es aun expositiva mas no limitativa. Es
probable que existan mas formas y mas tipos de casos.
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8. El facilitador en accién, paso a paso

La labor de socializacion del DAI comprende principalmente el trabajo que desarrollan las
personas facilitadoras del DAI, una vez definida e identificada la poblacion objetivo que se
atendera y las estrategias adecuadas para realizarla de la mejor forma. El éxito de esta
labor depende de la coordinacién que se establezca al interior de la RLS, asi como de la
capacidad que tengan sus integrantes para concretar las referidas estrategias y alcanzar a
las y los beneficiarios correspondientes. La metodologia para la socializacién que ha sido
proporcionada en el marco del PlanDAI, consiste en:

1. Identificar los principales problemas publicos y comunitarios que aquejan a la
poblacion objetivo;

2. Traducir dichos problemas en necesidades de informacion;

3. Transmitir los conocimientos y capacidades para permitir a la poblaciéon objetivo
ejercer adecuadamente el DAI;

4. Ejercer el DAI y obtener la informacién necesaria para evaluar la situacién que se
pretende abordar, asi como el desempefio de las autoridades en relacién con su
solucioén;

5. Ensenar a la poblacion objetivo a ejercer su derecho de peticidon u otros mecanismos
% para solicitar a las autoridades la solucion a estos problemas, utilizando como
evidencia la informacion publica previamente obtenida;

6. Ejercer el derecho de peticion u otros mecanismos, utilizando como evidencia la
informacién publica previamente obtenida. Esto, para los casos que requieran alguna
aclaracion o solucién por parte de la autoridad, y

7. Documentar este proceso para resguardar el soporte documental (archivo) v,
eventualmente, brindar visibilidad.

8. Para los casos en los que se desarrolle el modulo optativo de Contraloria y Vigilancia
Ciudadana se llevara a cabo la misma metodologia, enfocada a atender cuestiones
relacionadas con programas federales de desarrollo social y cuyos resultados podran
tener un seguimiento por parte de las unidades responsables de la Secretaria de la
Funcion Publica, que sumen a la incidencia del ejercicio.

La socializacién busca promover y difundir el conocimiento del DAI y, asi, lograr que este
derecho se encuentre al alcance de un mayor y diverso numero de personas que, con el
acompafamiento de personas facilitadores, previamente formados en materia de creacién
de capacidades vy liderazgos, puedan sortear posibles barreras para acceder de manera
exitosa a la informacién publica. Esto con objeto de generar beneficios individuales y
colectivos, que a su vez permitan transformar realidades.

"“Cualquier otro instrumento que permita a la sociedad establecer un vinculo formal con la
autoridad competente para dar respuesta y solucibn a las situaciones planteadas: quejas,
denuncias, auditorias, cartas compromiso, planes de accion o de trabajo, etc.
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8.1 Previo a la facilitacion

Previo a la facilitacion es importante considerar ciertos elementos. El primero de ellos, es
el contexto de la poblacion a la que se dirige. No todas las personas tienen las mismas
habilidades y las herramientas para acceder a la informacién. Por ejemplo, personas que
carecen de habilidades basicas como leer y escribir u otras que sin acceso a internety a
otras herramientas tecnoldgicas; sin embargo, tienen el mismo derecho de solicitar y
recibir informacion.

Para contextualizar adecuadamente sobre la poblacién con la que se socializara el DAI,
se deben observar los siguientes aspectos:

Verificar en qué condiciones materiales se encuentra el auditorio;

Identificar si una 0 mas personas en el auditorio no cuentan con habilidades basicas
como leer o escribir;

Corroborar los conocimientos del auditorio en materia de acceso a la informacion, y
Identificar el nivel de conocimiento del auditorio respecto a la estructura de la
administracion publica para asi dirigir de mejor manera una posible solicitud.

Sin embargo, no se queda ahi. Para conocer el contexto mediante los aspectos antes
mencionados, se recomienda preguntar, de una forma muy amable, directamente al
auditorio si existen limitantes para el aprendizaje de los temas que se abordaran en la
sesion, asi como para el posterior ejercicio del DAI por parte de todos participantes. De
esta manera se podra seleccionar el mejor medio tanto para llevar a cabo una SAIP como
para darle seguimiento a un posible caso de aprovechamiento.

En tal virtud, con miras a tener una experiencia satisfactoria, resulta fundamental que la
persona facilitadora cuente con un grado importante de empatia, paciencia y respeto
hacia con las y los asistentes. Debera también ser un gran observador, ya que cada
detalle que ocurra durante el desarrollo de las actividades puede derivar en posibles
mejoras para la adecuada socializacion del PlanDAI.

Ademas de lo anteriormente expuesto, se recomienda lo siguiente:

e Iniciar la sesion con un agradecimiento a las personas participantes por su tiempo,
seguido de una explicacién clara y concisa sobre las actividades y objetivos que se
buscan alcanzar durante la jornada;

Detallar el alcance que tendra su participacion en el PlanDAl;
Esclarecer la manera en la que se manejaran los datos personales de las personas
asistentes;

e Estar en disposicidn de responder con amabilidad cualquier duda relativa a los temas
a tratar durante la sesion;
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e Ser respetuoso con cada una de las preguntas y comentarios de las personas
asistentes. Cada participacion es valida y puede enriquecer la sesion;

e En la medida de lo posible, los ejemplos que den las personas facilitadoras deberan
ser experiencias propias o reales. Esto fomentara la creacion de un vinculo de
confianza entre el auditorio y la persona facilitadora;

e Si se detecta que entre dos 0 mas participantes se conocen previamente, buscar
acomodarlos en areas alejadas para evitar que distraigan entre si 0 a los demas;

e FEvitar en la mayor medida posible que una o un asistente monopolice el uso de la
palabra, exhortando a los demas a participar también en el debate o a comentar sus
dudas;

e Llevar un control del tiempo para evitar extender o limitar las participaciones y dudas
de la jornada;

e Si el grupo resulta poco participativo, comentar ejemplos cercanos a la realidad de las
y los participantes o invitarles a compartir alguna experiencia relacionada al tema de la
sesion;

e Estar atento de manera general a las personas asistentes, no solo respecto a sus
comentarios o dudas, sino también a su comportamiento y actitudes. Cada accion
podra contribuir a medir el nivel de éxito de la sesidn y, en consecuencia, a su posible
mejora;

e Es recomendable tener una bitacora sobre los comentarios, dudas o sucesos mas
destacados del dia y comentarlos con la persona coordinadora al final de la jornada,
asi como registrar todos los datos de la sesién en el formato de reporte de la persona
facilitadora;

e Hacia el final de la sesién, enunciar un resumen general de las actividades del dia e
incentivar a las personas participantes a comentar sus propias inquietudes, dudas y
conclusiones, y

e Finalmente, reiterar el agradecimiento a las y los asistentes por su tiempo.

8.2 Proceso de facilitacion

El proceso de facilitacion del DAI es medular en el PlanDAI. De su correcta ejecucion
depende el éxito de la politica publica. Por ello, las personas facilitadoras deberan estar
dotadas de bases teoricas solidas que les permitan, mediante un ejercicio de
socializacién, traducir los principales problemas que aquejan a la poblaciéon en
necesidades de informacion que conlleven a una posible solucién de los mismos.

En este sentido, tomando en cuenta el contexto actual, en donde las tecnologias de la
informacion (TIC) juegan un papel muy relevante en la vida de las personas, desde la
comunicacion cotidiana del dia a dia y la interaccion social hasta la adquisicion de bienes
primarios.

Las personas facilitadoras deberan evaluar en qué medida pueden apoyarse en las TIC
para que tanto la labor de socializacion del DAI como la orientacion y la asesoria arrojen
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mejores resultados. Esto, siempre y cuando la poblacién objetivo lo permita en términos
de su accesibilidad a medios digitales.

Identificaciéon de problemas publicos

El PlanDAI propone un método que, de manera general e introductoria, podemos dividir
en 4 pasos:

@ Qt
Ty B9

Identificar Traducir Buasqueda de Aprovechamiento
problemas problemas en informacién

hecesidades de
informacion

Imagen 3. Pasos para aprovechar la informacion publica

Es muy importante iniciar explicando en qué consiste la facilitacion asi como los aspectos
generales del PlanDAI, enfatizando la importancia que tiene el DAI. Se deben enmarcar
los beneficios individuales y colectivos que obtienen las personas informadas cuando el
ejercicio de este derecho deriva en un aprovechamiento que cambia realidades.

Como primer paso, se sugiere formar grupos de dos o tres personas (dependiendo el
numero de asistentes), procurando que el niumero de grupos y de sus integrantes sea
equitativo.

El inicio de la facilitacion se divide en dos partes. En la primera se debe incentivar la
participacién y el interés por las actividades que se llevaran a cabo. Esto se lograra a
partir de que las y los participantes expongan de manera breve y concisa los principales
problemas publicos que aquejan a su comunidad, lo que convertira a la facilitacién en un
ejercicio colectivo en relacién directa con su vida diaria y con miras a una posible solucion.

En este sentido, se recomienda que, en la manera que las y los participantes expongan
las problematicas a las que se enfrentan en los ambitos personal, familiar y comunitario,
se registren al momento, de preferencia en un rotafolio o un pizarrén, o bien, en notas
para poder atender a cada uno de ellos y externar ejemplos de utilidad real.
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El facilitador puede apoyarse de un cuadro en el que, con el apoyo de las y los
participantes, se registre la informacién necesaria para generar una SAI:

Pro’blgma Orden de Institucion Medlo SElE
publico obierno tblica ingresar la
identificado £ . SAIP
Secretaria de
Seguridad
. Publi
Inseguridad y Se,gu.rldad ublica Plataforma
Publica y Estatal, .
poca cultura . Estatal i Nacional de
de denuncia Proteccion Secretaria de Transparencia
Ciudadana Seguridad P
Publica
Municipal
Falta de Servicios Departamento Plataforma
alumbrado publicos Municipal de Alumbrado Nacional de
publico basicos Publico Transparencia

Asimismo, es indispensable que la persona facilitadora incentive la participacion con
ejemplos de casos reales, ya sean propios o de otros casos de éxito de los que tenga
conocimiento. Tras diversas participaciones es importante poner a discusion si estos
problemas son factores aislados o se correlacionan entre si.

Todas y todos los participantes pueden plantear su problema: falta de agua, carencia de
un apoyo social o posible corrupcidén en la comunidad; sin embargo, es indispensable
traducir estos problemas en informacion util que represente una posible solucion a las
problematicas.

Reflexionar la problematica relacionandola con necesidades de informacion puede ser la

diferencia entre aprovechar el DAI o no. Es por eso por lo que deben crearse métodos
para clarificar este paso. La técnica mas sencilla es realizar una tabla como la siguiente:

Qué Coémo

A quién

¢, Por qué no tiene agua | Solicito los documentos relacionados
mi colonia? con las razones técnicas y especificas

por las cuales el servicio de agua se

ha suspendido en la colonia Pedregal.

Sistema de Aguas de
la Ciudad de México
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¢ Por qué no me llegd mi
apoyo el mes pasado?

Solicito el padrén de beneficiarios del
programa Hogares Unidos del Estado
de Nayarit.

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia Nayarit

¢ Cuanto dinero tenia y
realmente usdé en obras
publicas en el municipio
de San Cristébal de las

Solicito los documentos de las
contrataciones de los ultimos tres anos
que haya suscrito el municipio de San
Cristébal de las Casas.

Secretaria Estatal de
Desarrollo Social en

Chiapas
Casas?

Otra estrategia para ensefar la traduccién y llamar la atencién de la poblacion es exponer
ejemplos de personas que ya ejercieron su derecho y que lograron resolver un problema.

Al respecto, los casos de éxito presentados en apartados anteriores pueden fungir como
los estandartes que deberan mostrarse como evidencia de que el DAI si puede cambiar
realidades.

De esta manera, sera posible agruparlos en tematicas; por ejemplo, educacion, seguridad,
salud, etcétera.

Después se debera analizar el papel de las entidades publicas federales, estatales y
municipales para que estos problemas existan, se intensifiquen o bien se resuelvan. Asi
como los sujetos obligados que podrian poseer informacion valiosa para el ejercicio del
DAL

La segunda parte de la facilitacion trata sobre contextualizar a la poblacion sobre la
existencia de los derechos humanos. Aqui se recomienda explicar concretamente el
concepto de derechos humanos y relacionarlo con el DAI, a fin evitar confusiones y
continuar en la misma linea de temas. También se recomienda comentar el fundamento
legal de los derechos humanos, principalmente el constitucional.

Es muy importante senalar el fundamento legal del DAI en las leyes de acceso a la

informacién y el potencial que tiene su correcto ejercicio y aprovechamiento para alcanzar
otros derechos como el de salud, educacion, seguridad, etcétera.

8.3 Orientacién
En este apartado se orientara a las y los participantes sobre los aspectos generales del

DAI. Para esto, de manera simple, deberan definirse los conceptos basicos de este
derecho.

76




Es importante mencionar el marco legal e institucional en la materia, procurando exponer
ejemplos sobre qué informacién es publica y cual puede ser reservada y confidencial.
Posteriormente, una vez que se identifica cual es la informacién publica disponible para
solicitar, se debe revisar qué autoridad es responsable de otorgarla.

Para esto, se debe exponer brevemente acerca de la estructura de la administracion
publica, explicando lo relacionado con la division de poderes y con los tres niveles de
gobierno.

8.4 Asesoria

El aspecto principal en la asesoria es saber cémo traducir los problemas identificados
previamente en necesidades de informacién. Realizar esto correctamente nos ahorra
tiempo y esfuerzo, pues generara respuestas concretas y funcionales.

Después de esto, debera preguntarse directamente a la poblacion cémo traducirian el
problema definido en informacion. Es indispensable que la persona facilitadora afine las
respuestas que surjan. Esto permitira simplificar la busqueda y también la respuesta.

El paso siguiente consiste en explicar el procedimiento para acceder a la informacion. Se
debera comenzar con las plataformas existentes.

Es indispensable senalar cuales son las plataformas informaticas para acceder a la
informacién y sus particularidades. Se establecera un dialogo con los participantes para
definir, segun el problema, cual plataforma podria contar con la informaciéon para
resolverlo. De ser asi, restaria acceder (se debe mostrar paso a paso el proceso para
entrar a la plataforma elegida) y verificar que los sujetos obligados sobre los cuales se
hara la busqueda de informacion sean los indicados. Ahora bien, si la informacién no se
encuentra disponible de antemano, debera realizarse una SAIl. Primero debera explicarse
la decisién de modificar el medio para acceder a la informacion, para después exponer a
la poblacion todos mecanismos a través de los cuales es posible presentar una solicitud,
asi como el paso a paso de cada uno.

Se seleccionara el mecanismo a través del cual se presentara la solicitud y se indicaran
los requisitos para realizarla. Un punto importante en este momento es la generacion en la
PNT de un usuario comun. Es decir, por cada grupo se generara un usuario por medio del
cual se realizara una solicitud colectiva.

Es importante que todos los del grupo estén de acuerdo y tengan la informacion del
correo, usuario y la contrasefa. Posteriormente, tras generar su usuario y estar en
posibilidad de ingresar una solicitud de informacién, debera escribirse la solicitud y
confirmarse que lo escrito corresponde a la necesidad de informacién identificada. Si
todos estan de acuerdo con la redaccién de la solicitud, se dialogara respecto a qué
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sujetos obligados les corresponde tener dicha informacion. Por ultimo, resta mencionar los
medios de notificacion, verificar que el medio sea el que todos prefieren y elegir la
modalidad de entrega.

Para finalizar este proceso debera explicarse al solicitante el contenido del acuse de
recibo de la solicitud. En él, se especifican todas las fechas que debe conocer el
solicitante; es decir, cuando se dara la respuesta, en cuantos dias deberian indicar si no
es de su competencia o en cuantos dias deberia responderse un requerimiento de
informacion adicional.

En este punto, por grupo, debera elegirse a los responsables de verificar, en cada fecha,
que el proceso se esté llevando adecuadamente. Lo ideal es que no sea una sola persona
la encargada, sino que se repartan las responsabilidades para que todos estén atentos en
el proceso de la solicitud.

8.4 Aprovechamiento del DAI

Este ultimo paso es probablemente el mas importante para la politica publica denominada
PlanDAIl. Es indispensable que la persona facilitadora, derivado de todo su ejercicio
anterior, propicie el aprovechamiento del DAI. Para lograrlo, primero debera identificar si la
informacion obtenida via plataformas o solicitud le es de utilidad al solicitante para
alcanzar los objetivos que lo motivaron a ejercer su derecho.

Si es asi, debera presentar ante el sujeto obligado un escrito/peticion con la descripcion
del problema vy la informacién recibida. ;Por qué es importante esto? Llenar un escrito o
peticion dirigido al sujeto obligado correspondiente es una herramienta con la que cuenta
la persona solicitante para utilizar la informacion que recibié y asi poder exigir otro
derecho humano.

Este documento es un insumo indispensable para que el DAl pueda llegar a ser un
derecho llave, es decir, que te permita satisfacer otro derecho.

Posteriormente debera darse seguimiento por cualquier medio posible a la respuesta
institucional del sujeto obligado correspondiente. Al mismo tiempo debera informar al
solicitante acerca de los medios de comunicacion mediante los cuales se podria difundir la
informacién recibida para lograr el aprovechamiento. Todo, es importante aclarar, debe
realizarse solo si la persona esta de acuerdo.

Para los ejercicios que se lleven a cabo con la modalidad optativa de contraloria y
vigilancia ciudadana, la metodologia se dirige al planteamiento de problematicas y
necesidades sociales que tengan que ver con programas publicos federales de desarrollo
social, con el fin de hallar soluciones o bien, generar reportes y evidencias sobre posibles
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irregularidades o areas susceptibles de mejora, para su atencion y seguimiento por parte
de las autoridades competentes.

9. Documentacion y reporte

Es indispensable documentar cada paso, avances y resultados del PlanDAI. De esta
manera se podra contar con estadisticas nacionales que permitan identificar factores de
éxito o fracaso, asi como con informacion para calibrar la propia politica y maximizar su
impacto nacional, regional o local.

Socializacion
Seguimiento
Aprovechamiento
Comunicacion

Es por esto por lo que la persona facilitadora debera llenar en distintos momentos de la
socializacién el formato de documentacion.

La documentacion en el PlanDAI se desarrollara en cuatro momentos:
5.1 Sobre las jornadas de socializacion

La persona facilitadora debera registrar los datos de las jornadas de socializaciéon que se
desarrollen, como son: su hombre e institucién de procedencia, el motivo de la jornada y
una lista de asistencia de los participantes.

Registro de la SAI

La persona facilitadora debera registrar la informacion sobre la SAl que derive de su labor
en el marco de las jornadas de socializacion. Por ejemplo: el problema publico que se
busca resolver, el tema, la fecha, el folio, el medio de la solicitud, el orden de gobierno y el
sujeto obligado a quien se dirigira el requerimiento, asi como un breve resumen del texto
de la solicitud.

Acompaiamiento de la respuesta a la SAI

Cuando se obtiene una respuesta a la SAl que se ingresd durante la jornada de
socializacion, la persona facilitadora junto con el o la ciudadana, decidiran si llevan a cabo
las gestiones para ejercer su derecho de peticién. En este apartado se debera incluir un
breve resumen de la respuesta a la solicitud y la razén por la cual el ciudadano decidio
proceder mediante el ingreso de un oficio de peticion.
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https://docs.google.com/document/d/1CBy3R-S-uyY-2AJ5xzNUd1OYinIa9AsK/edit

5.2 Reporte del ejercicio y aprovechamiento del DAI

La persona facilitadora del DAI debera integrar un reporte por cada problema identificado
en las jornadas de socializacién que hayan derivado en una SAl. Este debera incluir el
oficio de peticidon que emitid el sujeto obligado responsable; indicar si se resolvid el
problema, y el siguiente soporte documental que valida todo el proceso en general:

Sobre la SAI
e Acuse de recibo;
e Notificacion, y
o Respuesta.

Sobre la busqueda en alguna plataforma
e Captura de pantalla de la plataforma, y
e En su caso, informacién encontrada.

Sobre el aprovechamiento:
e Fundamento legal donde se senalan las atribuciones del sujeto obligado
competente acerca del cual se realizara la busqueda;
Escrito/peticion generada para resolver la situaciéon/problema presentado;
De existir, respuesta del SO al escrito/peticion.

En cada momento de la documentacion, la persona facilitadora debera entregar dicha
informacion al enlace responsable del PlanDAIl en el Organismo Garante Local que
corresponda. Este ultimo, sera el responsable de actualizar la informacién en el respectivo
formato nacional de documentacioén del PlanDAI.

El objetivo de este formato es tener una base de datos para monitorear, conocer y
reconocer de mejor manera los casos de aprovechamiento.

5.5 Comunicacioén

La estrategia de comunicacion oficial de la politica publica esta a cargo del INAl y de los
OGL; sin embargo, la persona facilitadora podra difundir su labor de socializacién del DAI,
lo que le ayudara a posicionarse como un lider de accién propositiva y agente de cambio.
Para los ejercicios que se lleven a cabo desde la modalidad de contraloria y vigilancia
ciudadana, la SFP, las contralorias estatales y otras contrapartes de la contraloria social,
podran apoyar las estrategias de difusion.

A continuacion se proporciona un kit de medios que contiene materiales de comunicacion

que pueden ser utilizados en publicaciones para Facebook, Twitter e Instagram, y que
ayudaran en la difusion del proyecto de socializacion.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1q35QGKhB5RSRFrSLFn1lIT54La-MfI6fPbAH7H7dqTM/edit#gid=2032960212

Facebook

https://drive.google.com/drive/folders/1ExjIbWv7IMkP_TxnQ1ZA-cmh97ost2ri

El @INAI quiere cambiar realidades a través del #PlanDAI. Con esta #PoliticaPublica se
socializa el #DerechoDeAccesoAlLalnformacion en grupos vulnerables. La socializacion
del Derecho de Acceso a Ila Informacion (DAI) que realizamos las
#PersonasFacilitadorasdelDAI implica compartir el conocimiento, uso y aprovechamiento
del #DAIl para generar #lmpactoSocial en la solucion de los principales problemas
publicos y comunitarios del pais.

#InformarmeEsMiDerecho #SociedadMasJusta #DAI #PoliticaPublica

“En mi labor como facilitador socializo el DAI con (agregar aqui el grupo poblacional con el
que trabajo). Esta experiencia me ha permitido (aqui deberas explicar en 2 o 3 lineas tu
proyecto de socializacion).”

2l )
l'1=|l'|'|-="|"-j:"§
PIanDAI

Plan Nacional de Socializacién del
Derecho de Acceso a la Informacién

LA LABOR DE

Acerca del Derecho de Acceso a la Infermacion.a grupos vulnerables
para generar impacto social en comunidades y personas

#informarmeEsMiDerecho

Twitter

https://drive.google.com/drive/folders/1YQllcqRas9GnLKTXKJn4p6uNNqgD5i9xg

1. Queremos transformar realidades y lo estamos logrando . ¢Cémo? con el
#PlanDAI, nuestra labor como #PersonasFacilitadorasdelDAl es acercar el
#DerechoDeAccesoALalnformacion a grupos vulnerables. Conoce mas de la
#PoliticaPublica del @INAImexico en bit.ly/plandai etiquetar OGL"

" Revisa el apartado de “Etiquetas o menciones (@) relevantes” que se encuentra mas adelante.
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https://drive.google.com/drive/folders/1ExjIbWv79MkP_TxnQ1ZA-cmh97ost2rI
https://www.facebook.com/INAImx/
https://drive.google.com/drive/folders/1YQlIcqRas9GnLKTXKJn4p6uNNqD5i9xg
https://twitter.com/INAImexico
http://bit.ly/plandai

(Si se desea se pueden agregar otras 3 imagenes de la labor de socializacion)

Durante la etapa de #Socializacién del #PlanDAI como
#PersonasFacilitadorasdelDAI compartimos el #DAl con grupos vulnerables para
construir una #SociedadMasJusta @INAlmexico. Visita bit.ly/plandai para conocer
mas de esta #PoliticaPublica etiquetar OGL

(Si se desea se pueden agregar otras 3 imagenes de la labor de socializacion)

Con el #PlanDAI y nuestra labor como #PersonasFacilitadorasdelDAIl buscamos
crear #lmpactoSocial para transformar vidas y comunidades utilizando la
#InformaciénPublica. Conoce la #PoliticaPublica en bit.ly/plandai
#InformarmeEsMiDerecho @INAlmexico etiquetar OGL

(Si se desea se pueden agregar otras 3 imagenes de la labor de socializacion)

L o— o

Lo BE B0

Promover el Derecho de Acceso a la Informacion es parte del trabajo de un

1struir una sot

Instagram
https://drive.google.com/drive/folders/1RAdpcDMJ4-6 WIISNBDFT1LKdwodp9tjC

En mi labor como Facilitador del #PlanDAl puedo trabajar con (escribir grupo poblacional
de trabajo) para socializar el #DerechoDeAccesoALalnformacion, a fin de generar
#lmpactoSocial y cambiar realidades. Conoce casos de éxito de esta #PoliticaPublica del
@inai_mx en bit.ly/plandai

#InformarmeEsMiDerecho #SociedadMasJusta #DAI

(Se pueden incluir hasta 9 fotos adicionales de la labor de socializacion)
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https://twitter.com/INAImexico
http://bit.ly/plandai
http://bit.ly/plandai
https://twitter.com/INAImexico
https://drive.google.com/drive/folders/1RAdpcDMJ4-6WlISNBDFT1LKdwodp9tjC
https://www.instagram.com/inai_mx/
http://bit.ly/plandai

Con el PlanDAI estamos
transformando PlanDA

Plan Nacional de Socializacién del

rea I id ad es Derecho de Acceso a la Informacién

Historia para Instagram
https://drive.google.com/drive/folders/1TwWxqgKdeh3FEKr700BRYw99LXViNAmM6LY

**Importante etiquetar a @inai_mx y al OGL de su estado en la primera historia. Cuando
se implementan modulos de vigilancia y contraloria etiquetar @SFP_mx y agregar
#ContraloriaSocial #VigilanciaCiudadana

Key Words o hashtags relevantes:

#Socializacion #PlanDAI #InformarmeEsMiDerecho  #SociedadMasJusta  #DAI
#PoliticaPublica #DerechoDeAccesoALalnformacion #ContraloriaSocial
#VigilanciaCiudadana

83


https://drive.google.com/drive/folders/1wWxqKdeh3FEKr7ooBRYw99LXviNAm6LY

Certificacion

De manera opcional, las personas facilitadoras del DAI, luego de llevar a cabo su labor,
podran certificarse a partir del Estandar de Competencia denominado “Facilitacion para el
conocimiento, uso y aprovechamiento del Derecho de acceso a la informacién”, EC 1056,
emitido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER).

El propésito de esta certificacion es certificar la adquisicion de las habilidades propias del
facilitador lo que les permitira tener evidencia curricular de sus capacidades adquiridas.
Para ello, sera fundamental contar con las evidencias que demanda dicha certificacion, las
cuales se dividen en dos categorias:

Evidencia de producto: esta se refiere a las actividades realizadas para la
Evidencia de resultado:

Recapitulemos

Certificarse en el Estandar EC 1056 es bueno porque ... (valor curricular y evaluaciones
docentes)

Todas las personas que se formen como facilitadores podran obtener una certificacion por
su trabajo en el PlanDAI.

Para obtener la certificacion se deben cubrir determinados requisitos.
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Glosario

CAS: Centro de Atencion a la Sociedad del INAL.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DAI: Derecho de Acceso a la Informacion.

Persona facilitadora del DAI: Persona que desempefara la labor de Socializar el DAl en
la poblacién objetivo que sea definida en el marco del PlanDAI.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

LGPDP: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

LGA: Ley General de Archivos.

SAI: Solicitud de Acceso a la Informacion.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OG: Organismo garante

OGL: Organismo Garante Local.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

OEC: Organo Estatal de Control.

PLS: Plan Local de Socializacion del DAI.

PlanDAI: Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion.
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RLS: Red Local de Socializacion del DAL.
RNS: Red Nacional de Socializacion del DAI.

SNT: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales.
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