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Registro de socialización y asesoría para el aprovechamiento 
del derecho de acceso a la información pública 

 
(Para realizar durante la jornada; pasos 1 y 2) 
Datos para seguimiento: 
 
Datos de la persona que plantea la problemática: 

Nombre:  
Teléfono:  
Otro medio:   

 
Paso 1 - ¿Cuál es el problema? 
Descripción de la problemática1: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paso 2 - ¿Qué información vamos a buscar o necesitamos preguntar? 
Necesidades de Información pública2: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
1 El facilitador deberá preguntar a la persona sobre una problemática (de cualquier tema) y anotarla. 
En caso de que el espacio sea insuficiente se deberá utilizar otra hoja anexa. Es importante describir 
datos de tiempo, lugar, y ser muy específico en los detalles del problema, de esta forma será más 
sencillo determinar la información que se requerirá para buscar una posible solución. 
2 Describir las necesidades de información pública identificadas a partir de las problemáticas 
planteadas. 

Entidad federativa:  
Municipio / 
Localidad: 

 

Nombre del 
facilitador: 

 Fecha:  Hora:  

Correo electrónico 
del facilitador: 

 Número de evento y folio:  
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Instituciones públicas (sujetos obligados) que pudieran satisfacer la 
necesidad de información3: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Registro de socialización y asesoría para el aprovechamiento 

del derecho de acceso a la información pública 
 

(Para realizar después de la jornada4; pasos 3 y 4) 
Paso 3 - ¿Qué nos respondieron o qué información encontramos? 
Instituciones (sujetos obligados) que dieron respuesta: 
 

Institución pública (sujeto obligado) Nivel de gobierno 
  
  
  
  
  
  
  

 
Descripción de la información obtenida5: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
3 Indica el/los sujeto/s obligado/s que pudieran satisfacer la necesidad de información pública 
requerida para atender la problemática /necesidad de información. 
4 La jornada de socialización termina en el paso 2. El 3 y 4, que consisten en esperar la respuesta de la 
autoridad y orientar a la persona que hacer con ella, se realizarán posteriormente según la dinámica 
de comunicación que haya acordado la persona facilitadora con la población objetivo.  
5 Describe la información obtenida a la consulta de las plataformas informáticas / respuestas a las 
solicitudes de información realizadas. 
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Paso 4 – Con la información que obtuvimos, ¿qué haremos? 
Recomendaciones para aprovechar la información obtenida /recibida6:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paso 5 – Con la asesoría y la información ¿Se logró algún beneficio? 
Descripción de las respuestas de la autoridad y aprovechamiento FINAL de 
la información7: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
6 Relaciona las recomendaciones para aprovechar la información obtenida / recibida, incluyendo el 
trámite / Gestión / Acción a realizar para atender las problemáticas / necesidades identificadas 
7 Esta parte se considera la más importante, puesto que culmina el proceso de Socialización. Se debe 
narrar lo que respondió la autoridad, así como los resultados concretos que obtuvo la persona que 
planteó la problemática. Para el desarrollo de la sección se puede partir de las siguientes preguntas. 
¿Qué beneficio se obtuvo del oficio de petición o las gestiones que se realizaron? / ¿Se aprovechó la 
información pública? / ¿Por qué se considera que la información pública se aprovecho? o ¿por qué 
no se pudo llegar a un aprovechamiento de la información? / ¿Qué evidencia existe para comprobar 
que se aprovechó la información? 


