
ÁRBOL DE PROBLEMAS 
DGA

Duplicidad y carga excesiva de trabajoDuplicidad y carga excesiva de trabajo

Deficiente programación de requerimientos de las Unidades Administrativas solicitantesDeficiente programación de requerimientos de las Unidades Administrativas solicitantes

Mínima capacitación dirigida a los enlaces administrativos de las U.
responsables para el cabal cumplimiento de los procedimientos operativos-
administrativos

Mínima capacitación dirigida a los enlaces administrativos de las U.
responsables para el cabal cumplimiento de los procedimientos operativos-
administrativos

Entrega inoportuna de los servicios y/o desorganización en la ejecución
del cumplimiento de las solicitudes operativas-administrativas
Entrega inoportuna de los servicios y/o desorganización en la ejecución
del cumplimiento de las solicitudes operativas-administrativas

Incremento en el riesgo del fincamiento de
responsabilidades
Incremento en el riesgo del fincamiento de
responsabilidades

Desconocimiento de la Normativa
aplicable del INAI
Desconocimiento de la Normativa
aplicable del INAI

Desorganización en las solicitudes
de los servicios operativos-
administrativos

Desorganización en las solicitudes
de los servicios operativos-
administrativos

Poca difusión de los procesos
operativos-administrativos
Poca difusión de los procesos
operativos-administrativos

Bajo compromiso de las áreas para
el cumplimiento óptimo de los
procesos operativos-administrativos

Bajo compromiso de las áreas para
el cumplimiento óptimo de los
procesos operativos-administrativos

Constante solicitud de servicios urgentesConstante solicitud de servicios urgentes Incremento en las observaciones emitidas por parte de órganos
fiscalizadores
Incremento en las observaciones emitidas por parte de órganos
fiscalizadores

Poco apego a los procesos por parte de los usuariosPoco apego a los procesos por parte de los usuarios

Percepción negativa del desempeño de la DGAPercepción negativa del desempeño de la DGA


