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Percepcion negativa del desempefio de la DGA

Duplicidad y carga excesiva de trabajo Entrega inoportuna de los servicios y/o desorganizacion en la ejecucion Incremento en el riesgo del fincamiento de
del cumplimiento de las solicitudes operativas-administrativas responsabilidades

Constante solicitud de servicios urgentes Incremento en las observaciones emitidas por parte de organos
fiscalizadores

Minima capacitacion dirigida a los enlaces administrativos de las U. Desconocimiento de la Normativa Desorganizacion en la
responsables para el cabal cumplimiento de los procedimientos operativos- aplicable del INAI de los servicios
administrativos administrativos

Poca difusion de los procesos Bajo compromiso de las areas para -
- s : A0 I Poco apego a los procesos por parte de los usuarios
operativos-administrativos el cumplimiento oOptimo de los
procesos operativos-administrativos




