
ÁRBOL DE OBJETIVOS 
DGA

Simplificar las cargas de trabajoSimplificar las cargas de trabajo

Programación de los requerimientos de las Unidades Administrativas solicitantes para el desarrollo de sus funcionesProgramación de los requerimientos de las Unidades Administrativas solicitantes para el desarrollo de sus funciones

Capacitación periódica dirigida a los enlaces administrativos de las U. responsables para
el cabal cumplimiento de los procedimientos operativos-administrativos para la oportuna
recepción de los recursos humanos, financieros y materiales

Capacitación periódica dirigida a los enlaces administrativos de las U. responsables para
el cabal cumplimiento de los procedimientos operativos-administrativos para la oportuna
recepción de los recursos humanos, financieros y materiales

Organización y calidad en el cumplimiento de los servicios provistos en
tiempo y forma
Organización y calidad en el cumplimiento de los servicios provistos en
tiempo y forma

Disminución del riesgo del fincamiento de
responsabilidades
Disminución del riesgo del fincamiento de
responsabilidades

Conocimiento de la Normativa
aplicable del INAI para la
requisición de servicios

Conocimiento de la Normativa
aplicable del INAI para la
requisición de servicios

Organización en las solicitudes de
los servicios operativos-
administrativos

Organización en las solicitudes de
los servicios operativos-
administrativos

Difusión de los procesos operativos-
administrativos correctos
Difusión de los procesos operativos-
administrativos correctos

Compromiso de las áreas para el
cumplimiento óptimo de los procesos
operativos-administrativos

Compromiso de las áreas para el
cumplimiento óptimo de los procesos
operativos-administrativos

Disminución de solicitudes de servicios urgentesDisminución de solicitudes de servicios urgentes Disminución en las observaciones emitidas por parte de los órganos
fiscalizadores
Disminución en las observaciones emitidas por parte de los órganos
fiscalizadores

Apego a la Normativa del INAI por parte de las áreas usuariasApego a la Normativa del INAI por parte de las áreas usuarias

Percepción positiva del desempeño de la DGAPercepción positiva del desempeño de la DGA


