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Minuta de la reunién sobre las recomendaciones de mejora de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2017 entre la Direccién General de Planeaciéon y
Desempefio Institucional y la Direccion General de Tecnologias de la

Informacion
Lugar Fecha Hora
Sala de licitaciones electronicas 02 de junio de 2017 11:30 - 13.00
Asistentes

José Angel Esparza Portugat; Direccion General de Tecnologias de la informacion

Hiram Eduardo Pérez Vidal; Direccion General de Tecnologias de la Informacion

Rocio Espinoza Jufic; Secretaria Ejecutiva

Maria Cristina Gonzalez Gonzalez; Direccion General de Planeacion y Desempefio Institucional
Gustavo Guzman Garcia; Direccion General de Planeacién y Desempefio Institucional

Ramiro Antonio Maravilla Flores; Direccion General de Planeacion y Desempefic Institucional
Stephania Arenal Zamudio; Direccién General de Planeacion y Desempedio Institucionaf
Jessica Camacho Jacinto; Direccion General de Planeacion y Desempefo institucional

Diana Karina Zamudio Flores; Direccion General de Planeacion y Desempefio Institucional

La reunién se da en seguimiento al numeral Décimo Quinto de los “Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacién del Desempefio del Institufo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Profeccién de Datos Personales” el cual establece que ios titulares de ias Unidades
Administrativas deberén atender el procedimiento para la mejora de sus Matrices de Indicadores para
Resultados, indicadores de desempefio y metas, el cual estara vinculado al proceso presupuestario
de conformidad con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; fundando y
motivando fa improcedencia de las recomendaciones de mejora que, en su caso, no puedan ser
atendidas; y en atencién al calendario para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto dei Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales 2018, con e
siguiente:

Orden del dia
1) Presentacion de los objetivos de la reunion
2) Revision de ias recomendaciones de mejora de [a Matriz de Indicadores para Resultados 2017
de {a Direccion General de Tecnologias de la Informacién
3} Revisién de acuerdos
4) Comentarios generales

Acuerdos Generales
Los acuerdos de la presente minuta se atenderan en la MIR 2018, en los casos en que fa
Direccion General de Tecnologias de la informacion (DGTI) requiera hacer cambios a la MIR
2017, se debera consuitar a ia Direccion General de Planeacion y Desempefic Institucional
(DGPDI}, cuando apliquen dichos cambios, se solicitaran mediante oficio.
» La DGTI acordd que as atribuciones que actualmente se encuentran en el Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccidn de Datos
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Personales (INAl) que permiten a la Unidad Administrativa cumplir su propésito y derivan en
un proceso rutinario, se encontraran reflejadas en fa MIR 2018,

Asimismo, la DGTI acordd que las actividades y componentes que se encontraran en Ja MIR
2018 se basan exclusivamente en atribuciones conferidas en e! Estatuio Organico.

La DGTI acordé que ta meta programada de los indicadores anuales que se incluyan en la
MIR 2018, dnicamente deberan de incluirse en la columna de “meta anual programada’ y no
en la columna de 4to trimestre.

La DGT) acordé enviar a fa DGPD! a mas tardar el jusves 15 de junio, el Formato de
Exposicion de motivos 2018.

Asimismo, la DGTI acordd enviar a la DGPDI a mas tardar el miércoles 21 de junio, la MIR
2018 y la Ficha de Alineacion.

Toda la informacion enviada a la DGPD! debera coincidir en fodos los documentos enviados,
es decir, montos, metas, descriptivos, efc., no deberan variar de un documento a otro.

Se acordo que en caso de que la DGTI requiera apoyo técnico para dar cumplimiento a alguno
de los acuerdos en la MIR 2018, ia DGPD), previo a la fecha de envio, queda en total
disposicion para asesorar en 1o que se requiera.

Acuerdos Especificos
Se detectd que el método de calculo de los indicadores a nivel Fin y Propdsito son idénticos:
durante la reunion se reviso y se acordé que dichos indicadores miden cosas distintas, por lo
que anivel FIN se ajusto Ja redaccion de la definicion de la variable “Safisfaccion de usuarios”
quedando como “Satisfaccion de usuarios = (Nimero de respuestas satisfactorias / Nomero
fotal de preguntas de la encuesta). La encuesta de satisfaccion esta considerada para nuevos
sistemas y foma en cuenta a los usuarios que requieren los servicios de DGT! (4reas
sustantivas)”. Con el ajuste realizado se proporcionaré informacion clara y suficiente que
permita reflejar fos elementos que son considerados para cada una de las variables.
Lalinea base es el valor que se establece como punto de partida y que sirve para evaluar el
comportamiento histérico del indicador. El valor reportado como linea base se expresa en los
mismos términos que su meta. En este contexto, la DGTI acordd que actualizars ef valor linea
base para los indicadores cuyo afio es 2016 manteniendo ta congruencia con o reportado en
el informe de fa Cuenta Piiblica 2016. Lo anterior aplica para los indicadores “Indice de cafidad
en la entrega de soluciones tecnologicas innovadoras, accesibles y seguras para el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales y fa promocion
de una adecuada gestién documental’, “Indice de efectividad en la entrega de herramientas ¥y
servicios para el Sistema Nacional de Transparencia y de Datos Personales, asi como fos
procesos sustantivos intemos®, ‘Porcentaje de atencién de requerimientos de nueva
funcionalidad para la Plataforma Nacional de Transparencia”y “Porcentaje de solicitudes de
soporte atendidos para la Plataforma Nacional de Transparencia”.
La DGTI acordé que una vez establecido e valor de ta linea base para los indicadores
enunciados en el punto anterior, eliminara la justificacion establecida en la columna
“justificacion linea base” debido a que esta ya queda sin efecto. No obstante, en caso de ser
necesario incorporar alguna nota aclaratoria referente al valor de la linea base, podra
colocarse en esta columna, :
Se detectd que fa meta establecida para los indicadores a nive! Componente y Actividad
‘Porcentaje de nuevos sistemas para ef Instituto implementados’, “Porcentaje de
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disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos (CPD)”, “Porcentaje
anual de satisfaccion de usuarios’, “Porcentaje de atencién a los requerimientos de los
sistemas del instituto implementados”, “Porcentaje de solicitudes de soporfe a apiicativos
atendidos’, ‘Porcentaje de Publicaciones”, “Porcentaje de usuarios con servicios de TIC
completos” y “Porcentaje de servicios de la mesa de servicios atendidos mediante el nivel de
servicio establecido SLA no mayor a 4 hrs”, “Porcentaje de requerimientos de los sistemas def
instituto implementados”, "Porcentaje de solicitudes de soporte a aplicativos atendidos” y
‘Porcentaje de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos (CPDY}",
es menor al valor establecido como finea base. En este contexto, se acordé que la DGTI
considerara la posibilidad de ajustar sus metas y de no ser posible realizar dicho ajuste,
incorporara fa justificacién correspondiente enunciando por qué la meta establecida es menor
al valor de fa linea base, misma que se reflejara en la columna “justificacion de la iinea base”.
A fin de proporcionar informacién necesaria y suficiente que permita comprender cuales son
y en qué consisten cada uno de los elementos que integran ¢l indicador, la DGTI acordo que
complementara la descripcion de las variables que integran el método de calcuio de los
indicadores “Porcentaje de nuevos sistemas para el instituto implementados”, “Porcentaje de
usuarios con servicios de TIC completos”, “Porcentaie de servicios de la mesa de servicios
atendidos mediante el nivel de servicio establecido SLA no mayor a 4 hrs”," Porcentaje de
solicitudes de pruebas de penetracion atendidos para los micrositios Institucionales’ y
‘Porcentaje de solicitudes de soporte a malware atendidos”,

A fin de contribuir con los principios de transparencia y rendicion de cuentas, se establecio
que no es conveniente dejar en blanco fos campos referentes a la seccién de programacion
presupuestaria. En este contexto, a nivel componente se incorpord la siguiente leyenda “A
nivel componente no se presupuesta”. Asimismo, en los espacios en blanco a nive! actividad,
se incorpord 1a leyenda “Actividad asociada a gasto administrativo”.

La DGPDI detecto que la descripcion de las partidas presupuestarias 29401, 34101, 31603 y
34601 no es congruente con lo establecido en el clasificador por objeto del gasto, en este
tenor, la DGTI acordo que, si en la MIR 2018 se continian presentando éstas partidas u otras,
deberan coincidir con la descripcion del clasificador.
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Se atiende lo siguiente en las instalaciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México a 02 de junio de 2017.

José Luis Heméindez Santana - Roberto Morenc Hesrera
Director Generajfle Tecnologias de ia Director General de Planeacion y Desempefio
Informacion Institucional

Rocio Espinoza Julio
Representante de la Secretaria Ejecutiva

C.c.p. Lic. José de Jesls Ramirez Sanchez, Secretario Ejecutivo
Anexo: Lista de asistencia



