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Siglas y Acrénimos

DGA: Direccion General de Administracion.

DGAI: Direccion General de Asuntos Internacionales.

DGAJ: Direccion General de Asuntos Juridicos.

DGAP: Direccion General de Atencion al Pleno.

DGC: Direccion General de Capacitacion.

DGCR: Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.
DGCSD: Direccidn General de Comunicacion Social y Difusion.
DGE: Direccion General de Evaluacion.

DGEALSPFM: Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades,
Personas Fisicas y Morales.

DGEAPCTA: Direccién General de Enlace con la Administracién Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos.

DGEIVSP: Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico.
DGEPLJ: Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial.

DGEPPOED: Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados.

DGGAT: Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia.

DGGIE: Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios.

DGIVSP: Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado.
DGNC: Direccion General de Normatividad y Consulta.

DGOAEEF: Direccion General de Enlace con Organismos Publicos Autonomos, Empresas
Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos.

DGPA: Direccion General de Politicas de Acceso.

DGPAR: Direccidn General de Prevencion y Autorregulacion.

DGPDI: Direccion General de Planeacion, Desempefio Institucional y Derechos Humanos.
DGPDS: Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion.

DGPVS: Direccion General de Promocion y Vinculacion con la Sociedad.
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DGTI: Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
DGTSN: Direccién General Técnica, Seguimiento y Normatividad.

DGVCCEF: Direccion General de Vinculacidén, Coordinacion y Colaboraciéon con Entidades
Federativas.

GAP: Generador de Avisos de Privacidad.

ICCOT: indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
IGCPT: indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia.

IGCR: indice Global de Calidad en las Respuestas.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
MML: Metodologia de Marco Légico.

OE: Objetivo Estratégico.

PlanDAI: El Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion.

SEDI: Sistema de Evaluacion del Desempefio del Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

SESNA: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
SESNT: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia.
SNT: Sistema Nacional de Transparencia.

STP: Secretaria Técnica del Pleno.

UA: Unidad Administrativa.
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2. Introduccion

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales se
conduce en cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales vigentes, aprobados por el poder
Legislativo de la Federacion.

El desempefio institucional se rige por las disposiciones establecidas en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que marca la obligacién de administrar los
recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para cumplir la mision
de este 6rgano autonomo.

Asi, en congruencia con el marco constitucional, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, dispone en el articulo 111 que los érganos autdnomos tienen la facultad de establecer un
sistema de evaluacion del desempefio que defina los procesos que garanticen la eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto social en el ejercicio del gasto publico.

Con el proposito de garantizar el cumplimiento de esos preceptos legales, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales aprobé e hizo publicos, en
el afio 2015, los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio (LGSEDI), en
donde se establece que el Sistema es un instrumento integral para realizar el seguimiento y la
evaluacién del cumplimiento de los objetivos estratégicos del INAL' Por tanto, para implementar esa
labor se disefiaron diversos indicadores de desempefio y metas de las Unidades Administrativas de la
Institucion.

En ese marco constitucional, legal y administrativo, el Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en el articulo 43, fracciones
l, 1X, X, y XI, asi como en la décima disposicion de los LGSEDI, se establece que la Direccién General
de Planeacion, Desempefio Institucional y Derechos Humanos tiene la funcién de definir la
metodologia y los instrumentos para llevar a cabo el seguimiento de las tareas de las Unidades
Administrativas, en congruencia con sus objetivos y metas y para efectuar la evaluacién anual del
desempenio.

En consecuencia, este documento muestra los resultados de la evaluacion del desempefio del INAI
para el afio 2023, y aporta informacion relevante y significativa la toma de decisiones, por lo que
debera concebirse como un facilitador de los procesos de mejora del desempefio institucional y la
consolidacion de la planeacién y programacion institucional.

1 Los Lineamientos fueron actualizados en diciembre de 2022 y se mantienen vigentes a la fecha.
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La Evaluaciéon Anual del Desempefio 2023, se integra por los siguientes apartados: 1) Objetivos y
Metodologia; 2) Evaluacién del desempefio por objetivo estratégico; 3) Analisis de resultados por
Objetivo Estratégico; 4) Evaluacion del desempefio por Unidad Administrativa; 5) Evaluacion de
proyectos especiales; 6) Composicion y evaluacion del SEDI; 7) Conclusiones y recomendaciones de
mejora; y, Anexos.

3. Objetivos y metodologia

El ejercicio que representa la Evaluacion del Desempefio Institucional 2023, tiene como principal
objetivo generar informacion util para apoyar la toma de decisiones y detonar procesos de mejora en
el desempefio institucional, asi como en los instrumentos que miden el cumplimiento de los resultados
de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales.

3.1 Objetivos especificos

> Mejorar el desempefio, la eficiencia, la eficacia y la distribucidn del gasto en las unidades
administrativas del INAI

» Llevar a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo de gabinete del cumplimiento de metas
en el afio de andlisis y avances respecto a la linea base.

> Detonar recomendaciones de mejora que incidan en el desempefio de las unidades
administrativas del Instituto durante el ejercicio y la planeacion del ciclo fiscal 2025.

> Fortalecer la congruencia entre el ejercicio del gasto y el cumplimiento de metas.

Promover la consolidacion de un Presupuesto basado en resultados en el INAI.

> Consolidar la actuacion del INAI, mediante una ejecucion y medicion efectiva de sus
procesos sustantivos y transversales.

Y

3.2 Metodologia

La presente evaluacion se realiz6 siguiendo la pauta y guia de la Metodologia del Evaluacion del
Desempefio Institucional, del ejercicio 20232, que dirige la valoracién sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, y el desempefio de las unidades administrativas del INAI, a fin de fortalecer la
toma de decisiones basada en resultados objetivos.

Para que la informacion que deriva de la evaluacion del desempefio sea Util y relevante, los analisis
realizados no se deben limitar a corroborar el cumplimiento de las metas, sino que se debe analizar la
relacion de los resultados contra el ejercicio del gasto, que las metas se contrasten contra las lineas
base y comportamientos histdricos, y que se analice la efectividad e idoneidad de los indicadores

2 | a metodologia de evaluacion se puede consultar en micrositio de la Direccién General de Planeacion, Desempefio Institucional y Derechos
Humanos https:/micrositios.inai.org.mx/planeacion/
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mismos, verificando que estos sean claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados, a fin
de garantizar las condiciones de evaluabilidad de sus objetivos institucionales y estratégicos.

4. Evaluacion del Desempeiio por Objetivo Estratégico

Uno de los propdsitos primarios del Sistema de Evaluacion del Desempefio del INAI es evaluar el
grado de cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades institucionales, a través de indicadores
vinculados a los Objetivos Estratégicos. La Misidn, Vision y los cuatro Objetivos Estratégicos
institucionales constituyen la base para establecer la planeacién estratégica del INAI, por lo tanto,
constituyen el primer analisis en la presente evaluacion.
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Mision y Vision del INAI

Mision

Garantizar en el Estado mexicano los derechos
de las personas a la informacién publica y a la
proteccion de sus datos personales, asi como
promover una cultura de transparencia,
rendicion de cuentas y debido tratamiento de
datos personales para el fortalecimiento de una
sociedad incluyente y participativa.

Vision

Ser una Institucion Nacional eficaz y
eficiente en la consolidacion de una
cultura de transparencia, rendicion de
cuentas y debido tratamiento de datos
personales, reconocida por garantizar
el cumplimiento de la normativa de la
materia y promover el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales como
base para la participacion democratica
y un gobierno abierto.
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. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso
a la informacién publica y la proteccion de datos personales.

. OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién publica y de proteccién de datos personales, asi

como
publicas.

la transparencia y apertura de las instituciones

. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, para que los o6rganos
garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso
a la informacién publica, proteccion y debido tratamiento de
datos personales.

. OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

De conformidad con el numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos generales del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del INAI, cada unidad administrativa del Instituto cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados, la cual se alinea al objetivo estratégico al que contribuye en mayor
medida. En la figura siguiente se muestra la alineacion de las UA a los objetivos estratégicos

institucionales.
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Figura 1. Alineacion de las Unidades Administrativas a los Objetivos Estratégicos del INAI

IOBJETIVO ESTRATEGICO 1

Direcciéon General de Evaluacion

« Direccion Generalde Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades,
Personas Fisicas y Morales

. Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales vy
Descentralizados

. Direccion General de Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas
Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos

- Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial

« Direccion General Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos

« Direccion General de Normatividad y Consulta

- Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

. Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion

- Direccion General de Evaluacion, Investigacién y Verificacion del Sector Publico

« Direccion General de Atencién al Pleno

« Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades

Direccién General de Comunicacién Social y Difusién

- Direccion General de Asuntos Internacionales

« Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios

« Direccion General de Capacitacion

. Direccion General de Promocién y de Vinculacién con la Sociedad
« Direccion General de Politicas de Acceso

« Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia

. Direccion General de Prevencion y Autorregulacion

] OBJETIVO ESTRATEGICO 3

/+ Direcciéon General de Tecnologias de la Informacion

« Direcciéon General de Vinculacion, Coordinacién y Colaboracion con Entidades
Federativas

« Direccién General Técnica, Seguimiento y Normatividad

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

« Direccién General de Asuntos Juridicos
« Direcciéon General de Planeacion, Desempefio Institucional y Derechos Humanos
- Direccién General de Administracion

10
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De manera que, en 2023, 12 unidades administrativas se alinearon al Objetivo Estratégico , 8
unidades administrativas al Objetivo Estratégico DOS, 3 unidades administrativas al Objetivo
Estratégico TRES, y 3 unidades administrativas al Objetivo Estratégico CUATRO.

En dicho ejercicio, el seguimiento de las actividades institucionales se llevo a cabo a través de 263
indicadores que integraron las Matrices de Indicadores para Resultados de las 26 Direcciones
Generales del Instituto (MIR), como se muestra a continuacion:

e 27 anivel Fin, que miden la contribucion al objetivo estratégico.

e 28 de Propésito, donde se identifica la poblacién objetivo y los resultados esperados.

e 62 de Componente, relacionados con los principales bienes y servicios que genera cada area.
e 144 de Actividad, donde se asigna el presupuesto.

e 2 de Proyectos especiales

En general, los niveles mas bajos de la MIR dan seguimiento a la gestion de las UA, mientras que los
niveles superiores de Proposito y Fin, permiten medir los resultados que se alcanzan como producto
de la gestion. Lo anterior, se describe en la siguiente tabla.

TABLA 1. TIPOS DE INDICADORES POR NIVEL DE LA MIR

Nivel MIR Descripcion Tipo de indicador
Fin Refleja la contribucidn a un objetivo estratégico Indmgd_or
estratégico
- . . Indicador
Propésito Constituye la razén de ser de la UA estratégico
Indicador
Componente Refleja los bienes o servicios proporcionados por la UA estratégico o de
gestion
. Son las acciones mediante las cuales la UA moviliza . -
Actividad recursos para integrar los bienes o servicios que ofrece Indicador de gestion

5. Analisis de resultados por Objetivo Estratégico

En esta seccidn, se presenta un analisis de los resultados obtenidos en el nivel estratégico. Su objetivo
es comparar el avance reportado al final del afio 2023, con la planeacién de actividades y
programacion de recursos presupuestales realizada para dicho afio, asi como con la evolucidn
histdrica de los indicadores. Para ello, se abundara en los siguientes temas:

o Andlisis de resultados a nivel Fin y Propésito.

o Andlisis de resultados a nivel Componente.

¢ Analisis de resultados a nivel Actividad.

e Ejercicio presupuestario por Objetivo Estratégico.

11
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Es importante recordar que, los Objetivos Estratégicos (OE) son las metas finales a las que
contribuyen las UA, de manera que garantizan que el INAI cumpla con su mandato legal en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

5.1 Analisis de resultados a nivel fin y propésito

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en los indicadores de los niveles Fin'y Propésito,
de acuerdo con su alineacion correspondiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Direccidon General de Evaluacion
Nivel del indicador gﬁﬁ:ﬂ:ﬁ{:ﬂ‘:ﬁ Resultado
Fin 113.75% Rebasd la meta establecida.
Propdsito 105.90% Rebasd la meta establecida.
Direccion General de Normatividad y Consulta
Fin 100% Cumpli6 la meta establecida.
Propo6sito 100% Cumpli6 la meta establecida.

Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos Universidades, Personas

Fisicas y Morales

Fin

104.16%

Rebaso la meta establecida.

Propésito

Fin

113.77

Direccion General de Enlaces con Partidos Politi

111.26%

Rebaso la meta establecida.

cos, Organismos Electorales y Descentralizados ‘

Rebaso la meta establecida.

Proposito

111.18%

Rebaso la meta establecida.

Direccion General de Enlace con Organismos Publicos Autonomo, Empresas Paraestatales,

Entidades Financieras,

Fondos y Fideicomisos

Fin

105.90

Rebaso la meta establecida.

Propésito

Fin

109.33%

Direccion General de Enlace con

111.26%

Rebaso la meta establecida.

os Poderes Legislativo y Judicial

Rebaso la meta establecida.

Propésito

108.67%

Rebaso la meta establecida.

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

12
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Fin 106.73% Rebaso la meta establecida.

Propdsito 97.64% No alcanz6 la meta establecida.

Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales

administrativos

Fin 105.90% Rebaso la meta establecida.

Propdsito 102.34% Rebasd la meta establecida.

Direccion General de Evaluacion Investigacion y Verificacion del Sector Publico

Fin 106.32% Rebasd la meta establecida.
Fin 100% Cumpli6 la meta establecida.
Propdsito 100.12% Cumplié la meta establecida.
Propo6sito 100% Cumpli6 la meta establecida.

Direccion General de Cumplimiento y Responsabilidades

Fin 98.66% No alcanzé la meta establecida.

Propdsito 98% No alcanzé la meta establecida.

ion General de Proteccion de Derechos y Sancion

Fin 106.73% Rebaso la meta establecida.

Proposito 96.11% No alcanz6 la meta establecida.

Direccion General de Atencion al Pleno

Fin 110.94% Rebaso la meta establecida.

Proposito 119.92% Rebasd la meta establecida.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Direccion General de Pre

encion y Autorregulacion

Nivel del indicador Porcel?ta!e de Resultado
Cumplimiento
Fin Sin Avance No presenta avances.
Propésito 102.15% Rebas6 la meta establecida.

cion General de Comunicacion Social y Difusion

N/A (Indicador con | No presenta avances.
Fin frecuencia de
medicion trienal)
Propdsito 50.44% No alcanzé la meta establecida.

ierno Abierto y Transparencia

ireccion General de A

N/A (Indicador con
Fin frecuencia de No presenta avances.
medicion bienal)
Proposito 100% Cumplié la meta establecida.

suntos Internacionales
Cumplié la meta establecida.

118.29%

Cumplié la meta establecida.

ion General de Gestion de Informacion y Estudios

Rebaso la meta establecida.

101.19%

Rebas6 la meta establecida.

Direccion General de Capacitacion

Fin

Direccion General de Promocion

195.81%

Fin 92.72% No alcanzé la meta establecida.
Propdsito 112.87% Rebasé la meta establecida.
Propésito 97.42% No alcanzé la meta establecida.

y de Vinculacién con la Sociedad
Rebas6 la meta establecida.

Propdsito

Fin

105.19%

Rebaso la meta establecida.

Direccion General de Politicas de Acceso

154.49%

Rebaso la meta establecida.

Proposito

111.79%

Rebas6 la meta establecida.

14
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Direccién General de Tecnologias de la Informacion |
Porcentaje de

Nivel del indicador Cumplimiento Resultado
Fin 111.11% Rebaséd la meta establecida.
Propésito 111.11% Rebasé la meta establecida.
Direccién General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas
Fin 114.94% Rebasd la meta establecida.
Propésito 98.42% No alcanzé la meta establecida.
Direccion General Técnica,
Fin 109.89% Rebasé la meta establecida.
Propésito 100% Cumplio la meta establecida.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Direccion General de Asuntos Juridicos
Nivel del indicador Porcentaje de Resultado
Cumplimiento
Fin 100.54% Cumplié la meta establecida.
Propésito 95.98% No alcanzé la meta establecida.
Direccion General de Planeacion, Desempefio Institucional y Derechos Humanos
Fin 100.54% Cumplio la meta establecida.
96.36% No alcanzé la meta establecida.
Direccion General de Administracion
Fin 108.69% Rebasd la meta establecida.
Propdsito 97.92% No alcanz6 la meta establecida.

El detalle de la contribucion de cada UA a los objetivos estratégicos del INAI, se puede consultar en
el Anexo 2.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el numeral Trigésimo Séptimo de los Lineamientos
Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio del INAI, la evaluacion de los resultados se
realizé bajo los siguientes Parametros de semaforizacion:

l. Indicadores ascendentes:

Aceptable: Entre -5% y 15% respecto a la meta programada.

Con riesgo: Entre -6% y -10% respecto a la meta programada.
Critico: A partir del -11%, respecto a la meta programada.
Sobrecumplimiento: A partir del 16%, respecto a la meta programada.

Il. Indicadores descendentes:
a. Aceptable: Entre -15% y 5% respecto a la meta programada.
b. Con riesgo: Entre 6% y 15% respecto a la meta programada.
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c. Critico: A partir del 16%, respecto a la meta programada.
d. Sobrecumplimiento: A partir del -16%, respecto a la meta programada.

TABLA 2. RESULTADOS DE INDICADORES NIVELES FIN Y PROPOSITO (ESTRATEGICOS),

POR OBJETIVOS ESTRATEGICO.
indicadores avance
ﬂ
ﬂ 10 0 1 3 3
ﬂ 6 6 0 0 0 0
m 6 6 0 0 0 0

De lo anterior, se desprende lo siguiente:

e De 26 indicadores estratégicos que contribuyen al cumplimiento del OE1, 23 obtuvieron una
valoracion Aceptable, 2 se presentaron en estado de Riesgo, y 1 en Sobrecumplimiento.

e De 17 indicadores estratégicos que contribuyen al cumplimiento del OE2, 10 obtuvieron una
valoracion Aceptable, 1 se present6 en estado Critico, 3 tuvieron Sobrecumplimiento, y 3 no
reportaron avances al final del afio.

e De 6 indicadores estratégicos que contribuyen al cumplimiento del OE3, 6 obtuvieron una
valoracion Aceptable.

e De 6 indicadores estratégicos que contribuyen al cumplimiento del OE4, 6 obtuvieron una
valoracion Aceptable.

La tabla anterior muestra que el mayor numero de indicadores se concentran en los Objetivos
Estratégicos (OE) uno y dos, lo cual se explica debido a que la mayoria de las unidades administrativas
estan alineadas a estos dos OE; doce UA en el OE 1, y ocho en el OE 2.

Respecto a los indicadores que no alcanzaron la meta o no presentaron avances, es importante que
las UA realicen al cierre de cada ejercicio fiscal, una revisiéon de los resultados histéricos
obtenidos en el cumplimiento de sus metas y en la calidad del ejercicio del gasto, para que en
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base a las tendencias, realicen proyecciones reales en la definicién de sus metas, programacion e
integracion del presupuesto anual requerido para la ejecucion de las acciones institucionales.

Este tipo de anélisis nos permite identificar si existe la necesidad de efectuar adecuaciones a
indicadores, a efecto de establecer metas anuales basadas en parametros objetivos, con una medicién
acorde y consistente con la linea base.

Ahora bien, a fin de observar el comportamiento histérico de los indicadores niveles Fin y Proposito, a
continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante los Gltimos cinco afios, por OE.

TABLA 3. CUMPLIMIENTO HISTORICO DE INDICADORES ESTRATEGICOS (NIVELES FIN Y
PROPOSITO).

“ 62% 52% 76% 81% 88%
“ 44% 47% 50% 38% 59%
“ 38% 63% 88% 86% 100%
“ 60% 43% 63% 75% 100%

Nota: Se presenta el porcentaje de indicadores que igualaron la meta o quedaron en un rango entre -15y +15, de acuerdo
con el sentido del indicador.

La tabla anterior, permite observar que entre los afios 2019 y 2023 se ha fortalecido la planeacion
estratégica a través del avance en el cumplimiento de indicadores de los niveles Fin y Proposito, y de
esta manera se sigue contribuyendo a la ejecucion de los cuatro objetivos estratégicos institucionales.

De los resultados, derivan los siguientes avances entre 2019 a 2023:

e Objetivo estratégico UNO, 26%.

e Obijetivo estratégico DOS, 15%.

e Objetivo estratégico TRES, 62%.

e Objetivo estratégico CUATRO, 40%.
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5.2 Analisis de resultados a nivel Componente y Actividad

A continuacion, se presenta el andlisis de las actividades institucionales que hicieron efectivos los
bienes y servicios necesarios y suficientes con los que se concret6 el impacto de cada UA. Se sefiala
el porcentaje de cumplimiento alcanzado en los indicadores niveles Componente y Actividad,
comparandolo con el porcentaje de cumplimiento esperado (100%).

Cabe recordar que, cuando se iguala o supera la meta en méximo 20% respecto de la programada,
se considera un desempefio adecuado. Cuando la meta alcanzada se queda por debajo de lo
programado, en no mas del 20%, se considera un desempefio préximo. Cuando el cumplimiento es
mayor 0 menor a lo programado en mas de un 20%, representa una inadecuada planeacion o un bajo
desemperio de las UA. En el primer caso, sera necesario revisar el valor de las metas, de acuerdo con
los criterios establecidos en la MML, y en el segundo, los motivos por los cuales no se alcanzé lo
previsto.

A continuacion, se detalla el avance de cumplimiento de los indicadores nivel Componente, que son
los bienes y/o servicios entregables por parte de las unidades administrativas a la sociedad.

TABLA 4. RESULTADOS DE INDICADORES NIVEL COMPONENTE, POR OBJETIVO
ESTRATEGICO.

Objetivo Total de Aceptable | Riesgo Critico Sobrecumplimiento Sin
indicadores avance
26 1 2 0

o o
ﬂ 21 13 0 1 5 2
m 6 5 0 1 0 0
m 6 6 0 0 0 0

De lo anterior, se desprende lo siguiente:

e De 29 indicadores nivel Componente que contribuyen al cumplimiento del OE1, 26 obtuvieron
una valoracion Aceptable, 1 se presenta en estado Riesgo, y 2 se presentan en estado Critico.

e De 21 indicadores nivel Componente que contribuyen al cumplimiento del OE2, 13 obtuvieron
una valoracién Aceptable, 1 se presenta en estado Critico, 5 en Sobrecumplimiento, y 2 no
reportaron avances al final del afio.
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e De 6 indicadores nivel Componente que contribuyen al cumplimiento del OE3, 5 obtuvieron
una valoracion Aceptable, y 1 se presento en estado Critico.

¢ De 6 indicadores nivel Componente que contribuyen al cumplimiento del OE4, los 6 obtuvieron
una valoracion Aceptable.

Andlisis de resultados, nivel Actividad.

En la siguiente tabla, se observa el cumplimiento de las metas programadas en los indicadores nivel
Actividad por OE, y en qué rango de porcentaje de cumplimiento se encuentran.
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TABLA 5. RESULTADOS DE INDICADORES NIVEL ACTIVIDAD, POR OBJETIVO
ESTRATEGICO

Objetivo Total de Aceptable | Riesgo Critico Sobrecumplimiento |  Sin
indicadores avance

47 44 0 1 2 0
20 20 0 0 0 0
13 12 0 1 0 0

De lo anterior, se desprende lo siguiente:

e De 64 indicadores nivel Actividad que contribuyen al cumplimiento del OE1, 62 obtuvieron una
valoracion Aceptable, 1 se presenta en Sobrecumplimiento y 1 no reporto avances al final del
afio.

e De 47 indicadores nivel Actividad que contribuyen al cumplimiento del OE2, 44 obtuvieron una
valoracion Aceptable, 1 se presenta en estado Critico y 2 en Sobrecumplimiento.

¢ De 20 indicadores nivel Actividad que contribuyen al cumplimiento del OE3, los 20 obtuvieron
una valoracion Aceptable.

e De 13 indicadores nivel Actividad que contribuyen al cumplimiento del OE4, 12 obtuvieron una
valoracion Aceptable y 1 se presenta en estado Critico.

5.3 Ejercicio presupuestario por Objetivo Estratégico

Para el ejercicio fiscal 2023, el presupuesto aprobado para el INAI fue de $1,047,186,948.00 millones
de pesos; es decir, 6.53% mas respecto al presupuesto del 2022. Por su parte, el presupuesto ejercido
en 2023 fue de $1,042,158,326.63 millones de pesos. La diferencia entre el presupuesto aprobado y
el ejercido fue reintegrada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), dentro del ejercicio
de austeridad del gasto.
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La siguiente tabla detalla la distribucidn del presupuesto ejercido en los cuatro OE, considerando el
Gasto Operativo y el Capitulo 10003.

TABLA 6. EJERCICIO PRESUPUESTAL POR OBJETIVO ESTRATEGICO

% de Variacion

Presupuesto Ajustado Presupuesto Ejercido (p_resupuesto
ajustado vs
I ____ejercido)
1 $426,848,792.00 $416,759,303.88 97.64
2 $189,223,975.00 $184,812,795.23 97.67
3 $162,023,162.00 $163,512,846.45 100.92
4 $210,489,387.00 $229,464,690.92 109.01
TOTAL $988,585,316.00 $994,549,636.48 100.60

Es importante mencionar que, para calcular el cumplimiento de los OE, no se toma en cuenta el
programa presupuestario K025 (Proyecto de inmuebles/oficinas administrativas) ni el gasto ordinario
ejecutado por el Organo Interno de Control.

5.4 Relacion entre el cumplimiento de metas y ejercicio presupuestal

La relacion entre el cumplimiento de las metas y el ejercicio presupuestal es clave, pues permite
identificar si existe una adecuada planeacion estratégica, una dptima programacion de las actividades
institucionales y una correcta calendarizacion de los recursos presupuestales.

De tal manera que, el ejercicio presupuestal y su relacion con el cumplimiento de metas es un proceso
estratégico en el que el criterio de eficiencia debe ser el principio rector para la asignacion y ejecucion
de recursos, considerando también que a través de procesos de evaluacion continua y aprendizaje,
esa asignacion puede ser Optima.

Las dos secciones anteriores mostraron el comportamiento de los indicadores estratégicos y de
gestion de las 26 MIR de las unidades administrativas, asi como el ejercicio presupuestal en
correspondencia con cada OE, sin embargo, con el objeto de conocer la relacién que existe entre
ambos elementos, a continuacion se presenta el presupuesto original ajustado por OE, el presupuesto
ejercido y el porcentaje de indicadores que alcanzaron la meta establecida, con lo cual es posible
observar el gasto ejercido por OE.

3 Este gasto se refiere al pago por concepto de servicios personales.
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TABLA 7. RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO AJUSTADO, EL PRESUPUESTO EJERCIDO Y
EL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

. % de
el s Cumplimiento
Presupuesto Presupuesto % de Total de que P
(0] : . . _ : respecto al
Ajustado Ejercido Cumplimiento | indicadores cumplieron total de
la meta "
indicadores
1 $426,848,792.00 | $416,759,303.88 97.64 119 111 93.28
2 $189,223,975.00 | $184,812,795.23 97.67 87 69 79.31
3 $162,023,162.00 | $163,512,846.45 100.92 32 31 96.88
4 $210,489,387.00 | $229,464,690.92 109.01 25 24 96.00
TOTAL | $988,585,316.00 | $994,549,636.48 100.60 263 235 89.35

Nota: De acuerdo con la Metodologia de Evaluacion del Desempefio 2023, el analisis presupuestal se realiza
considerando el servicios personales y gasto ordinario. Asimismo, el presupuesto ajustado, a partir de la
centralizacion de recursos.

Un ejercicio del gasto congruente con resultados esta determinado por dos factores: asignacién
eficiente de los recursos y operacion eficiente de los mismos.

o Enel OE1, se ejercio el 97.64 por ciento del presupuesto ajustado, y se cumplié con el 93.28
por ciento de indicadores, por lo que existe un ejercicio del gasto congruente con resultados.

La ejecucion de las actividades institucionales de las unidades administrativas alineadas a
este OE, fue apegada a la programacion planteada, lo que habla de su adecuada planeacion
estratégica.

No obstante lo anterior, es importante resaltar que el presupuesto solicitado para el
cumplimiento de este OE fue elevado, ya que ejercieron menos recursos de los solicitados, lo
cual implicé redireccionar hacia otros programas prioritarios institucionales.

Es necesario sefialar que este OE concentra al mayor nimero de UA en su alineacion, lo que
implica que la suma de sus subejercicios sea mayor al de los otros OE.

e Enel OE2, se ejercio el 97.67 por ciento del presupuesto ajustado, y se cumplié con el 79.31
por ciento de indicadores, sin embargo, es importante sefialar que a pesar de que el 5.75%
de los indicadores alineados a este OE permanecieron sin avance, las UA lograron colocar 69
indicadores dentro de los parametros para dar un resultado Aceptable.
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Respecto a la variacion en el cumplimiento, cabe reiterar la importancia de que las UA
alineadas a este OE y sobre todo aquellas que no presentan avance en sus indicadores,
establezcan indicadores cuyo cumplimiento y control esté a su alcance y no de instancias o
instrumentos externos.

e Enel OE3, se ejercid el 100 por ciento del presupuesto ajustado, y se cumplié con el 96.88
por ciento de indicadores, por lo que existe un ejercicio del gasto congruente con resultados.

Lo anterior deja ver que en lo general las UA alineadas a este OE alcanzaron buenos
porcentajes de cumplimiento de sus metas.

Ademas, se destaca que se ejercio el presupuesto en forma Optima, de tal manera que
avanzaron en forma similar y congruente los porcentajes de cumplimiento y el ejercicio de los
recursos.

e Por ultimo, en el OE4, se ejerci6 el 100 por ciento del presupuesto ajustado, y se cumplié con
el 96 por ciento de indicadores, por lo que existe un ejercicio del gasto congruente con
resultados.

Por ultimo, el OE4 coloco el 96% de sus indicadores en un criterio donde igualaron o
superaron en mas del 20% las metas programadas (sobrecumplimiento). Por lo que se refiere
al presupuesto, se ejercio un 22.49% mas respecto del original aprobado. Esto se debe a que
la DGA se encuentra alineada al OE4, y es la UA que primordialmente ejerce los recursos
derivados de economias.

6. Evaluacion del desempeiio por Unidad Administrativa

Los analisis detallados hasta este punto han permitido conocer el desempefio global del INAl en 2023,
a través del cumplimiento de los cuatro OE que inciden en el alcance de la Mision y Vision institucional,
y del ejercicio presupuestal, sin embargo, no permiten conocer cdmo se ejercieron los recursos y se
alcanzaron las metas en cada una de las UA.

Por tal razon, en esta seccion se presenta de manera integral el desempefio de las UA del Instituto, a
través de tres tipos de analisis sobre su desempefio.*

4 Para una revision detallada sobre la metodologia del analisis que aqui se presenta, véase el Anexo 1, en el cual se
incluye una portada descriptiva del contenido, asi como las fichas de cada una de las Unidades Administrativas.
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6.1 Exploracion cualitativa: elementos descriptivos

En un primer acercamiento, en esta secciéon se mide el ejercicio presupuestal con respecto al
presupuesto original® en relacion con el cumplimiento del proposito de la UA. El resultado, se puede
ubicar en alguno de los cuadrantes que se explican en la figura siguiente:

Figura 2. Cuadrantes de analisis de la relacion metas - presupuesto

o
- Metas f + Metas
+ Presupuesto § + Presupuesto
m
(7]
Cuadrante | o Cuadrante Il
p META +

+ Metas
- Presupuesto

- Metas
- Presupuesto

Cuadrante Ill Cuadrante IV

En el cuadrante |, se sitia un incremento en el presupuesto ejercido respecto al original y un
cumplimiento de metas por debajo de lo programado, lo que implica que se logré menos de lo esperado
con mas recursos de los originalmente programados, y por tanto representa un escenario critico.

Por el contrario, en el cuadrante |V, se sittia un menor ejercicio presupuestario con respecto al original
y un mayor cumplimiento de metas con respecto a lo programado, lo que significa que se estan
alcanzando mayores resultados a los esperados con menos recursos. En tanto, los cuadrantes Il y lll,
reflejan cierta consistencia en cuanto el ejercicio de los recursos y el avance en las metas. Por un lado,
se estan ejerciendo mas recursos de los que se programaron con un mayor alcance en las metas que
es el cuadrante Il, y por otro, en el cuadrante Ill, se estan ejerciendo menos recursos con un menor
alcance de las metas programadas.

El escenario de equilibrio, es decir, la ubicacidn en el centro del mapa cartesiano, significa que no hay
variacion en el ejercicio presupuestario y alcance del propdsito conforme a lo que se planed (Optima
planeacion-ejecucion).

5 El presupuesto original del afio analizado ha sido modificado para para descontar y/o sumar los gastos relacionados con
centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion,
asi como los recursos que se ponen a disposicion para cumplir otras metas.

24



Q
L ] [
INQI [ EVALUACION ANUAL DEL DESEMPERNO 2023

Instituto Nocional de Transparencio, Acceso a la
Informeacion y Proteccion de Dofos Personales

A continuacién, se presentan los resultados de cada UA, agrupados por Secretaria.

Figura 3. Secretaria de Acceso a la Informacion

Secretaria de Acceso a la

Informacicn
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CUADRANTE I CUADRANTE IV

La relacién metas — presupuesto, correspondiente a la Secretaria de Acceso a la Informacion,
considera las ocho UA que se encuentran adscritas a esta Secretaria, de la cual destaca lo siguiente:

En el Cuadrante Il, se ubican la Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia (DGGAT), la
Direccion General de Evaluacion (DGE), la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales Administrativos (DGEAPCTA), la Direccion General de Enlace con
Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y
Fideicomisos (DGOAEEF), la Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial
(DGEPLY) y la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados (DGEPPOED), lo que significa que estas &reas igualaron o ejercieron mas
presupuesto del aprobado, pero también igualaron o superaron la meta establecida en el nivel
Propésito.

De estas areas, se encuentran cercanas al centro del mapa cartesiano, y por lo tanto con una 6ptima
planeacion-gjecucién, la DGE y la DGEAPCTA, que ejercieron el 100% del presupuesto programado,
mientras que la DGGAT cumpli6 al 100% su meta programada en el nivel Propésito.

En el Cuadrante IV se ubican la Direccion General de Politicas de Acceso (DGPA) y la Direccion
General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales

25



Q
L ] [
INQI [ EVALUACION ANUAL DEL DESEMPERNO 2023

Instituto Nocional de Transparencio, Acceso a la
Informeacion y Proteccion de Dofos Personales

(DGEALSUPFM), lo que representa que ejercieron menos recursos respecto a los aprobados, y
superaron la meta programada en el nivel Proposito.

Figura 4. Secretaria Ejecutiva

CUADRAMTE | CUADRAMTE Il
125)
120]
115§
10
DGl @ DGPVS D&
METAS .?
] 70 an 25 ﬁ a5 108 10 11 120 125 120
DGGIE
5|
DGC
an| .
25|
an|
75
CUADRAMTE Il CUADRAMNTE IV

El analisis de relacion metas — presupuesto, correspondiente a la Secretaria Ejecutiva presenta las
cinco Direcciones Generales adscritas a esta Secretaria, de la cual destaca lo siguiente:

En el Cuadrante Il, se ubican la Direcciéon General de Asuntos Internaciones (DGAI), la Direccion
General de Promocién y Vinculacién con la Sociedad (DGPVS) y la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion (DGTI), lo que significa que estas areas igualaron o ejercieron mas presupuesto del
aprobado, pero también igualaron o superaron la meta establecida en el nivel Propdsito.

De estas éareas, la DGTI ejercid el 100% de su presupuesto programado pero rebasé con un 11% la
meta programada; mientras que la DGAI cumplié al 100% su meta programada en el nivel Propésito.

En el Cuadrante IV, se ubican la Direccion General de Capacitacion (DGC) y la Direccion General de
Gestion de la Informacion y Estudios (DGGIE); ésta ultima ejercio casi la totalidad del presupuesto
programado, con una diferencia de 0.04%, y supero6 por 1% la meta programada en el nivel Propdsito,
por lo que tuvo una dptima planeacion estratégica.
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Figura 5. Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Secretaria de Proteccion de
Datos Personales
CUADRANTE | CUADRANTE ll
125
120
115
10
05
METAS DGPDS @
70 5 80 a5 50 E] 105 10 115 120 125 130
DGIVSP DGEIVES
El DGNC
%] @ DGPAR
a5
a0,
5
CUADRANTE Il CUADRAMNTE IV

El analisis de relacién metas — presupuesto, correspondiente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales, presenta las cinco Direcciones Generales adscritas a esta Secretaria, de lo cual destaca
lo siguiente:

En el Cuadrante |, se ubica la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién (DGPDS), que
ejercio mas presupuesto respecto al asignado, y tuvo un cumplimiento de metas por debajo de lo
establecido, lo que significa que logré menos de lo esperado con mas recursos de los programados.

En el Cuadrante Ill, se ubica la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado
(DGIVSP), con una minima variacion entre el presupuesto y metas programados respecto a lo ejercido
y alcanzado, situandose casi en el centro del mapa cartesiano.

En el Cuadrante IV, se ubican la Direccién General de Normatividad y Consulta (DGNC), la Direccion
General de Prevencion y Autorregulacion (DGPAR), y la Direccion General de Evaluacion,
Investigacion y Verificacion del Sector Publico (DGEIVSP), que igualaron o alcanzaron sus metas
programadas ejerciendo menos recursos de los asignados.
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Figura 6. Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Secretaria Ejecutiva del SNT
CUADRANTE | CUADRANTE Il
125
120
15
1
DGVCCEF %
IMETAS
70 78 an 26 a0 a5 100 105 0] 15 120 126
3? DGTSN
a0
L
20
5
CUADRANTE 1l CUADRANTE IV

El analisis de relacién metas — presupuesto, correspondiente a la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Transparencia, presenta las dos Direcciones Generales adscritas a esta Secretaria, de lo
cual destaca lo siguiente:

En el Cuadrante |, se ubica la Direccién General de Vinculacién, Coordinacion y Colaboracion con
Entidades Federativas (DGVCCEF), que ejercio mas presupuesto respecto al asignado, y tuvo un
cumplimiento de metas menor al establecido, con una minima variacion de -1.58%.

Por otra parte, en el Cuadrante |V, se ubican la Direccion General Técnica del Sistema Nacional de
Transparencia (DGTSN), que igual6 la meta establecida en el nivel Propdsito, pero ejercié menos
presupuesto del programado.
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Figura 7. Secretaria Técnica del Pleno
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CUADRANTE IV

El andlisis de relacién metas — presupuesto, correspondiente a la Secretaria Técnica del Pleno
presenta las dos Direcciones Generales adscritas a esta Secretaria, de lo cual destaca lo siguiente:

En el Cuadrante lll, se ubica la Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades (DGCR),
que ejercié menos recursos de los programados, y también presentd menor alcance de metas.

En el Cuadrante IV, se ubica la Direcciéon General de Atencién al Pleno (DGAP), que ejercié el 95 por
ciento de su presupuesto programado, y superd por 20 por ciento la meta establecida en el nivel

Propésito.
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Figura 8. Presidencia
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El analisis de relacion metas — presupuesto, correspondiente a la Presidencia, presenta las cuatro
Direcciones Generales adscritas, de lo cual destaca lo siguiente:

En el Cuadrante |, se ubican la Direccién General de Asuntos Juridicos (DGAJ), Direccién General de
Comunicacion Social y Difusién (DGCSD) y la Direccién General de Administracion (DGA), que
presentan un incremento en el presupuesto ejercido respecto al original y un cumplimiento de metas
por debajo de lo programado. Cabe sefialar que, en el caso de la DGA se debe a que al final del
ejercicio fiscal recibié los remanentes de recursos de las diversas unidades administrativas, para la
ejecucién de programas prioritarios para el INA.

Se destaca que la DGCSD, ejercid el total del presupuesto programado, sin embargo su alcance de
metas fue notablemente menos, del 50 por ciento de la meta programada.

En el Cuadrante lll, se ubican la Direccion General de Planeacion, Desempefio Institucional y
Derechos Humanos (DGPDIDH), que ejercid menos recursos respecto a los programados, con menor
alcance de las metas programadas.
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6.2 indice de Valoracion de Avances

El grado de asociacion que existe entre la planeacion de los indicadores y su cumplimiento, se puede
conocer estableciendo un sistema asociado a los porcentajes de avance en el cumplimiento entre los
niveles de la MIR y la congruencia de avance respecto a la meta o la linea base (Valoracion de
Avances VA). Para obtenerlo, se calcula un valor del grado de asociacion de la logica vertical existente
entre los niveles de la MIR, y el cumplimiento de metas.

El valor de los subindices se asigna conforme a la siguiente formula®:
VA=LV*(0.75) + ACM * (0.25)

El siguiente grafico resume los resultados del indice, por cada UA::

Grafica 1. indice de valoracion de Avances por UA del periodo 2023
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m indice de Valoracion de Avances

En tal sentido, se muestra el alcance de las metas programadas respecto a las alcanzadas en 2023 por las UA,
en sus indicadores de todos sus niveles (Fin, Propésito, Componente, Actividad). A méas cercania del 1, mas
cumplimiento satisfactorio del universo de metas programadas en cada uno de los indicadores.

6 El sentido del indice es ascendente, su rango va de 0 a 1, en donde un valor mas proximo a uno refleja una mayor
congruencia en dos sentidos: Por un lado, una légica de cumplimiento ad hoc con la metodologia de marco logico y por
otro, el cumplimiento promedio de los indicadores es consistente con las metas programadas en las matrices de
indicadores para resultados.

7 Consultese el Anexo 3 del presente documento para observar el comportamiento con respecto a afios anteriores.
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6.3 Valoracion técnica de desempeno por Unidad Administrativa

En este tercer analisis, se contempla el desempenio integral de la UA, y se va mas alla de la vinculacion
entre las metas alcanzadas y el ejercicio del gasto. Para el ejercicio fiscal 2023, la ficha técnica toma
en cuenta elementos que permiten conocer la eficiencia del gasto institucional en relacion con los
resultados alcanzados y, a nivel gestion (actividades y componentes), se considera el cumplimiento
de las metas de cada UA en rangos aceptables.

Estos elementos son ponderados por la calidad de la MIR y, una vez socializados los datos con las
UA, se motiva y explica a éstas como atender las areas de oportunidad, redireccionando y atendiendo
las recomendaciones de mejora.

Figura 9. Elementos considerados en la valoracion integral del desempeiio
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Como resultado de la evaluacién, cada UA obtiene una calificacion global comprendida en un rango
entre 0 y 10, la cual es resultado de la suma de los valores obtenidos en cada elemento (ponderado
por la valoracion de la MIR).

La calificacion cuantitativa esta asociada a una valoracion cualitativa de acuerdo con la equivalencia
mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 8. Valoracion cualitativa y cuantitativa de la ficha de desempefio

i o Valoracion cualitativ
Valoracién cualitativa | Yaoracion cualitativa

9.5-10 Optimo
8-9.49 Satisfactorio
55-79 Regular
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3-549 Bajo

0-29 Deficiente

A continuacion, se muestran de manera general los resultados cualitativos que se obtuvieron en la
Valoracién Técnica del Desempefio 2023 por UA, de acuerdo con la Secretaria de adscripcion. Para
una revisién mas detallada, se sugiere consultar el Anexo 4. Fichas de Desempefio 2022.

TABLA 9. RESULTADOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ACCESO A LA INFORMACION

Ejercicio del
. gasto . . . .
Unidad Gestion | Calidad de la | Recomendaciones| Valoracion
. . . congruente . ;
administrativa con eficaz de mejora global
resultados
DG de Politicas de Optimo Satisfactorio  Satisfactorio Regular Satisfactorio
Acceso
DG de Evaluacion Optimo Optimo Optimo Regular Optimo
DG de Gobierno
Abierto y Regular Optimo Optimo Bajo Satisfactorio
Transparencia
DG de Enlace con
Autoridades
Laborales, Sindicatos, - , : . :
o Regular Optimo Satisfactorio Regular Satisfactorio
Universidades,
Personas Fisicas y
Morales

DG de Enlace con

Partidos Politicos,
Organismos Optimo Optimo Satisfactorio Regular Optimo
Electorales y

Descentralizados

DG de Enlace con
Organismos Publicos
Auténomos,
Empresas
Paraestatales,
Entidades
Financieras, Fondos y
Fideicomisos

Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio Optimo
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DG de Enlace con los
Poderes Legislativoy ~ Satisfactorio Optimo Optimo Regular Optimo
Judicial

DG de Enlace con la
Administracion
Publica Centralizada Optimo Optimo Optimo Regular Optimo
y Tribunales
Administrativos

Si bien seis de ocho UA obtuvieron una valoracién global “Optima’, es preciso resaltar que en la
atencion a recomendaciones de mejora existen areas de oportunidad, toda vez que, en este rubro
obtuvieron una valoracion cualitativa “Regular”, y en el caso de la DGGAT, “Baja”. Ello significa que
en sus instrumentos de planeacion 2024, no atendieron las recomendaciones emitidas en las
evaluaciones del desempefio.

TABLA 10. RESULTADOS GENERALES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Ejercicio del
Unidad gasto ., Calidad de la | Recomendaciones de| Valoracion
S Gestion eficaz .
administrativa | congruente con mejora global
resultados
DG de Asuntos Regular Optimo Optimo Regular Satisfactorio
Internacionales
DG de Tecnologias  Satisfactorio  Satisfactorio ~ Satisfactorio Regular Regular
de la Informacion
DG de Gestion de ’ ’ ,
Informacion y Satisfactorio Optimo Optimo Regular Optimo
Estudios
DG de Satisfactorio  Satisfactorio Optimo Regular Satisfactorio
Capacitacion
DG de Promocion y
Vinculacién con la Regular Satisfactorio  Satisfactorio Bajo Regular
Sociedad

La Secretaria Ejecutiva obtuvo dos valoraciones globales “Satisfactorio” y dos “Regular”. Una de ellas
fue la DGTI, y esto se debe a que en todas sus valoraciones individuales obtuvo puntajes
“Satisfactorios” y uno “Regular’, que fue en el de “Recomendaciones de Mejora”, lo que la llevo a un
promedio general de “Regular”.

De igual manera, la DGPVS obtuvo una valoracion global “Regular” debido a que replica este puntaje
en el criterio “Ejercicio del gasto congruente con resultados”. Lo anterior, implica que debe poner
especial atencion en el proceso de planeacion al integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2025, analizando los registros historicos respecto a sus resultados programaticos-presupuestales,
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para que en base a esto, presupueste recursos y programe actividades institucionales, considerando
metas ejecutables.

Por otra parte, se observa una general desatencion de las recomendaciones de mejora, por lo que se
reitera su importancia para el fortalecimiento de la planeacién estratégica de esta Secretaria.

TABLA 11. RESULTADOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
Ejercicio del
Unidad gasto Gestion | Calidad dela| Recomendaciones | Valoracion
administrativa congruente eficaz MIR de mejora global
con resultados
L Optimo  Satisfactorio Bajo Optimo
y Consulta
DG de Investigacion '
y Verificacion del Satisfactorio Regular Optimo Bajo Satisfactorio
Sector Privado
DG de Proteccion ] ]
de Derechos y Satisfactorio Optimo Satisfactorio Regular Optimo
Sancién
DG de Prevencién y . . . . - , .
Autorregulacion Satisfactorio  Satisfactorio Optimo Regular Satisfactorio
DG Evaluacion,
TSGR Optimo Optimo Optimo Regular Optimo

Verificacion del
Sector Publico

La Secretaria de Proteccién de Datos Personales registré una valoracion global “Optima” en tres de
sus cinco UA.

Se resalta que, el rubro “Gestion eficaz” de la DGIVSP presenta areas de oportunidad en la planeacion
de actividades y el establecimiento de indicadores acordes con su operacion, debido a que en el
ejercicio 2023 los dos indicadores nivel Componente se reportaron en “Critico”.

Asimismo, se observa que las recomendaciones de mejora emitidas en las evaluaciones del
desempefio no estan siendo atendidas por las UA adscritas a esta Secretaria, lo cual se refleja en una
valoracién cualitativa “Regular” para este rubro.
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TABLA 12. RESULTADOS GENERALES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Ejercicio del
gasto Gestion | Calidad | Recomendaciones| Valoracion

sl insiane congruente con| eficaz | dela MIR de mejora global

resultados

DG de Vinculacion,
Coordinacion y

Colaboracion con Satisfactorio Optimo  Optimo Regular Optimo
Entidades Federativas
DG Técnica, Seguimiento y , , . . . . -
Normatividad Satisfactorio Optimo  Optimo Satisfactorio Optimo

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, registrd resultados en su valoracion
global con un nivel “Optimo”, lo que habla del buen desempefio de las dos UA adscritas a esta SESNT.

No obstante lo anterior, se sugiere prestar mayor atencion a las recomendaciones de mejora recibidas,
a efecto de implementar los cambios en el proceso de planeacion 2025.

TABLA 13. RESULTADOS GENERALES DE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO

Ejercicio del
gasto Gestion | Calidad de | Recomendaciones| Valoracion

Unidad administrativa . )
congruente con| eficaz de mejora

resultados

DG de Atencion al Pleno  Satisfactorio Optimo  Satisfactorio  Satisfactorio Satisfactorio

DG de Cumplimientos y _ _ . . . .
Responsabilidades Satisfactorio Optimo Optimo Regular Satisfactorio

La Secretaria Técnica del Pleno registré una valoracion cualitativa “Optima” y otra de “Satisfactoria’.
Si bien es un buen resultado, presenta areas de oportunidad para la DGCR en la atencion a
recomendaciones de mejora, ya que obtuvo un resultado “Regular”.
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TABLA 14. RESULTADOS GENERALES DE LA PRESIDENCIA

Ejercicio del
Unidad gasto e g Calidad de la] Recomendaciones | Valoracion

Administrativa congruente MIR de mejora global
con resultados

DG de Asuntos
Juridicos

DG de
Comunicacion
Social y
Difusion

Satisfactorio Optimo Optimo Regular Optimo

Regular Satisfactorio Optimo Regular Regular

DG de Planeacién ’ ] ’ ’
y Desempefio Optimo Optimo Optimo Regular Optimo
Institucional

DG de

Administracién Satisfactorio ~ Satisfactorio Optimo Bajo Optimo

De las UA adscritas a Presidencia, tres de ellas obtuvieron una valoracion global “Optima”, y la restante
(DGCSD), “Regular”.

Al respecto, se observa que en el rubro “Ejercicio del gasto congruente con resultados” la DGCSD
registré una valoracion “Regular” debido a que en el indicador nivel Propésito alcanzé el 50 por ciento
de la meta establecida, y ejercio el 99.54 por ciento de su presupuesto, lo cual refleja una deficiente
planeacion de actividades y programacion de presupuesto, pues logré menos de lo esperado utilizando
casi la totalidad de los recursos.

Se sugiere establecer metas acordes con los resultados histdricos, de manera que exista congruencia
entre la planeacion estratégica, la operacion de la UA'y el presupuesto programado.

Por otra parte, es de gran relevancia que la DGCSD establezca indicadores cuyo cumplimiento y
control esté a su alcance y no de instancias o instrumentos externos.

Finalmente, todas las UA adscritas a Presidencia tendrian que mejorar su atencion a las
recomendaciones de mejora, ya que todas obtuvieron puntaje “Regular’ y la DGA “Bajo”, lo que quiere
decir que no atendieron al 100% las sugerencias que se hicieron a partir de la Evaluacién del
Desempenio. Es conveniente atender estas sugerencias para mejorar sus instrumentos de planeacion
y su puntaje en este rubro hacia adelante.
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7. Evaluacion de Proyectos Especiales

Un Proyecto Especial es una accién de politica publica comprendida por un conjunto de actividades
coordinadas que se llevan a cabo para lograr objetivos especificos, con parametros de tiempo
establecidos (tienen un inicio y fin delimitados), costo y desempefio previamente definidos, que
brindan valor agregado a los objetivos de las Unidades Administrativas o que contribuyen de manera
directa a los Objetivos Estratégicos del Instituto.

Al estar comprendidos en un modelo organizacional orientado a resultados mensurables, los
Proyectos Especiales deben ser susceptibles de ser evaluados para valorar si el Proyecto cumplio
con su objetivo y si fue congruente con el presupuesto y tiempo establecidos, asi como su aporte a
los objetivos estratégicos del Instituto.

En el ejercicio 2023, se programé la ejecucion de un Proyecto Especial que consistio en el
Levantamiento de la Cuarta Edicidn de la Métrica de Gobierno Abierto, mismo que fue ejecutado por
la Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia. Este proyecto permitié dar continuidad a
la medicion sistematica de la apertura de las instituciones publicas al dotar al INAI de una herramienta
de medicién innovadora para dar seguimiento a los esfuerzos realizados por las instituciones
publicas.

8. Composicion y evolucion del SEDI

Al cierre del ejercicio 2022, las 26 MIR institucionales se integraron por 310 indicadores, no obstante,
derivado de los acuerdos de las Mesas Técnicas de Desempefio y de un arduo trabajo en colaboracion
con las 26 UA, se realizd una reduccién en el numero de indicadores, subsanando en paralelo la
observacion emitida por la Auditoria Superior de la Federacion, en donde sefialaba que la tendencia
en el modelo de PbR-SED es hacia la reduccién de los indicadores, lo que conlleva conservar aquellos
que son representativos de las actividades realizadas por las organizaciones publicas, y que en el
caso del INAI, se presentaba un caso inverso, en donde dicho incremento estaba sustentado en la
definicién de indicadores a partir de las atribuciones de sus UA, por lo que se tenia una amplia relacién
de indicadores de gestion respecto de los estratégicos.

De tal manera que, la DGPDIDH realiz6 y continGa realizando un analisis, en conjunto con las UA,
para promover la permanencia de aquellos indicadores que tienen un proceso solido de apropiacion
al interior de las UA a efecto de contar con indicadores representativos de sus actividades.

Este proceso de analisis y de reduccion de indicadores se aprecia en el ejercicio fiscal 2023, ya que
se paso de 310 indicadores (del ejercicio 2022), a 263 al cierre de 2023.

En la siguiente figura se detalla la distribucidn de los indicadores que integran el Sistema de Evaluacion
del Desempefio en el ejercicio fiscal 2023 por nivel MIR y por dimensiones.
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FIGURA 9. COMPOSICION DEL SEDI 2023

FIN
7 indicadores
estratégicos.
6 indicadores con linea
base.

PROPOSITO

28 indicadores estratégicos.
27 indicadores con linea base.

COMPONENTE

4 indicadores estratégicos.
58 indicadores gestion.
58 indicadores con linea base.

ACTIVIDAD

144 indicadores gestion.
129indicadores con linea base.

En los afios de implementacion del SEDI, es posible observar la maduracién de las MIR. Un ejemplo
de ello, se puede ver al contrastar lo acontecido en la evaluacion anual de desempefio del ejercicio
fiscal 2016, donde para la realizacién de esta, unicamente fueron considerados 268 (83.48%) de los
321 indicadores correspondientes a ese ejercicio fiscal, ya que no fue posible considerar la totalidad
de estos, debido a que no eran interpretables, o se reportaban sin avance; mientras que para el
ejercicio 2022, fueron considerados 290 (93.55%) de la totalidad de los indicadores institucionales.

En tanto, que para el ejercicio 2023, fueron considerados 259 (98.5%) de la totalidad de los indicadores
institucionales (263), lo que habla de la efectividad y pertinencia de los indicadores que miden el
desempefio institucional y consecuentemente de la capacidad de las UA de construir indicadores
claros, relevantes, econdémicos, monitoreables, adecuados y con aportacion marginal, de acuerdo a lo
que establece la Metodologia del Marco Légico.

Esto ha venido sucediendo a partir de las capacitaciones anuales que se brindan a los enlaces de las
26 UA, y del acompafiamiento permanente por parte del area de planeacion estratégica a las UA, en
la construccion, mejora y precision de sus indicadores de desempefio.

8.1 Recurrencia de indicadores

La existencia y permanencia de un indicador a lo largo del tiempo permite revisar la continuidad de su
trayectoria desde su primera medicion. Es basico retomar que, en el &mbito de politica publica, las
necesidades de la ciudadania y los escenarios constantemente cambian, por lo que es indispensable
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responder a estos cambios y nuevos desafios, de manera que resulta necesario analizar la suficiencia
y pertinencia de los indicadores y la posibilidad de modificar aquellos que ya no resulten relevantes
para la UA, o que no guardan relaciéon con su operacion.

Para el anélisis de recurrencia es necesario hacer un recuento de los indicadores que integran la MIR
de las Unidades Administrativas; para esto se contabilizan aquellos indicadores que son de primera
medicion y los que cuentan con un antecedente, es decir, que sean similares para un ejercicio fiscal
en relacion con el afio inmediato anterior. El analisis de recurrencia de los indicadores es uno de los
factores que dan cuenta de la estabilizacion del SEDI.

En 2021, al sexto afio de implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio del INAI, se
observé que las modificaciones a los indicadores que integraban las 26 MIR, habian disminuido
considerablemente en comparacion con los ejercicios fiscales anteriores. Sin embargo, en el ejercicio
el 2022, se pudo ver una variacién que no seguia la tendencia y/o proyeccion de los afios previos
hasta el 2021, pues se observé una ligera disminucion en la recurrencia de los afios previos.

Ahora bien, para el ejercicio 2023 la tendencia en la reduccion en el niumero de indicadores continud,
y de manera mas significativa inicio el ejercicio 2023 con 46 indicadores menos que al cierre del
ejercicio 2022, lo que implicd que las UA consideraran sus actividades mas relevantes, derivando en
la baja de los indicadores de gestion.

En la siguiente figura se puede observar la recurrencia de los indicadores a lo largo del tiempo. Como
se menciond, el analisis presentado se realiza cada afio fiscal en relacién con el inmediato anterior.
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FIGURA 10. RECURRENCIA DE INDICADORES DEL PERIODO 2016-2023

2016

8PROPOSITO
17 COMPONENTE
48 ACTIVIDAD

2022 RECURRENCIA 2018

27FIN 27 FIN

30 PROPOSITO INDICADORES DEL PERIODO 26 PROPOSITO

72 COMPONENTE 2016-2023 55 COMPONENTE
181ACTIVIDAD 146 ACTIVIDAD

2020

18FIN
19 PROPOSITO
61 COMPONENTE
174 ACTIVIDAD

Sobre la recurrencia de los indicadores reportados en el ejercicio fiscal 2022 respecto al ejercicio fiscal
2021, el 97.14% de los indicadores fueron recurrentes (340 de los 350), lo que significa que el afio
2021 presentd mas recurrencia que los afios previos.

Y en cuanto a la recurrencia de los indicadores del afio que nos ocupa, respecto al 2022, el 84.84%
de los indicadores son recurrentes (263 de los 310). Ello se traduce en indicadores que muestran la
estabilizacion del SEDI en dos sentidos, en que se ha afianzado la tendencia a la reduccion de
indicadores de gestion y en que los de mayor relevancia son los que se han mantenido porque han
sido los que resultan ser los mas efectivos para las UA en la medicion del desempefio y del avance
en el cumplimiento de sus actividades institucionales.

8.2 Avance de indicadores con linea base

El avance de los indicadores con linea base, implica realizar un analisis basandonos en lo que dice la
MML, misma que sefiala que todos los indicadores deben contar con un valor de linea base (punto de
partida). Cuando se trata de la primera medicion, la mayoria de las veces, el valor que se define es un
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proxy o un estimador y al finalizar el primer afio, dicho valor debe ser actualizado con el resultado
obtenido.

Un valor de linea base, ayuda a establecer las metas de los indicadores, ya que este valor es el punto
de partida y sirve como referencia para analizar si el resultado alcanzado es significativo y permite su
comparabilidad a lo largo del tiempo.

FIGURA 11. INDICADORES CON LINEA BASE

FIN PROPOSITO COMPONENTE ACTIVIDAD

26 13 20 27

INDICADORES CON LINEA INDICADORES CON LINEA INDICADORES CON LINEA INDICADORES CON LINEA
BASE BASE BASE BASE

En el afio 2022, el numero de indicadores con valor de linea base fue de 290, esto es, un 93.54%.
Mientras que en el ejercicio 2023, del numero total de indicadores (263) se contd con un valor de linea
base en un 90.23% (240 indicadores).

A nivel Fin, se cuenta con 26 indicadores que son comparables con el valor establecido como linea
base; de los cuales se obtuvo un resultado promedio de avance del 63.12% (19 indicadores).

A nivel Proposito, 27 indicadores fueron comparables con el valor de linea base; mismos que tuvieron
un avance promedio del 74.09% (13 indicadores) por arriba del valor establecido como punto de
partida.

A nivel Componente, 58 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea base,
presentando un avance promedio del 82.76% (20 indicadores) por arriba de la linea base.

Finalmente, a nivel actividad 129 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea
base, mismos que tuvieron un avance promedio de 375.21% (27 indicadores) por arriba del valor
establecido como punto de partida.

La revision anterior nos permite ver que, de los 263 indicadores totales, 23 de estos, son de nueva
creacion y su linea base se obtendra a partir de la primera medicion que sera al cierre del ejercicio
fiscal 2024. De esos 263 indicadores, 240 si cuentan con un valor de linea base y estos se encuentran
ubicados en los 4 niveles de las MIR institucionales.
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9. Conclusiones y recomendaciones de mejora

Los resultados expuestos en este documento muestran que el SEDI es un instrumento que propicia la
implementacion de mejoras en el desempefio institucional del INAI. Desde la etapa inicial, en el afio
2015, con el establecimiento de las MIR por Unidad Administrativa, hasta arribar a una fase de
consolidacion, caracterizada por la institucionalizacion de los procesos de evaluacion, y asi llegar al
periodo actual, donde prevalece una situacion de estabilidad, en la cual los indicadores y el
cumplimiento de las metas generan rutinas administrativas proactivas.

Durante el afio 2023, la DGPDIDH, en coordinacidn con las Unidades Administrativas, realiz6 talleres
y capacitaciones dirigidos a las personas servidoras publicas encargadas de la planeacion,
seguimiento y evaluacion, con la finalidad de potenciar las capacidades institucionales para la gestidn
de los indicadores y el logro de las metas de los programas institucionales, fomentando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De igual manera, durante el afio 2023 la DGPDIDH atendié la recomendacién formulada por los
érganos de fiscalizacion respecto a la actualizacién de los arboles de problemas y objetivos, por lo
que se realizb una capacitacién a las UA, la cual facilité las adecuaciones a dichos instrumentos,
manteniendo la alineacion de las UA a los objetivos estratégicos institucionales, para el cumplimiento
de la misién y de la visidn del INAL

De manera general, las recomendaciones de mejora van dirigidas al analisis del ejercicio del gasto
congruente con resultados; de los indicadores y su relacion y/o congruencia con su denominacién,
resumen narrativo y método de calculo; sus variables, la programacion, la definicion de sus metas
anuales; la incorporacion de indicadores con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género;
la correcta seleccion de los medios de verificacion; la adecuada sintaxis de los resimenes narrativos
en todos los niveles de la MIR; que los indicadores cumplan con los criterios CREMAA; que la
frecuencia de medicion, el tipo de indicador, sean adecuados de acuerdo a lo que establece la MML.

Los resultados de la evaluacion, asi como las recomendaciones de mejora, se haran del conocimiento
del Pleno, de las Secretarias y de los titulares de las 26 UA, y en el caso de aquellas Direcciones
Generales en las que se detecten mayores areas de oportunidad, se programaran Mesas Técnicas de
Desempefio a fin de generar impactos positivos en los trabajos de integracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos (APEF) 2025.

De esta manera, se continuara dirigiendo la planeacién del Instituto de manera estratégica,
consolidando un Presupuesto basado en Resultados, con plena congruencia entre los recursos
solicitados y los resultados obtenidos por las UA del INAI durante los ultimos afios, donde los alcances,
cumplimiento de las metas y resultados obtenidos sustenten la solicitud de recursos publicos.
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