Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién y Proteccion de Datos Personales

Evaluacion Anual de Desempeno 2019 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Abril 2020



Q
i n Qi E@ Evaluacion del Desempeiio Institucional 2019

nstituto Nacional de Transporencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

indice
I 111 oTo (VT To] o IO 1
2. Objetivos Y MEtOUOIOGIA .......c.cveviiiiccrcie sttt 2
2.1 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ...vvieirrieieieieisirieeie ettt ettt sttt 2
2.2 MELOAOIOGIA. ......cvcviveiiiiicctcte ettt bbb b bbb e e r bbbttt b e 2
3. Evaluacion del Desempefio por Objetivo ESIrategiCo ..o 3
3.1 Analisis de resultados por Objetivo EStratégiCco .........cocevviiiciciiiccrce e 5
3.2 Analisis a nivel gestion por Objetivo ESIratégiCo.......ccueiviviiicieiecccce e 13
3.3 Ejercicio presupuestario por Objetivo ESTratégiCo ..........vvierrieiicsceies e 21
3.4 Relacion entre el cumplimiento de metas y ejercicio presupuestal ..., 23
4. Evaluacion del desempefio por Unidad AdminiStrativa............cceeeceieiiininisscsseces e 24
4.1 Exploracion cualitativa: elementos deSCriptivos .........cccceriiiicensrsseeess e 25
4.2 INdICE & VAIOTACION T8 AVANCES ....evveeeeeveeeeeee e eeseeeseeeseeseeeseees e seees s seeessessesesseessessseeseeesseesesesseenes 29
4.3 Valoracidn técnica de desempefio por Unidad Administrativa...........cccevvvviccecicinnnnncss e 32
5. Evaluacion de Proyectos @SPECIAIES ... 37
6. ComposiciOn Y eVOIUCION eI SEDI ..........ccvviiicicicieess ettt 39
6.1 Aspectos principales de [a evolucion del SEDL............cccceiiiiiiiiicc e 39
6.2 RECUITENGCIA A8 INQICAAOIES ......cveeeeeeeeee ettt ettt e et e e ettt et et e et e et e e teereeee et e s e saeesenteaneeneeneenserenereneeans 41
6.3 Avance de iNdICAdOres CON lINBA DASE........ovceeeeeeeee ettt ettt sttt e s et sre st st e st eeeseesresre e 42
7. Conclusiones y recomendaciones de MEJOTa .........c.uuruiururiireiriireireeiei e 45
T2 1=) (o LT TR 46
Anexo 1. ; Qué informacion contiene cada ficha? ..o 46
Anexo 1.1 Fichas de Desempefio 2019 ...t 48
Secretaria de ACCES0 @18 INFOMMACION ........oveee ettt et ee et e et e e eee e et enee et enee et nnee et nnenes 48

Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial ..o, 51

Direccion General de Enlace con Organismos Publicos, Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, FONAOS Y FIdQICOMISOS .......c.euiurirriicieicieisisrr ettt 53



Q
i n Qi E@ Evaluacion del Desempeiio Institucional 2019

nstituto Nacional de Transporencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados......... 55

Direccion General de Enlace con la Administracién Publica Centralizada y Tribunales Administrativos. 57

Direccion General de EVAIUBCION ..o 59
Direccion General de Gobierno Abierto y TranSparenCia...........ccccceeecevereeessessseee e, 61
Direccion General de Politicas A8 ACCESO ...t 63
SECTEtAria EJECULIVA ......c..ouciiiicec bbb 65
Direccion General de Asuntos INterMacioNales .............coeriiiricnic e 66
Direccion General de CapaCitaCion.............cccvuvviiieueiereiiiiceecce s 68
Direccion General de Gestion de Informacion y ESTUTIOS ............cviericnicencesecsces 70
Direccion General de Promocion y de Vinculacidn con la Sociedad...........cooevvernienniencssieeis 72
Direccion General de Tecnologias de 1a INformacion ..., 74
Secretaria de Proteccion de Datos PErsonales...........ccerriiinieirnieiseesisis s 76
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado ... 77
Direccion General de Normatividad y CONSUILA .......c.cocueviiiiiccccs e 79
Direccion General de Prevencion y AULOITEGUIACION. ........c..cueureieiriiieireeisee e 81
Direccion General de Proteccion de Derechos Yy SaNCION .........cevvieiriiinicnniesse s 83
Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector PUblico..........cccccvvvvivcvcnnnee, 85
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia..........c.cccceeecceeinsececeeeee e, 87
Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas................. 88
Direccion General Técnica, Seguimiento y NOrmatividad ............cccooeerierenniesneeesse s 90
Secretaria TECNICA JeI PIBNO ........c.oviuiiiiiiieiisee e 92
Direccion General de Atencion @l PIENO............ccriiiesies e s 93
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades............cccccvviivcceeiiiciecceeeseeveenee, 95
PrESIABNCIA. .....cecveeece e 97
Direccion General de AMINISITACION ...........coieeiriiiriieee s 98
Direccion General de ASUNLOS JUFIAICOS ..........vuvuiuimiiiiciiisicesee e 100
Direccion General de Comunicacion Social y DIfuSion .............coerrnenneeeseeesseeeens 102
Direccion General de Planeacion y Desempefio INSttUCIONaL............ccocoveeriirniinniennccsiceses 104
Organ0 INEMO A& COMIOL.............evveeeeeeeeeeeseeeeeessseeeesess s essesseseessesseesessssssseessssssseessssssseeesssss e 106
Organ0 INEMO & CONMION .........rvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseesssseseeessssesssseseessssssssssseneessssessssseeesssssesenns 107

Anexo 2. indice de Valoracion de Avances por Unidad AdMINIStrativa...............coovvveeceeereeeeenseeeeeesseereeene 109



i n Qi E@ Evaluacion del Desempeiio Institucional 2019

nstituto Nacional de Transparencia. Acc
Informacion y Proteccion de Datos Personales

o B
eso a lo

Siglas y acrénimos
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DGNC, Direccién General de Normatividad y Consulta
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1. Introduccion

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la obligacion de
administrar los recursos publicos de los que se disponga con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Asimismo, el articulo 111 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) faculta a los entes auténomos a emitir sus respectivas
disposiciones respecto a la instauracién de un sistema de evaluacion del desempefio que identifique la
eficiencia, economia, eficacia, calidad e impacto social del ejercicio del gasto publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), publico en junio de 2015 los Lineamientos del Sistema de Evaluacion
del Desempefio del INAI (SEDI), dicho sistema se defini6 como una herramienta integral de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos del INAI, en el cual se incorporan indicadores de
desempefio y metas de cada una de las Unidades Administrativas (UA).

De conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones I, IX, X, y Xl del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, publicado el
17 de enero de 2017, asi como en la disposicion décima de los lineamientos del SEDI, la Direccién General de
Planeacion y Desempefio Institucional (DGPDI), tiene la facultad de definir la metodologia y las herramientas
que el Instituto empleara para dar seguimiento a los objetivos y metas definidos por cada UA asi como realizar
de forma anual una evaluacion del desempefio y resultados de las mismas.

En seguimiento a lo anterior, el presente documento presenta los resultados de la aplicacién de la
metodologia de evaluacion del desempefio del INAI 2019, la cual, de los resultados derivados de su aplicacion,
se detonen procesos de mejora del desempefio institucional, se genere informacién atil para apoyar la toma de
decisiones y se fortalezcan los procesos de planeacién y programacion del ciclo fiscal 2021.

El presente documento se compone de la siguiente forma: primero, se describen los objetivos de la
evaluacién, asi como una breve descripcién de la metodologia que se utilizé para su elaboracion; la siguiente
seccion, analiza el desempefio a nivel institucional, que concentra los principales resultados por cada uno de
los Objetivos Estratégicos (OE) del Instituto asi como un andlisis a nivel gestion del cumplimiento de metas y
ejercicio del gasto por cada uno de los OE; luego se presenta la evaluacién del desempefio por cada una de
las unidades administrativas; en el quinto apartado se presenta la evaluacién de proyectos especiales; en la
sexta parte, se mencionan los cambios que ha experimentado el SEDI a cinco afios de su implementacion;
finalmente, en la séptima seccién, se presentan las conclusiones y recomendaciones de mejora derivadas de
la evaluacion.
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2. Objetivos y metodologia
La evaluacién del desempefio institucional 2019 tiene como principal objetivo generar informacién util para
apoyar la toma de decisiones a fin de detonar procesos de mejora del desempefio institucional.

2.1 Objetivos especificos

> Mejorar el desempefio, la eficiencia, la eficacia y la distribucién del gasto en las unidades
administrativas del INAI

> Llevar a cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo de gabinete del cumplimiento de metas en el
afo de analisis y avances respecto a la linea base.

» De los hallazgos encontrados, detonar recomendaciones que incidan en la mejora del desempefio
de las Unidades Administrativas del Instituto durante el ejercicio 2020 y la planeacion del ciclo
fiscal 2021.

2.2 Metodologia

El enfoque a resultados que implementa el Instituto, requiere que los mecanismos de evaluacion
implementados deriven en recomendaciones puntuales que promuevan un ciclo de aprendizaje y mejora
continla al interior de la organizacion y que detonen resultados visibles de cara a la ciudadania.

Para que la informacién que aporta la evaluacion de desempefio sea util, es importante que el analisis
realizado no se limite a corroborar cumplimiento de metas, sino que se analice la relacion de los resultados
contra el ejercicio del gasto, que las metas se contrasten contra lineas base y comportamientos histéricos y que
se analice la idoneidad de los indicadores mismos.

La metodologia utilizada para realizar la evaluacidn, considera los distintos elementos que componen
el SEDI, con los cuales es posible responder preguntas pertinentes en distintos niveles de la toma de decision.!

L En documento anexo se podra realizar una revisién detallada de la metodologia utilizada en esta
evaluacion.
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3. Evaluacion del Desempeiio por Objetivo Estratégico

Una de las principales finalidades del SEDI es evaluar en qué medida el Instituto esta cumpliendo con sus
responsabilidades y alcanzando sus objetivos. Conviene entonces en este punto hacer mencién de la mision,
vision y objetivos estratégicos institucionales, mismos que constituyen el marco de planeacion estratégica que
sirve como primera referencia a la presente evaluacion.

*Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la informacion
publica y a la proteccion de sus datos personales, asi como promover una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales para el
fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa.

+Ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales,
reconocida por garantizar el cumplimiento y promover el ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion y proteccién de datos personales como base para la
participacién democratica y un gobierno abierto.

Objetivos estratégicos:

Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales.

Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccidn de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones
publicas.

Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, para
que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallien acciones de acceso a la
informacion publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio publico
orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

La presente evaluacion, considera las Secretarias y Unidades Administrativas (27) que conforman el
Instituto de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales y las modificaciones al mismo, publicados el 17 de enero y el
06 de diciembre de 2017.
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En ese sentido, como lo determinan los Lineamientos del SEDI, se cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) para cada una de las Direcciones Generales del INAI y su Organo Interno
de Control. De acuerdo con los arboles de problemas y objetivos, cada una de las UA se alinea a un objetivo
estratégico al que contribuye en mayor medida. En la figura siguiente se muestra la alineacién de las UA a los
objetivos estratégicos institucionales.

Figura 1. Alineacion de las Unidades Administrativas a Objetivos estratégicos del INAI

Objetivo Estratégico 2.
Promover el pleno ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion
publica y de proteccion de datos
personales, asi como la transparencia
y apertura de las instituciones
puablicas.

Obejtivo Estratégico 1.
Garantizar el optimo cumplimiento de
los derechos de acceso ala
informacion publicay la proteccion de

datos personales.

¢ DG de Prevencion y Autorregulacion

¢ DG de Comunicacion Social y Difusion

+ DG de Gobierno Abierto y Transparencia

¢ DG de Asuntos Internacionales

¢ DG de Gestion de Informacion y
Estudios

¢ DG de Capacitacion

¢ DG de Promocion y Vinculacion con la

Sociedad

¢ DG de Evaluacion
¢ DG de Normatividad y Consulta .
+ DGde Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales
* DG de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralz ados
¢ DG de Enlace con Organismos Publicos Auténomos,
Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y
Fideicomisos
¢ DG de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial
¢ DGde Investigacion y Verificacion del Sector Privado
¢ DG de Enlace con la Administracion Pablica Centralizada y
Tribunales Administrativos
¢ DG de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector
Publico
¢ DG de Cumplimientos y Responsabilidades
¢ DG de Proteccion de Derechos y Sancién
* DG de Atencion al Pleno

Objetivo Estratégico 3.
Coordinar el Sistema Nacional de
Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los 6rganos garantes
establezcan, apliquen y evalten acciones de
acceso a la informacion publica, proteccion
y debido tratamiento de datos personales.

¢ DG de Asuntos Juridicos
¢ DG de Planeacion y Desempefio
Institucional
¢ DG de Administracion
+ Organo Interno de Control

Objetivo Estratégico 4.
Impulsar el desempefio organizacional y
promover un modelo institucional de
servicio publico orientado a resultados con
un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

De conformidad con la Metodologia del Marco Légico (MML), en cada MIR se plasman de forma
ascendente las actividades que realiza cada UA, los bienes o servicios que entregan (componentes), su
propésito o razén de ser y, a nivel fin, su contribucién a alguno de los OE. A cada actividad, componente,
proposito y fin corresponde, por lo menos, un indicador2. Los niveles mas bajos de la MIR dan seguimiento a la
gestién de una de las UA, mientras que el nivel propésito y fin, permiten medir los resultados que se alcanzan
como producto de la gestion de la UA. Lo anterior, se describe en la siguiente tabla.

2 Los indicadores pueden ser estratégicos o de gestion y pueden medir distintas dimensiones: eficacia, eficiencia, calidad y economia.
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Tabla 1. Tipos de indicadores por nivel de la MIR

Nivel MIR Descripcion Tipo de indicador
Fin Refleja la contribucion a un objetivo estratégico  Indicador estratégico
Propésito Constituye la razon de ser de la UA Indicador estratégico
Componente Bienes o servicios proporcionados por la UA Indicador estratégico o de gestién
Acciones mediante las que una UA moviliza
Actividad recursos para integrar los bienes o servicios Indicador de gestién
que ofrece

3.1 Andlisis de resultados por Objetivo Estratégico
Como se ha mencionado, los OE son las metas finales a las que abonan el trabajo de las UA, que garantizan
que el INAI cumpla con las atribuciones en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos personales. Para conocer en qué medida se contribuye a alcanzar cada uno, se presenta a continuacion
un andlisis de los indicadores a nivel fin y proposito, de acuerdo a la alineacion.

Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

DG de Evaluacion

La informacion necesaria para el célculo del indice Compuesto del
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT), consider6
para la dimension portales, el resultado preliminar de la verificacion para
efectos vinculantes de las obligaciones de la LGTAIP y LFTAIP;
asimismo, para la dimensién acciones de capacitacion, se llevara a cabo
la recopilacion, integracion y validacién de datos que permitan tener el
dato definitivo.

Fin
80.18%

El ICCOT es un indice utilizado por las Direcciones Generales de Enlace
para revisar la obediencia de sus respectivos sujetos obligados a las
obligaciones de transparencia sefialadas en la Ley General de

Direcciones Generales de . . ,
Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como, en la Ley Federal de

Enlace Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Finy Propésito de la DG de P y '
E\1/gl1ug;:ll)z n El avance reportado en el ICCOT, sugiere que los sujetos obligados

internalizan favorablemente sus obligaciones, especialmente en las
dimensiones Portales y Respuestas a Solicitudes de Informacién, lo cual
sugiere la consolidacion del marco institucional de transparencia que
permea en los sujetos obligados del ambito federal.
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Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

Propésito de DG de enlace con
Autoridades Laborales,
Sindicatos,  Universidades,
Personas Fisicas y Morales
91.31%

Propésito de DG de Enlace
con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y
Descentralizados

146.74%

La DG de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades,
Personas Fisicas y Morales obtuvo un cumplimiento cercano a la meta
alcanzada a nivel propésito, solo por debajo de ella en 8.7%. Por otra

Propésito de DG de Enlace
con Organismos Publicos

Auténomos, Empresas - e
- parte, el resto de las DG de enlace, presentaron sobrecumplimientos en
Paraestatales, Entidades . e
. . las metas alcanzadas en relacién con las programadas, lo que significa
Financieras, Fondos y ; o ) s i )
S una mejora en la incidencia de la gestion que realizan estas Unidades
Fideicomisos

134.30% Administrativas con los sujetos obligados correspondientes.

Propésito de DG de Enlace
con los Poderes Legislativo y
Judicial

Propésito 108.60%

Propésito de DG de Enlace
con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales
Administrativos

108.95%
Fin DG de Normatividad y Consulta
100% Se obtuvo un efecto positivo al haber incidido en un tratamiento intensivo
o relevante en materia de proteccién de datos personales a partir de las
Propésito recomendaciones emitidas por la Direccion General, las cuales fueron
100% atendidas e implementadas por el responsable con lo que se busca
fomentar una cultura de proteccion de datos personales al interior de su
Propésito organizacion.
109.81%
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Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

Se obtuvo un efecto positivo al haber incidido en la publicacion de los
Parametros de Mejores Practicas en materia de proteccion de datos
personales del sector publico en el Diario Oficial de la Federacion y al
haber presentado ante la Secretaria de Proteccién de Datos Personales
un proyecto normativo y un analisis normativo de una ley estatal en
materia de proteccidn de datos personales, con lo que se busca generar
insumos que permitan dar cumplimiento a las atribuciones normativas del
INAL

Del mismo modo, se obtuvo un efecto positivo al obtener un promedio
aceptable en las encuestas de satisfaccién y calidad de las orientaciones
técnicas especializadas que fueron calificadas por los consultantes
respecto a la atencion brindada por esta Direccién Generall.

DG de Investigacion y Verificacion del Sector Privado y DG de
Proteccion de Derechos y Sancién

La variacion de la meta alcanzada respecto de la programada se debi6 a
que, de manera extraordinaria, aumenté en gran medida el nimero de
procedimientos de verificacion que concluyeron en un procedimiento de

SIT% imposicién de sanciones (378), respecto del afio anterior (90), lo que
) derivo en un mayor nimero de dias transcurridos para la tramitacion de
Propésito los procedimientos invqucr.adlos. No obstante Iq anterior, al realizar un
105.26% mayor numero de procedimientos de proteccion de derechos y de
) verificacion que concluyen en un procedimiento de imposiciéon de
sanciones, se coadyuva en mayor medida a la proteccion de datos
personales de los ciudadanos.
Al iniciar un procedimiento de imposicién de sanciones en todos los
procedimientos de verificacion concluidos, se contribuyé a garantizar la
proteccion de datos personales de los ciudadanos.
Direccién General de Evaluacion, Investigacién y Verificacion del
Sector Publico
Fin Se logré un incremento del 12% en los expedientes de investigacion
102.08% previa iniciados por posibles incumplimientos a la LGPDPPSO en 2019
) (40 por denuncia y 10 de oficio); iniciandose 6 procedimientos de
Fin verificacion, dle confqrmidad con el articulo. 147 de dichal ley. Asimismo,
91.50% se obtuvo el diagnostico de las areas de mejora en 500 sujetos obligados,
' que correspondié al 70.52% de total de los sujetos obligados
Propésito encuestados.
120%

En ambos casos se rebasd la meta programada; por lo que, al tratarse
de indicadores nuevos con dimension en la eficacia y de comportamiento
ascendente, para el proximo ejercicio se ajustara la meta programada,
con base en el comportamiento detectado. Cabe precisar que, como la



@
i n Qi Em Evaluacién del Desempeiio Institucional 2019

instituto Nacional de Transporencia. Acceso a lo
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

DGEIVSP es de reciente creacion (en funciones desde principios del
2018), su comportamiento en el ejercicio 2019 reflejard apenas el
parametro para medir su crecimiento real, administrativa y
presupuestalmente

DG de Atencién al Pleno

Se asiste en garantizar el cumplimiento del ejercicio de los derechos de

Fin acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales en la
7273 % gran mayoria de los casos. Aun en aquellos en que por algunas
actividades ajenas a la DGAP (sustanciacién / cumplimiento) se haya

Propésito excedido el nimero de dias habiles de la meta programada, el
70.59% seguimiento se dio de tal forma que no afecté el ejercicio de los derechos

materia del Instituto.
DG de Cumplimiento y Responsabilidades

1 O(I):.IQnQ% Se Igarantizé el derecho de acceso a la inforrr]afzi_én de Iqs solicitantes,
teniendo en cuenta que el caso que se determino incumplido a pesar de

Propésito la imposicién del una medidg de ap_rgmio, represeptg solo el 0.91% del
197.97 total de resoluciones con instruccidn cuyo vencimiento vencio en el

periodo.

7 Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso
! a la informacion publica y de proteccion de datos

personales, asi como la transparencia y apertura de
las instituciones publicas

Cumplimiento Logros

DG de Comunicacion Social y Difusién
Al menos 6 de cada 10 mexicanos conocen al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

-68F.I9n6% P.erslonalles. Un factor a considerar en e] resultado son las
disminuciones presupuestales que han existido para el rubro de

Propésito comunicacion sogial en afnos recient_eg.

96.78% De tres estrategias que se materializan en los resultados de tres

encuestas que realiza el area, en dos se obtuvieron resultados
promedio con maximos historicos, los cuales reflejan el compromiso del
personal con la institucién y una mejora en las labores de comunicacion
social.
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Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos
personales, asi como la transparencia y apertura de
las instituciones publicas
Cumplimiento Logros
DG de Gobierno Abierto y Transparencia
Fin La calificacién nacional del indice de Gobierno Abierto expresa mejores
116.55Y% condiciones en los mecanismos de acceso a la informacion y
. 0 . T . . . .
disponibilidad de la misma, lo cual indica el cumplimiento de las
Probési obligaciones de transparencia de los sujetos obligados. También,
roposito indical i6n de espacios en donde convergen sociedad y gobierno
149.87% indica la creacion pacios en dond g yg
para tomar decisiones de politica publica.
DG de Asuntos Internacionales
Ambos indicadores a nivel Fin y Propésito, con los que cuenta la DGAI
lograron un cumplimiento de 100%.
Fin El INAI a través de la DGAI, recibié durante el presente afio, visitas
100% internacionales en las cuales se llevd a cabo intercambio de
conocimiento en la materia.
Propésito
100% La DGAI se encuentra en la etapa de elaboracion del documento
"Catélogo de Buenas Practicas en el INAI" con base en el intercambio
de conocimientos con las diversas areas, con el objetivo de promover
el ejercicio de los derechos fundamentales de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, asi como la cultura de la
transparencia, gobierno abierto y privacidad.
Fin DG de Gestion de Informacion y Estudios
218.81% Los sujetos obligados que adoptaron el Modelo de Gestién Documental
RTA, garantizan una adecuada gestion documental y organizacion de
Propdsito archivos, necesaria para poner a disposicion la informacién necesaria
109.37% que en determinado sea requerida.
Fin DG de Capacitacion
106.38%
A través de sus diferentes actividades y modalidades de capacitacion,
Propdsito contribuy6 a la formacion del personal de sujetos obligados y regulados,
95.29% en temas de acceso a la informacién y proteccion de datos personales,
para su adecuada implementacion, lo cual permite el fortalecimiento de
Propésito la cultura de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
118.76% datos personales, garantizando el pleno ejercicio de los derechos que
tutela el INAI.
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Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos

personales, asi como la transparencia y apertura de
las instituciones publicas

Cumplimiento Logros
DG de Promocién y Vinculacion con la Sociedad
Fin El crecimiento en el ejercicio de los derechos que tutela el INAI,
285.91% propiciados por un mayor involucramiento de la sociedad en conocer la
informacion publica y proteger sus datos personales, propiciaron
Propésito resultados inesperados en las variables que componen los indicadores,
379.35% lo cual tuvo como efecto avances muy superiores a las metas
programadas.
DG de Prevencion y Autorregulacion
Se reportd “sin avance” el indicador a nivel Fin, debido a que aun a
Fin principios de 2020 se encontraba pendiente de aprobacién la Encuesta
si Diagnéstica 2019, en la cual podria encontrarse informacién sobre la
in avance o - .
politica interna de protecciéon de datos personales de los sujetos
Propésito obligados. . - . . .,
99.20% Por otro lado, la informacion obtenida de las encuestas de satisfaccion

relativas a la utilidad del Generador de Avisos de Privacidad (GAP),
tanto para sector publico como privado, permitié calcular un porcentaje
de utilidad que resulté satisfactorio, como lo muestra el indicador de
proposito.

Fin
244.44%

Propésito
125%

Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, para que los organos

garantes establezcan, apliquen y evalien acciones de
acceso a la informacion publica, proteccion y debido
tratamiento de datos personales

Cumplimiento

Logros

DG de Politicas de Acceso

En el caso del PlanDAl se instalaron 19 Redes Locales de Socializacion,
asi como con sus respectivos planes de socializacion. Derivado de ello,
se formaron 716 personas facilitadoras. En el caso de Comisiones
Abiertas el implementador logré mejorar la generacién de la informacion
para publicar los datos con mayor calidad. En el caso de Contrataciones
Abiertas, un implementador adopté el compromiso de publicar sus datos
conforme el EDCA y EDCAPI, mientras que el otro inicié trabajos para
publicar el EDCA.

El Catalogo ha sido probado, debido al PlanDAI, como una herramienta
que permite construir politicas publicas de acuerdo con parametros
minimos de calidad.
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Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, para que los organos

garantes establezcan, apliquen y evalien acciones de
acceso a la informacion publica, proteccion y debido
tratamiento de datos personales

Cumplimiento Logros

DG de Tecnologia de la Informacion
Los servicios de Tl proporcionados cuentan con un adecuado indice de

Fin calidad en la entrega de soluciones tecnoldgicas innovadoras, accesibles
109.16% y seguras para el ejercicio de los derechos de acceso a la Informacion y
proteccidn de datos personales y la promocién de una adecuada gestion

Propésito documental. Estos servicios fueron soportados por una adecuada
107.65% disponibilidad del centro de datos y un alto nivel de satisfaccion en los

servicios que se entregaron.

DG de Vinculacién, Coordinacion y Colaboracion con Entidades

15.'; '7"2% Federativas
) Se fortalecieron los lazos de coordinacion y participacion del INAI con los
Propésito diversos Organismos garantes de las entidades federativas en acciones
128.33% de promocion, vinculacién y capacitacion.
DG Técnica, Seguimiento y Normatividad
Durante el afio 2019, los Programas Nacionales (PROTAI vy
PRONADATOS) del SNT fueron impulsados con asistencia técnica
constante a los enlaces de estos Programas en las instituciones
Fin integrantes del Sistema Nacional.
117.65% Asimismo, se desarrolld el cuestionario de la ruta de analisis de la
) implementacién y cumplimiento de los lineamientos emitidos por el SNT,
Propésito que abarca 12 instrumentos (8 en materia de transparencia y acceso a la
100% informacion, y 4 en materia de proteccion de datos).

Por otro lado, los consensos alcanzados en el marco de los trabajos
realizados en las 40 sesiones de las instancias del SNT permiti6 el
establecimiento de 13 Acuerdos en 3 sesiones del Consejo Nacional del
SNT.

11
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Impulsar el desempeno organizacional y promover un
modelo institucional de servicio publico orientado a

resultados con un enfoque de derechos humanos vy
perspectiva de género

Cumplimiento Logros

Fin El Indice de Gestion para Resultados (IGpR) conformado por
102.59% seis pilares, report6 un valor superior a la meta programada
debido a una mejora en la planeacién orientada a resultados;
gestidn financiera, auditoria y adquisiciones; seguimiento y
evaluacion; y asuntos juridicos.

Direccion General de Asuntos Juridicos

El porcentaje obtenido es acorde a los parametros
contemplados, y responde a las acciones implementadas por
la Direccion, lo que permite corroborar la idoneidad de las
estrategias implementadas.

Propésito 55.21%
Propésito 105.56%

DG de Planeacion y Desempefio Institucional
Las acciones estratégicas planteadas por las Unidades
Administrativas en 2019, tuvieron una contribucién en la
Vision del INAI debido a que estos abonaron a la
consecucion de los cuatro Objetivos Estratégicos.

Proposito 104.88%
Propésito 28.57%

Direccion General de Administracion

En la encuesta de satisfaccion de los servicios brindados por
la DGA durante el ejercicio 2019, participaron 88 servidores
publicos, los cuales otorgaron una calificacion promedio de
9.1 puntos, en una escala del 1 al 10, con lo cual se alcanzo
la programada por el drea. La suma de las calificaciones
ascendié a 7234, y los reactivos validos fueron 795.

Propésito 103.40%

Organo Interno de Control

El resultado se debe a que se tuvo un mayor cumplimiento
registrado en los indicadores porcentaje de recursos
auditados y procedimientos de contratacion impugnados,
compensando el menor cumplimiento del indicador de
porcentaje de procedimientos disciplinarios iniciados

Propésito 180.71%

En general, el avance de los indicadores de resultados de los Objetivos Estratégicos, sugiere que las acciones
que se realizan para concretar bienes o servicios son las necesarias y suficientes, y que, ademas, dichos
servicios permiten lograr los impactos que persiguen cada una de las areas. No obstante, es importante
mencionar que algunos indicadores tienen avances alejados de las metas que se propusieron en la planeaciéon.
Lo anterior tiene dos explicaciones, de un lado sugiere metas subestimadas, es decir las metas programadas

12
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son poco retadoras, o, por otro lado, en algunos casos, factores externos que no fueron previstos estan
afectando las variables de los indicadores, por ejemplo, la estrategia de comunicacion del gobierno federal
propicia que la ciudadania intensifique el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, con lo cual el
indicador que mide la tasa de crecimiento de las solicitudes de acceso a la informacién alcanzé un
sobrecumplimiento de casi 300%.

Para conocer que se esta haciendo en la parte baja de la piramide de la MIR, se presenta en la siguiente seccion
un andlisis de las actividades y componentes que se realizan para el logro de los propésitos y fines de acuerdo
con cada uno de los Objetivos Estratégicos del INAI.

3.2 Andlisis a nivel gestion por Objetivo Estratégico
Esta seccion describe el cumplimiento de los indicadores a nivel componente y actividad, de acuerdo con su
alineacion a los cuatro objetivos estratégicos del Instituto. En primer lugar, se presenta el comportamiento de
las metas a nivel componente; posteriormente se muestran las metas a nivel actividad.

El andlisis de este apartado se encuentra basado en 5 criterios que evaltan el cumplimiento de los
indicadores. El comparativo es a partir de la meta anual programada y la alcanzada. Cuando se iguala o supera
lo programado en maximo 20%, se considera un desempefio adecuado; mientras que, cuando la meta
alcanzada se queda por debajo de lo programado, en no mas del 20%, significa que su desempefio se considera
préximo.

En los casos extremos, es decir, cuando el cumplimiento es mayor o menor a lo programado en mas
de un 20%, representa una inadecuada planeacién o el bajo desempefio de las UA. En el primer caso, se
requerira revisar el valor de las metas de acuerdo a los criterios establecidos en la MML, y en el segundo, los
motivos por los cuales no se logré alcanzar lo previsto.

De acuerdo con estos criterios, a continuacion, se presenta el cumplimiento de los indicadores por
objetivo estratégico. En la Grafica 1 se observa que los OE1 y OE2 son los que tienen mayor nimero de
indicadores de componente asociados. Esto se explica principalmente por el nimero de UA que se encuentran
alineadas a los OE. En términos de cumplimiento, la mayoria de los indicadores se concentran en cumplimientos
igual a la meta o superior. Destaca que, el OE1 present6 13 indicadores que quedaron proximos a la meta.

13
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Gréfica 1. Cumplimiento de metas a nivel componente por Objetivo Estratégico
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Para comparar el logro de metas por OE, la Gréafica 2 muestra la proporcién de metas agrupada por
rubro de avance de cada OE. Del total de indicadores que presentaron un rezago de méas del 20% para alcanzar
la meta, el 80% se concentra entre el OE1 y OE4. De los indicadores préximos a la meta, el OE1 retine el 76%.
De los que igualaron la meta, se encuentran mas distribuidos por OE, aunque el 66% se concentra entre el OE1
y OE4. En la distribucion del rubro de cumplimiento denominado meta superada, el 80% se concentré entre el
OE1y OEZ2, en tanto el OE4 fue el que menos con 7%. Finalmente, para el rubro de meta superada en més de
20%, el OE4 presentd la mayor proporcion de indicadores con 50%.

Grafica 2. Proporcion de metas a nivel componente por rubro de avance y OE
MOE1 WOE2 WOE3 MOE4

76%
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33% 33%
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6% 6% 7%
0%
m [ | l

Rezago a la meta>.20 Proximo ala meta lgual a la meta Meta superada Meta Superada >.20

De un total de 38 indicadores a nivel componente que contribuyen al OE1, 32 presentan un grado de
cumplimiento proximo, igual o superior (en menos de 20%) a la meta. EI promedio de cumplimiento de los
indicadores alineados a este objetivo es de 104%. Los productos y servicios que ofrecieron las UA alineadas a
este objetivo se resumen a continuacion:
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En materia de acceso a la informacion:

v' La DGE ajusté herramientas que regulan el cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte
de los sujetos obligados del ambito federal. Se cumplié con la meta de verificacion correspondiente de
sujetos obligados para las dimensiones de Portales de Transparencia, Respuestas a Solicitudes de
Informacién y Unidades de Transparencia. Del mismo modo, se cumplié con la actualizacion del padron
de sujetos obligados de la administracion publica federal; se atendié la totalidad de las asesorias
solicitadas; se elaboraron los reportes estadisticos correspondientes; entre otros.

- Unicamente, el indicador a nivel componente "Porcentaje de sujetos obligados verificados en
la Dimension Acciones de Capacitacion”, presentd un rezago importante con respecto a la meta
programada, por lo que se recomienda hacer esfuerzos para buscar estrategias que, permitan
dar una mayor cobertura de capacitacion al universo de sujetos obligados.

v' Las Direcciones Generales de Enlace cumplieron con las metas programadas para los Programas de
seguimiento al cumplimiento a los sujetos obligados y Programa de acompafiamiento permanente a los
sujetos obligados. Con ello, se midié la carga de formatos de las obligaciones de transparencia del
SIPOT, los atributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion, y las asesorias
otorgadas en materia de transparencia y acceso a la informacion.

v La DGAP, durante 2019, publicd en la pagina del Instituto el 99.95% de las acciones de asuntos del
Pleno; asimismo, se cumplié con la meta de reportes del estado que guardan los medios de impugnacion
mediante el Boletin Estadistico; también se cumplié con la meta de turno de los medios de impugnacién
ingresados a las ponencias del mismo para que pudieran determinar su procedencia.

- Se presentaron dos indicadores con rezagos: por un lado, debido a la dificultad que representa
la notificacién de las resoluciones del Pleno dentro del plazo legal, no se cumplié con la meta
de Porcentaje de gestiones realizadas en tiempo respecto a las gestiones realizadas en el
periodo. Por su parte, la Secretaria Técnica del Pleno no recibié retroalimentacién de algunas
Unidades Administrativas del Instituto a quienes pidié dar cuenta del cumplimiento a las
instrucciones derivadas de los Acuerdos del Pleno.

v' La DGCR, rebas6 en mas del 20% la meta de porcentaje de acuerdos de incumplimiento para las
Resoluciones con instruccion emitidas por el Pleno. Lo anterior se explica porque, a la fecha de reportar
el indicador, en 133 expedientes se evalué la emisidén de un Acuerdo de Incumplimiento, sin embargo,
en éstos aun no se llega a la etapa de imposicion de medidas de apremio, por lo cual, no se puede
considerar que los mismos vayan a quedar con dicho estatus, con relacion al universo de 6,188
expedientes con vencimiento en el periodo.

En materia de proteccidn de datos personales:

v" La DGNC, cumpli6 satisfactoriamente con el servicio de acompafiamiento y atencién a consultas
especializadas en materia de proteccion de datos personales. Asimismo, cumplié con el Plan de
fortalecimiento normativo del derecho a la proteccion de datos personales. Lo anterior significa que,
se atendio la totalidad de las solicitudes de opiniones técnicas y consultas especializadas en materia
de proteccién de datos personales; la elaboracién de una propuesta normativa en materia de
proteccién de datos personales; se revisé el 100% de resoluciones del Pleno del INAI en materia de
proteccion de datos personales; se cumplié con la meta anual de elaboracidn de estudios en materia
de proteccion de datos personales, al realizar 9 estudios en la materia en el afio 2019.
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v LaDGIV, cumpli6 con las metas programadas para los procedimientos de investigacion y verificacion.
Esto significa que, el 97.12% (371) de los procedimientos de investigacion se llevaron a cabo en 90
dias habiles 0 menos, con lo que la UA da cumplimiento con los plazos establecidos en el marco
normativo en casi la totalidad de los procedimientos. Asimismo, todos (165) los procedimientos de
verificacion concluidos se realizaron en 100 dias habiles 0 menos.

v" LaDGPDS, alcanzé la meta programada de 42 dias promedio para la conclusion de los procedimientos
de proteccion de derechos. Del mismo modo, se cumplié con la meta de 63 dias promedio para la
conclusién de los procedimientos de imposicién de sanciones.

v La DEIVSP, rebas6 en mas del 20% las metas programadas para los procedimientos de investigacion
y verificacion y los diagndsticos. Esto debido a que, se logrd concluir el 83.93% de los procedimientos
de investigacion y verificacion conforme a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO). Asimismo, se logré diagnosticar al 70.52% de los
sujetos obligados en el desempefio de las disposiciones de la LGPDPPSO.

De un total de 22 indicadores a nivel componente que contribuyen al OE2, 18 presentan un grado de
cumplimiento proximo, igual o superior (en menos de 20%) a la meta. El promedio de cumplimiento de los
indicadores alineados a este objetivo es de 130%. Los productos y servicios brindados por las UA alineadas a
este objetivo son los siguientes:

v" LaDGCSD, ejecutt satisfactoriamente la estrategia de comunicacién para medios de comunicacion y
ciudadania sobre el quehacer del INAI, entre las actividades realizadas destaca la elaboraron las 25
campafias de sensibilizacion contempladas para el afio en materia de los derechos tutelados por el
Instituto y del Instituto mismo; la ejecuciéon de dos encuestas de investigacion para conocer la
percepcidn ciudadana y de los medios de comunicacién acerca del quehacer y la identidad
institucional, asi como de los derechos tutelados por el INAI; se atendieron la totalidad (412) de las
coberturas informativas solicitadas; la realizacién de los cuatro informes trimestrales acerca del
impacto de las comunicaciones institucionales. De la misma manera, la difusion de la identidad del
INAIl entre su personal, también se logro satisfactoriamente al aplicar conforme a lo planeado el nimero
de estrategias de comunicacion interna y realizar la encuesta institucional de diagnostico de los medios
de comunicacién internos y el impacto de sus mensajes entre el personal del Instituto.

v" La DGPVS, alcanz6 un promedio de satisfaccion ciudadana de 9.4 en una escala del 0 al 10 en los
servicios proporcionados por el Centro de Atencidn a la Sociedad, lo que significa que las asesorias
brindadas al ciudadano fueron oportunas y de calidad. Se cumplié la meta programada del Programa
de Sensibilizaciéon de Derechos (PROSEDE-INAI) y Red para la Utilidad Social de los Derechos
Tutelados por el INAI realizados con organizaciones de la sociedad civil y la comunidad académica.
Se superd en 14% la meta de sensibilizacion de los derechos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, al alcanzar un total de 23,935 personas.

v Anivel internacional, a través del trabajo de la DGAI, se dio seguimiento a la participacion del INAl en
el Comité Consultivo del Convenio 108 del Consejo de Europa y se circularon las recomendaciones
en materia de datos personales en el sector salud y en el sector educacion. Por lo que hace a su
participacion en la Secretaria Ejecutiva de la RTA, entre otras acciones se destaca la vinculacién con
UNESCO, la alianza con la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacién ICIC v la
presentacion del Plan Estratégico de la RTA. Asimismo, las 3 visitas internacionales al INAI para
allegarse de buenas préacticas, tuvieron un nivel de satisfaccién alto.
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v Con relacion a la promocién en materia de gestion documental, la DGGIE, realizé las 4 acciones de
vinculacion autorizadas con base en la estrategia nacional y la Agenda Internacional del INAI, lo que
significo la adhesion a los siguientes organismos nacionales e internacionales: ICA, ALA, AMBAC y
SAA. Asimismo, se alcanzd la meta establecida de sujetos obligados que adoptan el MGD-RTA y
cumplen el nivel inicial del Modelo: 1. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; 2. Centro Nacional de Inteligencia; 3. Centro Nacional de Prevencion
de Desastres; 4. Policia Federal; 5. Prevencion y Readaptacion Social; 6. Secretariado Ejecutivo del
SNSP; 7. Servicio de Proteccion Federal.

v En materia de capacitacion, la DGC, cumplié con el Programa de Capacitacién Presencial se al ser
evaluadas de manera satisfactoria las acciones de capacitacion, tanto en aprendizaje como en la
calidad de las acciones y lograr superar la meta de la eficiencia terminal en los cursos. El Programa
de Capacitacion en linea concluyé satisfactoriamente al alcanzar la meta de eficiencia terminal de los
servidores publicos que participaron en los cursos. Asimismo, se cumplié de manera satisfactoria el
Programa anual de Formacién Educativa al evaluarse satisfactoriamente el desempefio académico de
los participantes y la calidad de las acciones proporcionadas. Finalmente, para el Programa de aliados
de la capacitacion, se cumplio satisfactoriamente la meta de participantes a capacitar en materia de
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

v En materia de gobierno abierto y transparencia proactiva, la DGGAT, rebasé en mas del 20% las metas
programadas para sus dos componentes. En materia de la Politica de Gobierno Abierto y la Politica
de Transparencia Proactiva, se logré que 192 instituciones y 193 instituciones, respectivamente,
implementaran acciones en materia de gobierno abierto y transparencia proactiva, de un total de 171
instituciones que participaron en cada politica, lo que en ambos casos represento alcanzar una meta
mayor a la programada. Esto se debe a que, con la publicacion de los Planes de Accidn de algunos
estados, la estrategia "Cocreacion Desde lo Local" y el proyecto "Follow the Money", se sumaron mas
sujetos obligados.

v Por lo que hace a la prevencién y autorregulacion en materia de proteccion de datos personales, la
DGPAR, alcanzé la meta programada de uno de sus componentes y rebas6 en mas del 20% las de
los otros dos. Con relacion a la meta alcanzada, en 2019 fue presentada por Petrdleos Mexicanos
(PEMEX) una solicitud de auditoria voluntaria en materia de proteccion de datos personales, misma
que se inicio en agosto de 2019 y presentd el informe correspondiente en diciembre del mismo afio.
Por su parte, las dos metas rebasadas corresponden a que, se present6é un crecimiento mayor al
previsto en las solicitudes de inscripcién en el Registro de Esquemas de Autorregulacion Vinculante
(REA) y en el Premio de Innovacion y Buenas Practicas, al contar con un crecimiento del 150%.
Asimismo, con relacion al afio anterior, se presentd un crecimiento del 5.88% con relacién a las
personas que manifiestan conocer sobre el derecho de proteccion de datos personales.

De un total de 9 indicadores a nivel componente que contribuyen al OE3, 8 presentan un grado de
cumplimiento proximo, igual o superior (en menos de 20%) a la meta. El promedio de cumplimiento de los
indicadores alineados a este objetivo es de 92%. Los productos y servicios realizados por las UA alineadas a
este objetivo son los siguientes:

v En materia de promocién y vinculacién con los Organismos garantes de las entidades federativas, la
DGVCCEF, implementé de manera satisfactoria los programas de Promocion y Vinculacion con las
Entidades Federativas y, Capacitaciéon a los Servidores Publicos de las Entidades Federativas en
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coordinacion con el SNT. Esto significd que en 2019, en materia de promocién se organizaron 16
eventos con Organismos garantes de entidades federativas; la implementacion de 27 proyectos de
promocién en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales,
gobierno abierto, gestion documental y archivos; la organizacion de 2 Concursos Nacionales en
materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y gestion
documental; y la realizacion de 11 eventos conmemorativos del Dia Internacional de Proteccién de
Datos Personales en las entidades federativas. Por su parte, en materia de capacitacion, se particip6
en la organizacién de 1 taller nacional de archivos, 1 taller nacional en materia de proteccién de datos
personales, en 12 talleres regionales y 22 talleres locales en materias de transparencia, acceso a la
informacién, proteccion de datos personales, gestion documental, archivos y tecnologias de la
informacién.

v Con relacién al acompafiamiento y seguimiento del Consejo Nacional del SNT, la DGTSN, alcanzé de
manera satisfactoria las metas correspondientes de los programas: Programa permanente de
acompafamiento al analisis de los de instrumentos de politica publica del SNT y el Programa de
seguimiento técnico del Consejo Nacional del SNT. Esto se traduce en que, durante el afio de 2019
se recibieron, comentaron y ajustaron 33 rutas de implementacién y 63 formatos de reporte de
actividades comprometidas por las instituciones integrantes del SNT en el marco de los trabajos para
la implementacion de los Programas Nacionales del Sistema Nacional de Transparencia. Asimismo,
se realizaron acciones de acompafiamiento a los 13 acuerdos que derivaron de las tres sesiones del
Consejo Nacional del SNT.

v" En materia de desarrollo tecnolégico, la DGTI, cumplié con las metas programadas en sus tres
componentes. Se desarrollaron 40 nuevos sistemas informaticos con respecto a los 40 autorizados.
Se logro la meta de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos. Asimismo,
de 210 encuestas recibidas, se obtuvo un 92.12% de respuestas satisfactorias en relacién a los
servicios de TIC proporcionados por la DGTI.

v' Por su parte la DGPA cumpli6 con la meta de un componente y presenté un rezago en el otro. Por un
lado, en materia de las politicas que usan diagnésticos del INAI, el Plan Nacional de Socializacion del
Derecho de Acceso a la Informacion es la Unica politica que ha sido disefiada y ampliamente discutida
en el catalogo. Por otro lado, a pesar de que se otorgaron multiples asistencias técnicas para disefiar
politicas publicas de acceso a la informacién, no se tuvieron implementadores interesados en
documentar sus politicas en el Catélogo.

De un total de 15 indicadores a nivel componente que contribuyen al OE3, 10 presentan un grado de
cumplimiento préximo, igual o superior (en menos de 20%) a la meta. El promedio de cumplimiento de los
indicadores alineados a este objetivo es de 127%. Los productos y servicios otorgados por las UA alineadas a
este objetivo son los siguientes:

v En materia de los servicios juridicos, la DGAJ, alcanzd la totalidad de las metas en sus componentes.
Esto significa que, en materia de defensa juridica, se reconocié comparecencia del INAI en 209 juicios
de amparo y 120 juicios de nulidad. Se atendi6 el 100% de solicitudes de asesoria legal en procesos
de licitacion, invitaciones y adjudicaciones. Se publicaron todos los asuntos solicitados por las
Unidades Administrativas para el Diario Oficial de la Federacién. También se atendieron todas las
solicitudes de informacion realizadas al Instituto y se resolvieron las 20 resoluciones de recursos de
revision interpuestos en contra de este Instituto.
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v La DGPDI cumpli6é con la meta de un componente, mientras que la otra la rebasé en mas del 20%. En

lo concerniente a derechos humanos e igualdad de género, la DGPDI, cumpli6 satisfactoriamente con
el componente de estrategia de transversalizacion, destacando la realizacion del Foro "Medio
Ambiente, Género y Transparencia"; el proyecto de guia sobre la incorporacién del enfoque de
derechos humanos y género en las politicas publicas de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, asi como en la construccién de indicadores; la ejecucién de una serie de entrevistas
bilinglies para radio y televisién "La transparencia en los sistemas normativos indigenas"; ademés de
que se instrumento la estrategia de difusién a través de la Intranet del INAI, de redes sociales y del
correo electronico institucional.
Por su parte, en la evaluacion del desempefio de las Unidades Administrativas del INAI 2019, de una
meta de 16, se logré que 25 UA alcanzaron una valoracion de satisfactorio o superior. Esto se debe a
que, en general se presentd una mejora en el elemento de ejercicio del gasto congruente con
resultados.

v La DGA presento un rezago en su indicador a nivel componente, lo que en principio se explica por ser
un indicador que depende directamente del cumplimiento de las actividades. De esta manera, si bien
cumplié en lo relativo a la atencién de servicios financieros, humanos y materiales, al presentarse
como sin avance lo relativo a la actividad del servicio profesional, se vio afectado el cumplimiento del
indicador de componente.

v" El OIC, solo cumplié satisfactoriamente con el indicador de Porcentaje de recursos auditados; por lo
que hace a los otros cuatro indicadores, en dos se presentd un sobrecumplimiento y en los otros dos
rezagos.

- Por un lado, aumentd en més de lo esperado el numero de observaciones emitidas por el OIC
derivado de la ejecucion de auditorias a los recursos financieros ejercidos por el INAL
Asimismo, solo se inicid un procedimiento disciplinario con respecto a las investigaciones
concluidas a las servidoras y los servidores publicos.

- En contraste, en el caso de las contrataciones del INAI, dos procedimientos de contratacion
que fueron impugnados en el afio por proveedores, licitantes o contratistas, fueron declarados
nulos, lo que significo el 100% respecto de una meta programada del 20%. Del mismo modo,
no se alcanzé la meta programada de decrecimiento en las observaciones preventivas emitidas
en drganos colegiados.

Por su parte, a diferencia de los indicadores a nivel componente, los indicadores de actividad
comprenden las acciones especificas que realizan las UA para entregar servicios y productos, por lo que, el
buen desempefio en este nivel contribuye al logro de los componentes.

La Grafica 3 presenta el cumplimiento de metas a nivel actividad por objetivo estratégico. En general,
destaca que, en términos de cumplimiento, 216 de 224 indicadores de actividad presentan un grado de
cumplimiento préximo, igual o superior (en menos de 20%) a la meta. Solo se presentaron 4 indicadores con
cumplimientos superiores al 20% y 4 con rezago de mas del 20%.
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Gréfica 3. Cumplimiento de metas a nivel actividad por Objetivo Estratégico
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o El OE1, se integré por 89 indicadores, cuyo cumplimiento promedio fue de 105%. Del total de
indicadores, el 99% quedaron en rangos de cumplimientos igual o cercanos a la meta. Solo un indicador
present6 un rezago de mas del 20% para el cumplimiento de la meta.

- El indicador con rezago corresponde a la Notificacion de las resoluciones a medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados, a cargo de la DGAP y se explica porque el retraso en las firmas
demora la notificacion de las resoluciones a medios de impugnacion. Esto en parte se explica
porque existe un incremento en las resoluciones, ademas de que se debe que, si la notificacion
no se puede realizar por medios electrnicos, se puede llevar un mayor nimero de dias para
realzarla satisfactoriamente (por no tener correctamente el correo electrénico, el domicilio o el
medio de notificacion).

o El OE2, se conformd por 63 indicadores, cuyo cumplimiento promedio fue de 100%. Del total de
indicadores, el 97% se concentraron en rangos de cumplimientos igual o cercanos a la meta. Solo un
indicador present6 un rezago de mas del 20% para el cumplimiento de la meta y otro indicador la supero
en mas del 20%, estos indicadores son los siguientes:

- Elindicador de presentacion de publicaciones de la DGPVS, respecto de una meta programada
de 100%, logré el 120%. Esto se debe a que, se presenté la publicacion de dos textos
adicionales a los previstos.

- Por el lado opuesto, la DGPVS, present6 un rezago de més del 20% en el cumplimiento del
indicador de Porcentaje de avance de las etapas de certificacion del CAS. Esto debido a que,
si bien se avanzo en el proceso de certificacion, quedd pendiente implementar una etapa en
2020.

o EI OE3, present6 37 indicadores, cuyo cumplimiento promedio fue de 103%. Del total de indicadores, el

95% se concentraron en rangos de cumplimientos igual o cercanos a la meta. Solo un indicador present6
un rezago de mas del 20% para el cumplimiento de la meta y otro indicador la superé en mas del 20%:
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La DGVCCEF, organizé mas eventos de los previstos en conmemoracion del Dia Internacional
de Proteccion de Datos Personales en el pais.

La DGPA, presentd un rezago en el indicador Porcentaje de avance del desarrollo de la politica
de acceso a la informacion PNSDAI. Esto debido a que, aunque se avanzé en lo
correspondiente al INAI, algunas actividades estan condicionadas al reporte que realizan los
Organismos Garantes Locales.

o EIOE4, se integré por 35 indicadores, cuyo cumplimiento promedio fue de 98%. Del total de indicadores,
Solo un indicador present6 un rezago de mas del 20% para el cumplimiento de la meta y dos indicadores
la superaron en més del 20%:

El OIC presentd dos indicadores de actividad que superaron en mas del 20% la meta
programada: el Porcentaje de avance en la instruccion de procedimientos disciplinarios, al
alcanzar una meta de 91% respecto de una meta programada de 70%. Del mismo modo, el
Porcentaje de avance en la instruccion de inconformidades e intervenciones de oficio, alcanzé
el 100% de la meta respecto de una meta programada de 75%.

En contraste, el OIC, presento un rezago en el Porcentaje de avance en la instruccion de
procedimientos de sancién a proveedores, licitantes y contratistas. Esto debido a que, se
retomaron los expedientes que se tenian con rezago y al cierre de 2019, se tienen 8
procedimientos de sancién en substanciacion, razén por la que se reportd 0% de meta
alcanzada respecto de una meta programada de 75%.

3.3 Ejercicio presupuestario por Objetivo Estratégico
Para el gjercicio fiscal 2019, se aprobaron para el INAI $ 900.15 millones de pesos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), del cual, se ejercio el 99.93% ($899.5 millones de pesos).

Figura 2. Estado del ejercicio del gasto del INAl en 2019

Evaluacién del Desempeiio Institucional 2019

. J
$900,151,692.00 Presupuesto Aprobado (PEF)
$899,499,995.88 Monto ejercido (99.3%)

g
$631,084,442.00 Presupuesto con seguimiento aprobado
$569,478,274.46 Presupuesto con seguimiento ejercido (90.24%)

. J
$630,366,192.00 Presupuesto con seguimiento sin proyectos especiales
$568,573,074.46 Presupuesto ejercido (90.20%)

L J
$604,425,161.00 Presupuesto en dreas con indicadores estratégicos

$543,440,367.81 Presupuesto eijercido (89.9%)

o
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Es importante subrayar que, el presupuesto de 2019, sufrié una reduccion de 6.1% con respecto al
presupuesto de 2018, en términos reales, la reduccion fue de 10%. Por ello mientras que en 2018 el presupuesto
que se ejercio fue de 93.8%, en 2019 el ejercido fue de 99.3%. En general, el afio anterior no se ejercieron
recursos debido a que el INAl realiz6 reintegros a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a efecto
de sumarse a la politica de austeridad promovida desde la Presidencia de la Republica.? Igualmente, del
presupuesto propuesto del el INAI para 2019 de poco mas de 937 millones de pesos, se aprobaron 900 millones
de pesos, lo que significé una reduccion de 4%.

La Figura 3 muestra diferencias en el tipo de gasto que se requiere para llevar a cabo las acciones que
se encaminan a lograr los Objetivos Estratégicos del Instituto. Por ejemplo, el OE1 representa el mayor ejercicio
de recursos porque es el objetivo con més UA alineadas. De la Figura destaca la diferencia en la proporcion de
gasto por concepto del Capitulo 10004 en funcién del OE que se analice. En este sentido, el OE1 tiene una
mayor proporcion del gasto relacionado con el capitulo 1000 del INAI en comparacidn con el gasto ordinario, lo
que se explica debido a que el grueso del trabajo es cuasi jurisdiccional, recayendo en el personal. En contraste,
el OE 3 tiene una mayor proporcion de gasto de operacion que de capitulo 1000, ello se explica porque
proporcionalmente el gasto se concentra en el capitulo 3000 (servicios generales) y cerca de la mitad, de ese
gasto, se eroga en el funcionamiento, operacién y mantenimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia.
El Objetivo 4 presenta una distribucién mas proporcionada, debido a que en este Objetivo se encuentra
contemplado el presupuesto de la Direccién General de Administracién, encargada de brindar los servicios
generales.

Figura 3. Ejercicio presupuestal por Objetivo Estratégico

Objetivo Uno Obietivo Dos Obietivo Tres Objetivo Cuatro

2%

43%

= Capitulo 1000 = Operacién

Ejercido: $203,153,258.56
Operacion: $3,521,803.64
Cap.1000: $199,631,454.92

= Capitulo 1000 = Operacién

Ejercido: $145,184,494.32
Operacion: $34,881,566.67
Cap.1000: $110,302,927.65

Capitulo 1000 = Operacion

Ejercido: $143,166,037.83
Operacion: $81,401,449.66
Cap.1000: $61,764,588.17

= Capitulo 1000 = Operacién

Ejercido: $144,094,800.90
Operacion: $55,741,917.41
Cap.1000: $88,352,883.49

3 Los $45 millones de pesos, provienen de gasto en servicios personales; impresion y elaboracion de material informativo;
asesorias; campafias institucionales; viaticos nacionales e internacionales y la organizacion de eventos publicos.
4 Este gasto se refiere al pago por concepto de némina.
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3.4 Relacion entre el cumplimiento de metas y ejercicio presupuestal
Las dos secciones anteriores mostraron analisis individuales del comportamiento de los indicadores de la MIR
y el ejercicio del presupuesto de acuerdo con cada Objetivo Estratégico. No obstante, a fin de conocer cdmo se
relacionan ambos factores para conseguir los OE del Instituto, se espera que el presupuesto se asocie con el
logro de metas. Para ello, es pertinente analizar en conjunto el alcance de metas y el ejercicio de los recursos
como se muestra en la Figura 4.

Empezaremos por considerar que la planificacion presupuestal y su articulacién con el cumplimiento
de metas, es un proceso estratégico en el que el criterio de eficiencia debe permear la efectiva asignacién de
recursos, no sin dejar de considerar, también, que solo con procesos de evaluacion continua y aprendizaje esa
asignacion puede ser optima. Bajo esta prerrogativa, se observa que el ejercicio presupuestal, en general, no
se encuentra asociado al cumplimiento exacto de las metas.

Por ejemplo, para el OE1 el ejercicio presupuestal de 100.38% (con respecto al original) se asocia con
el 24% de las metas que alcanzaron el 100% de avance, una diferencia cercana a los 75 puntos porcentuales
entre el monto ejercido y el porcentaje de metas que se cumplieron a cabalidad. Ahora bien, si se toman en
cuenta los cumplimientos en un rango superior a 100% del cumplimiento, esta diferencia disminuye a 20 puntos
porcentuales.

A la luz de los resultados que se muestran en la Figura 4, el OE 2 y OE4, tienen cierta congruencia
entre la formulacion de sus metas y su ejercicio presupuestal, ya que el porcentaje de metas con cumplimientos
de 100% es el mayor entre las cinco categorias de cumplimiento, 52.5% y 47.4% respectivamente.

El OE3 es el unico que cuenta con un 109% de los recursos ejercidos. Mas aun, es el unico OE cuyo
presupuesto original es menor al ejercido, lo que quiere decir que sufrio ampliaciones presupuestales que
aumentaron su presupuesto. El presupuesto original fue de $131.06 millones de pesos, mientras que el
presupuesto ejercido sumé $143.16 millones de pesos. A este OE estan asociadas las actividades y servicios
que ofrece la Direccion General de Tecnologias de Informacion, asi como aquellas involucradas en la
coordinacion, acompafiamiento y seguimiento de las instancias, procesos y actividades del Sistema Nacional
de Transparencia. En este sentido, las ampliaciones tienen su origen en los servicios de apoyo que la DGTI
presta a otras Unidades Administrativas para el desarrollo de aplicaciones o sitios web, asi como otros sistemas.
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Figura 4. Ejercicio presupuestal y cumplimento de metas por Objetivo Estratégico
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4. Evaluacion del desempeiio por Unidad Administrativa

El andlisis de los resultados obtenidos desde la perspectiva de objetivo estratégico, tanto de los indicadores en
los distintos niveles de la MIR, asi como del ejercicio presupuestal, es importante porque da cuenta del avance
global en el desempefio del INAI. Sin embargo, ese analisis no permite conocer el comportamiento micro hacia
el interior del Instituto, por ello, es necesario contar con un analisis mas detallado que muestre informacion de

como se estan ejerciendo los recursos y se estan alcanzando las metas en cada una de las Unidades
Administrativas que se alinean a cada OE.
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En esta seccion, se evalla de manera integral el desempefio de las Unidades Administrativas del
Instituto. Para ello, se realizan tres tipos de anélisis sobre el desempefio de las UA.5

4.1 Exploracion cualitativa: elementos descriptivos
Como un primer acercamiento, en esta seccion se mide el ejercicio presupuestal con respecto al
presupuesto original® en relacién al cumplimiento del propésito de la UA. De esta forma, se puede ubicar en
alguno de los siguientes cuadrantes:

Figura 5. Cuadrantes de analisis la relacion metas — presupuesto
+

- Metas

+ Presupuesto

+ Metas

PRESUPUESTO

+ Presupuesto

0 METAS

- Metas + Metas

- Presupuesto - Presupuesto

En el cuadrante superior izquierdo se refleja un incremento en el presupuesto ejercido respecto al
original y un alcance de indicador de proposito por debajo de lo programado, ello implica que se logré un
resultado estratégico menor a lo esperado con mas recursos de los programados, y por tanto representa un
escenario con areas de mejora (Cuadrante 1). Por el contrario, en el cuadrante inferior derecho, se sitta un
menor ejercicio presupuestario con respecto al original y un mayor alcance de meta de propdsito con respecto
a lo programado, lo que significa que se estan alcanzando mayores resultados a los esperados con menos
recursos (Cuadrante IV). En tanto, los cuadrantes superior derecho e inferior izquierdo reflejan cierta
consistencia en cuanto el ejercicio de los recursos y el avance en las metas. Por un lado, se esta ejerciendo
mas de los que se programé con un mayor alcance en las metas (Cuadrante Il), y por otro, se estan ejerciendo
menos recursos con un menor alcance de las metas programadas (Cuadrante Ill). El escenario de equilibrio, es
decir la ubicacion en el centro del mapa cartesiano, significa que no hay variacion en el ejercicio presupuestario
y alcance de propdsito conforme a lo que se planed (Optima planeacion-gjecucion).

5 Para una revision detallada sobre la metodologia del analisis que aqui se presenta, véase el Anexo 1, en el cual se incluye una portada
descriptiva del contenido, asi como las fichas de cada una de las Unidades Administrativas.

& EI presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de
recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de Tecnologias de la Informacion, Compras consolidadas y Medidas
de austeridad.
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A continuacion, se presentan los resultados de cada UA, agrupados por Secretaria.’”

Secretaria de Acceso
a la Informacién

En el cuadrante de
andlisis de relacion
metas — presupuesto, la
Secretaria de Acceso a
la Informacion present6 concirer

7 UA en el cuadrante de METAS
mayor cumpllmllelnto de | ** 40X ] DG/%JAPG'—\II—EM “°:{E ZPOED Tocnr] 0
metas de proposito con DGE

un menor  ejercicio o
presupuestario
(Cuadrante IV): DG de e
Politicas de Acceso, DG
de Gobierno Abierto y
Transparencia, DG de
Evaluacion, DG de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, DG de Enlace
con el Poder Legislativo y Judicial, DG de Enlace con Organismos Publicos Autonomos, Empresas
Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos y la DG de Enlace con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales Administrativos; cabe mencionar que, al ubicarse la mayoria cerca del eje horizontal,
significa que presentaron variaciones minimas en el ejercicio del gasto. Solo una UA se situé en el cuadrante
de menor cumplimiento de metas de propésito con menor ejercicio del gasto (Cuadrante Ill): DG de Enlace con
Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales.

PRESUPUESTO

o

-30%

7 La nomenclatura de las Unidades Administrativas, asi como de las Secretarias, coincide con lo establecido en las consideraciones 9,
10y 11 del "Acuerdo Mediante el cual se Aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales", publicado el 17 de enero de 2017.
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Secretaria Ejecutiva

En el andlisis de relacion
metas - presupuesto, la
Secretaria Ejecutiva presentd
4 de las 5 UA en el cuadrante
que refiere a  mayor
cumplimiento de metas de
METAS propdsito  con un menor

PRESUPUESTO

-300% -260% -220% -180% -140% -100% -60% 7‘5 ) % 60% 100% 140% 180% 220% 260%4300% e]erC|C|0 presupuestarlo
4 (Cuadrante IV): DG de

1T Gestion de la Informacion y

Estudios, DG de

Capacitacion, DG de
Tecnologias de la Informacion
y DG de Promocién vy
Vinculacién con la Sociedad;
por su parte, la DG de Asuntos Internacionales ejercié menos recursos de los presupuestados y no presentd variacion
en su meta de propdsito debido a que la alcanz6 al 100%; de igual manera, cabe mencionar que estas UA presentaron
variaciones minimas en la variable de ejercicio presupuestal. Unicamente, se ubicé ala DG de Asuntos Internacionales
en el centro de los cuatro cuadrantes, lo que significa que no hay variacién en el ejercicio presupuestario y alcance de
proposito conforme a lo que se planed, lo que se traduce en una dptima planeacién-ejecucion.

-20.00%

-30.00%

Secretaria de
Proteccion de Datos
Personales

En el cuadrante de
analisis de relacion
metas — presupuesto, la
Secretaria de Proteccion
de Datos Personales
present6 tres UA en el
cuadrante que refiere a
mayor cumplimiento de
metas de prop6sito con
un  menor  ejercicio

PRESUPUESTO

METAS

N hox 0% 90% 130%
DGNC [ pGervsp
DGIV

-10%

presupuestario 20%
(Cuadrante IV): DG de
Normatividad y .

Consulta, DG de
Investigacion y Verificacién del Sector Privado y DG de Evaluacién, Investigacion y Verificacidon del Sector
Publico; por otro lado, la DG de Prevencion y Autorregulacion y la DG de Proteccion de Derechos y Sancién,
se ubicaron en el cuadrante de menor alcance de meta de propdsito y menor ejercicio presupuestario con
respecto a lo planeado (Cuadrante IIl); cabe mencionar que en el caso de la DGPAR, la variacién de menor
meta y presupuesto, fue minima.
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Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional

de Transparencia

En el andlisis de relacion
metas - presupuesto, la
Secretaria  Ejecutiva  del
Sistema  Nacional  de
METAS Transparencia presentd la

-100% -60% -20% - E 20% }} 60% 100% DG de Vinculacién
E)

Coordinacion y Colaboracién

PRESUPUESTO

0% con Entidades Federativas
en el cuadrante de mayor
o cumplimiento de meta de

propdsito y menor ejercicio
presupuestal con respecto a
lo planeado (Cuadrante IV).
Por su parte, la DG Técnica, Seguimiento y Normatividad, se ubicd en el centro de los cuatro cuadrantes, lo que
significa que present6 una 6ptima planeacion-ejecucion.

-30%

Secretaria Técnica del

o
Pleno 2

a
En el andlisis de la relacion B
metas - presupuesto, la

Secretaria Técnica del Pleno
presento las dos UA sobre la
linea del eje horizontal, lo que
significa que no tuvieron
variaciones en la variable
presupuestal, sin embargo,

por lo que hace a la variable A5
de metas, la DG de
Cumplimiento y o

Responsabilidades  rebaso
significativamente la  meta
programada; por su parte, la
DG de Atencion al Pleno presenté un rezago en relacion a la meta establecida.

-30%
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Presidencia
En el andlisis de la
relacion metas -
presupuesto, la
Presidencia presenté las
cuatro UA al pie del eje
horizontal, lo  que
METAS significa que tuvieron
-60% bGP0 % D6CSD variaciones minimas en
la variable presupuestal,
0% sin embargo, por lo que
hace a la variable de
metas, la DG de
Administracién rebaso la
meta programada a nivel
-~ proposito; por su parte, la
DG de Comunicaciéon Social y Difusion, DG de Asuntos Juridicos y DG de Planeacion y Desempefio

Institucional, presentaron rezagos con respecto a la meta establecida.

PRESUPUESTO

~
o
®
o
o
R

Organo Interno de
Control

Finalmente, en el
cuadrante de analisis de
relacion ~ metas -
presupuesto, el Organo
Interno de Control se
ubicé en el cuadrante de
mayor cumplimiento de | **** e o o o o Iji”* o
metas de prop6sito con

PRESUPUESTO

METAS

un  menor ejercicio o
presupuestario
(Cuadrante 1V). Cabe e

mencionar que, en el
caso de presupuesto, la
variacion fue minima.

4.2 indice de Valoracion de Avances
Para conocer el grado de asociacidn que existe entre la planeacion de los indicadores y su cumplimiento, se
establece un sistema asociado a los porcentajes de avance en el cumplimiento entre los niveles de la MIR y la
congruencia de avance respecto a la meta o la linea base (Indice de Valoracion de Avances IVA). Para obtenerlo
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se calcula un valor del grado de asociacion (Subindice Légica Vertical) entre los niveles de la MIR y el
cumplimiento de metas (Subindice Avance de Cumplimiento de Meta). El valor de los subindices se asigna
conforme a la siguiente formula:

[VA=SLV*(0.75)+SACM*(0.25)

El indice de valoracion de avances (IVA) es una fuente de informacién complementaria al SEDI de facil
comprensidn y uso, que permite identificar areas de oportunidad para mejorar la aplicacién de la metodologia
de marco logico y el cumplimento de los objetivos del instituto de forma estratégica. El IVA pretende responder
dos preguntas ¢ la informacién reportada de avance de los indicadores entre cada uno de los niveles de la MIR
guarda una vinculacion? y ¢,qué tan congruente es el avance del indicador respecto a su meta?

Para responder la primera pregunta, se calcula el Subindice de Légica Vertical (SLV), en el cual se valoran las
diferencias que pudieran existir en los distintos niveles de la MIR. Un valor cercano a 0 indica una calificacion
baja, por tanto, una logica vertical incongruente. Una calificacion cercana a 0.75 refleja que los cumplimientos
en cada nivel de la MIR son consistentes y por lo tanto se apegan a una ldgica vertical.

Con el calculo del Subindice de Avance de Cumplimiento de Meta (SACM), se responde la segunda pregunta,
por lo que dicho calculo valora si los avances reportados son congruentes con las metas programadas por las
Unidades Administrativas del Instituto. Una calificacion cercana a 0.25 muestra que las metas se cumplen, por
lo cual los avances son congruentes con las metas programadas. Un valor cercano a cero indica que los
avances de las metas tienen areas de oportunidad.

De la suma ponderada de ambos subindices, se obtiene el IVA. Un valor cercano a 0 indica que no existe
congruencia entre cada uno de los niveles de la MIR ni en los avances de cumplimiento de metas. Un valor
cercano a uno indica consistencia en la ldgica vertical y en los avances que se reportan.

Asi, como se observa en la gréfica 4 que resume los resultados del IVA, la Direccion General de Asuntos
Internacionales, bajo este método, tiene una valoracion de avances de uno, con los mayores puntajes en la
l6gica vertical y en la légica de cumplimiento. Lo cual se explica porque los avances reportados en todos sus
indicadores son de 100%.

En contraste, la Direccion General de Politicas de Acceso, tiene una valoracién de avances de 0.40, lo cual se
explica por dos aspectos. De un lado, porque las diferencias en los promedios de cumplimiento de cada nivel
de la MIR son muy dispares, por ejemplo, mientras que el promedio de los avances de los indicadores de nivel
componente es apenas de 0.5 (principalmente al rezago de uno de ellos), en el nivel inferior (actividad) de la
MIR es cercano a la unidad y en el nivel superior (prop6sito) el promedio de avance es de 1.25. El deterioro de
las diferencias se exacerba, cuando se observa que entre el nivel de propoésito y el nivel de fin la diferencia de
promedios es de 96% (2.44 el avance a nivel de fin). De mantenerse los mismos indicadores para 2020, se
sugiere revisar su congruencia y en su caso, replantearlos rumbo a 2021.

8 El sentido del indice es ascendente, su rango va de 0 a 1, en donde un valor més préximo a uno refleja una mayor congruencia en dos sentidos: Por
un lado una légica de cumplimiento ad hoc con la metodologia de marco légico y, por otro, el cumplimiento promedio de los indicadores es consistente
con las metas programadas en las matrices de indicadores para resultados.
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Para un acercamiento més detallado de la evolucién de los subindices y su suma ponderada en las Unidades

Administrativas, se puede revisar el Anexo 2 de este documento.

Grafica 4. indice de valoracion de Avances por UA del periodo 2019
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4.3 Valoracion técnica de desempeiio por Unidad Administrativa

El tercer andlisis contempla el desempefio integral de la unidad administrativa, éste a diferencia de los anteriores
va més alla de la vinculacion entre las metas alcanzadas y el ejercicio del gasto. Para el ejercicio 2019, la ficha
técnica toma en cuenta elementos que permiten conocer la eficiencia del gasto institucional en relacion a los
resultados alcanzados y, a nivel gestién (actividades y componentes) se considera el cumplimiento de las metas
de cada UA en rangos aceptables. Estos elementos son ponderados por la calidad de la MIR y, de manera
adicional, se incentiva a las UA a aplicar las recomendaciones de mejora que sean acordadas en mesas de
trabajo o en otros instrumentos de evaluacion.

Figura 6. Elementos considerados en la valoracion integral del desempefio

g

I.Ejercicio del gasto ll. Calidad dela.
congruente con x Matr. il'.dﬂ"ﬁca’ddteg
resultados para Resultados (MIR) i -
o | Calificacion global de |
p—— + - | desempefio i
i i
i i
Ill. Calidad dela b s nmnsnnna== !
Il. Gestion eficaz x Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)
— —

Como resultado de la evaluacién, cada UA obtiene una calificacién global comprendida en un rango
entre 0 y 10, la cual es resultado de la suma de los valores obtenidos en cada elemento (ponderado por la
valoracion de la MIR).

La calificacién cuantitativa estd asociada a una valoracién cualitativa de acuerdo con la equivalencia
mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 2. Valoracion cualitativa y cuantitativa de la ficha de desempeiio

9.5-10 Optimo
8-9.49 Satisfactorio
55-79 Regular
3-5.49 Bajo
0-29 Deficiente

Asimismo, cada uno de los elementos que conforman la ficha es evaluado de manera independiente,
por lo que, también tienen una valoracién cuantitativa y cualitativa. A continuacién, de manera general, se
muestran los resultados cualitativos que se obtuvieron en la valoracion técnica del desempefio 2019 por UA de
acuerdo a la Secretaria a la que pertenecen. Cabe sefialar que, para una revisién mas detallada, se sugiere
consultar el Anexo 1.1. Fichas de Desempefio 2019.
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Tabla 3. Resultados generales de la Secretaria de Acceso a la Informacion

DG de Evaluacion Satisfactorio Optimo Regular Satisfactorio Satisfactorio
DG de Enlace con Autoridades Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
Laborales, Sindicatos,

Universidades, Personas Fisicas y

Morales

DG Enlace con Partidos Politicos, Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo

Organismos Electorales y
Descentralizados

DG Direccion General de Enlace Optimo Satisfactorio Optimo Optimo Optimo
con la Administracion Publica

Centralizada y Tribunales

Administrativos

DG de Enlace con Organismos Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
Publicos Autonomos, Empresas

Paraestatales, Entidades

Financieras, Fondos y

Fideicomisos

DG de Enlace con los Poderes Optimo Optimo Optimo Satisfactorio Optimo
Legislativo y Judicial

DG  Gobierno  Abierto vy Satisfactorio Regular Optimo Optimo Satisfactorio
Transparencia

DG de Politicas de Acceso Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio Satisfactorio

En la valoracion técnica del desempefio, las UA que integran la Secretaria de Acceso a la Informacion,
obtuvieron una valoracion global de desempefio de Satisfactorio o Superior. En comparacién con el afio
inmediato anterior, se registra una mejora que principalmente se explica por mejoras en la variable de ejercicio
del gasto, alcance de resultados a nivel proposito mas apegado a lo programado y una gestién adecuada de
los componentes y actividades.

No obstante, aunque de manera mas ligera, existen areas de oportunidad en algunas UA. Por ejemplo,
la DGGAT obtuvo una valoracién de Regular en el elemento de Gestion eficaz. Esto se debe a que, en materia
de la Politica de Gobierno Abierto y la Politica de Transparencia Proactiva, se logré que 192 instituciones y 193
instituciones, respectivamente, implementaran acciones en materia de gobierno abierto y transparencia
proactiva, de un total de 171 instituciones que participaron en cada politica, lo que en ambos casos representd
alcanzar una meta mayor a la programada a nivel componente. Lo anterior se explica principalmente porque,
con la publicacién de los Planes de Accién de algunos estados, la estrategia "Cocreacion Desde lo Local" y el
proyecto "Follow the Money", se sumaron mas sujetos obligados. Por lo anterior, se recomienda ajustar las
metas con base en el reciente comportamiento de estos indicadores.
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DG de Asuntos Internacionales
DG de Capacitacion

DG de Gestion de la Informacion
y Estudios

DG de Promocion y Vinculacion
con la Sociedad

DG de Tecnologias de la
Informacién

Tabla 4. Resultados generales de la Secretaria Ejecutiva

Evaluacién del Desempeiio Institucional 2019

Optimo Optimo Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Optimo Optimo Satisfactorio Optimo Optimo
Optimo Optimo Satisfactorio Regular Optimo
Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
Optimo Optimo Optimo Satisfactorio Optimo

En general, la Secretaria Ejecutiva obtuvo una valoracién positiva en las Direcciones Generales que
la integran, al registrar en cuatro UA una valoracién global de Optimo y una de Satisfactorio. Esto significa una
mejora en comparacion con el afio previo que, se presentaron menos valoraciones de Optimo y hubo una de
Regular. La principal mejora la registrd la DGGIE en el elemento de Ejercicio del gasto congruente con

resultados.

Para mantener la mejora continua en el desempefio de la SE, en general se recomienda que, en los
casos que aplique, se ajusten las metas de acuerdo con el comportamiento histérico de los indicadores.

Tabla 5. Resultados generales de la Secretaria de Proteccién de Datos Personales

DG de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado

DG de Normatividad y
Consulta
DG de Prevencion y

Autorregulacion

DG de Proteccion de Derechos
y Sancion

DG Evaluacion, Investigacion
y Verificacion del Sector
Publico

Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
Satisfactorio Regular Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio Optimo

Regular Regular Optimo Optimo Regular

Por su parte, la Secretaria de Proteccion de Datos Personales, registré tres UA con una valoracion
global de Optimo, una en Satisfactorio y otra en Regular. En comparacion con el afio previo, la DGIV y DGPDS
pasaron de Satisfactorio a Optimo, DGNC y DGPAR se mantienen similar y la DGEIVSP pasé a Regular.

Como factor en comun, la DGEIVSP y DGPAR presentan un &rea de mejora en el elemento de Gestion
eficaz. Por un lado, la DG de Evaluacion, Investigacién y Verificacién del Sector Publico, a nivel componente,
rebasé en méas del 20% las metas programadas para los procedimientos de investigacion y verificacion y los
diagnésticos, por lo que es conveniente ajustar las metas. Por su parte, la DGPAR, rebasd las metas
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programadas en tres indicadores, por lo que también se recomienda incrementarla de acuerdo con su
comportamiento histérico.

Tabla 6. Resultados generales de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

DG de Vinculacién, Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio Optimo

Coordinacion y Colaboracion
con Entidades Federativas

DG Técnica, Seguimiento y Satisfactorio Optimo Satisfactorio Optimo Optimo
Normatividad

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, registré las dos UA adscritas con una
valoracion global de Optimo. En comparacion con el afio anterior, se registra una mejora en el desempefio de
las UA que integran esta Secretaria.

Para mantener la mejora continua en el desempefio de la SESNT, en general se recomienda que, en
los casos que aplique, se ajusten las metas de acuerdo con el comportamiento histérico de los indicadores.

Tabla 7. Resultados generales de la Secretaria Técnica del Pleno

DG de Cumplimientos vy Satisfactorio Regular Optimo Optimo Satisfactorio
Responsabilidades . .
DG de Atencion al Pleno Regular Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio

La Secretaria Técnica del Pleno registré en sus dos UA una valoracion global de Satisfactorio. En
comparacion con el afio previo, se registra una mejora, la cual se presenta en la DGCR, al pasar de Regular a
Satisfactorio. Por su parte la DGAP se mantiene similar.

Para continuar con la mejora continua, se presentan algunas areas de oportunidad. Por un lado, la
DGCR rebasé la meta del indicador a nivel componente, por lo que es conveniente ajustar dicha meta de
acuerdo con su Ultimo comportamiento. En el caso de la DGAP, se present6 un rezago en la meta del indicador
de propésito; uno de los factores que explica este rezago, se debe a que, en la mayoria de las ocasiones las
personas fueron notificadas de las resoluciones del Instituto en un tiempo mayor al establecido por la Ley, esto
debido en gran parte a la gestion de las firmas y el envio de los votos, por lo que se recomienda que se sigan
buscando estrategias para optimizar el tiempo que lleva la recopilacién de firmas.
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Tabla 8. Resultados generales de la Presidencia

DG de Administracion Optimo Regular Optimo Regular Satisfactorio
DG de Asuntos Juridicos Regular Optimo Optimo Optimo Satisfactorio
DG de Comunicacion Social y Optimo Optimo Optimo Optimo Optimo
Difusion . .
DG de Planeacion y Regular Satisfactorio Optimo Optimo Regular

Desempeiio Institucional

De las UA adscritas a la Presidencia, tres registraron una valoracion global de Satisfactorio o Superior
y una de Regular. En comparacion con el afio anterior, la principal area de mejora se registra en la DGPDI.

La variable que provocé que la DGPDI presentara una valoracion de Regular, es la del comportamiento
de los indicadores de propésito. Esto debido a que, si bien se cumplioé con la meta programada de porcentaje
de indicadores estratégicos que cumplieron o superaron su meta, al lograr 73.42% (58) respecto de una meta
programada de 70%, el indicador de porcentaje de cumplimiento de los indicadores del Instituto que incorporan
la perspectiva de género, present6 un rezago de 71.43% con relacion a la meta programada. Por lo anterior es
conveniente ajustar la meta del indicador o, en su caso, replantearlo.

Tabla 9. Resultados generales del Organo Interno de Control

Organo Interno de Control Satisfactorio Regular Satisfactorio Optimo Satisfactorio

Finalmente, el OIC registré una mejora en la valoracién global de desempefio con respecto al afio
previo, al pasar de Regular a Satisfactorio. No obstante, se presentaron areas de oportunidad, debido a que,
varios indicadores tuvieron variaciones importantes en el alcance de sus metas. Dado que este comportamiento
ya es recurrente, el OIC con el apoyo de la DGPDI replantearon indicadores con la finalidad de que presenten
comportamientos mas estables, por lo que habria de esperarse que los indicadores se comporten mas apegado
a lo programada en 2020.
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5. Evaluacion de Proyectos especiales

Un proyecto especial es un conjunto de actividades coordinadas que se llevan a cabo para lograr objetivos
especificos, es decir, a diferencia de una actividad rutinaria que se tiene que realizar para entregar bienes y
servicios de manera constante, el proyecto especial busca lograr un determinado objetivo en tiempo
determinado. De esta forma, los proyectos especiales cuentan con parametros de tiempo (tienen un inicio y
fin delimitados), costo y desempefio previamente definidos, que brindan valor agregado a los objetivos de las
Unidades Administrativas o que contribuyen de manera directa los Objetivos Estratégicos del Instituto.

Los proyectos especiales se regulan tanto por los Lineamientos del SEDI como por los Criterios para la
seleccion, autorizacion de los Proyectos Especiales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales. De acuerdo con esta normativa podrén ser de tres tipos:
Institucionales, de Propoésito especifico y Piloto.

Durante cada ciclo de presupuestal, las Unidades Administrativas tienen la oportunidad de poner a
consideracion del Pleno del Instituto aquellas iniciativas de proyectos que considere necesarios a realizar en
el ciclo presupuestal siguiente. Para ello, los titulares de las Unidades Administrativas envian la propuesta de
sus Proyectos Especiales previo a la integracion del presupuesto de cada afio, utilizando la Ficha de
Presentacion de un Proyecto Especial.

Para el presupuesto del INAI 2019, se probaron 4 proyectos especiales. La suma del monto total de estos 4
proyectos especiales fue de $718,250, lo que significo el 0.4% del gasto ordinario aprobado. De acuerdo con
las fichas de presentacion de estos proyectos especiales, su realizacién contribuiria a los siguientes objetivos
estratégicos.

Figura 7. Proyectos especiales de 2019 por objetivo estratégico

- Observatorio de Transparencia Legislativa y Parlamento
Abierto (a cardo de la DGEPLJ)

- Observatorio de Justicia Abierta (a cargo de la DGEPLJ)

Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccidn de Datos Personales (ENAID) 2019

(a cargo de la DGPA)

Evaluacidn del Sistema de Evaluacion del Desempefio del
INAI

(a cargo de la DGPDI)
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De estos 4 proyectos especiales, el proyecto “Observatorio de Transparencia Legislativa y Parlamento
Abierto”, fue cancelado mediante oficio INAI/DGEPLJ/0074/2019. De esta manera, los proyectos especiales
que se realizaron en 2019 presentaron la siguiente informacién:

Grafica 5. Presupuesto ejercido y avance por cada PE
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Observatorio de Justicia Encuesta Nacional de Accesoa  Evaluacién del Sistema de
Abierta la Informacion Publica y Evaluacion del Desempeiio del
Proteccion de Datos Personales INAI
(ENAID) 2019

I 0%

N Presupuesto ejercido === Avance del proyecto

Como se observa, los tres proyectos que se realizaron se ejecutaron al 100%. Cabe mencionar que, el monto
total del presupuesto que se ejercio en estos proyectos fue significativamente mayor al original debido a que,
con motivo del recorte presupuestal que aprob6 la Camara de Diputados con respecto el proyecto de
presupuesto que envid el INAI, al inicio del afio el proyecto especial “Encuesta Nacional de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) 2019, no tenia recursos asignados y en un
esfuerzo institucional y en apego a los Lineamientos en materia de austeridad y disciplina del gasto, durante
el ejercicio fiscal se consiguieron recursos necesarios para la realizacion de este proyecto que, incluso el
Consejo Consultivo del INAI habia sugerido que se realizara por la magnitud de lo que representa esta
informacién para el Sistema Nacional de Transparencia y la sociedad en general.

De acuerdo con la ficha de cierre del proyecto especial “Observatorio de Justicia Abierta”, como resultados al
término del proyecto, se identificaron las practicas de Justicia Abierta existentes en el @&mbito federal y local,
asi como las areas de oportunidad en esa materia. De igual manera, se cre6 un decalogo o declaratoria que
permitira a los sujetos obligados del Poder Judicial y a la ciudadania en general poder entender de qué trata
la Justicia Abierta contribuyendo con ello al fomento de la cultura de la transparencia en el Poder Judicial.

Por su parte, con la conclusién y posterior presentacion de resultados de la Encuesta Nacional de Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (ENAID) 2019, se podra conocer el grado de
conocimiento, percepciones y actitudes que influyen en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
y proteccion de datos personales. Los resultados de la ENAID 2019 seran de utilidad a nivel institucional para
todo el INAI asi como para los sujetos obligados y los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia. Al
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interior de la DGPA, la informacién que resulte de la ENAID 2019, servira de insumo para el disefio de politicas
publicas orientadas a las areas de oportunidad que se detecten en la Encuesta.

Finalmente, con la Evaluacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio del INAI, se cuenta con un informe
final, el cual expone los resultados de la evaluacion realizada al SEDI del INAI. En atencion a las
recomendaciones de dicha evaluacidn, se prevén generar programas de trabajo. A corto plazo, se realizaron
5 recomendaciones y a mediano plazo, cuatro recomendaciones. Con la mejora del SEDI, como herramienta
integral, de seguimiento, evaluacion de la gestion y el desempefio del Instituto, se contribuiré al objetivo
estratégico de impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio publico
orientado a resultados.

6. Composicion y evolucién del SEDI

A lo largo de este documento hemos analizado el desempefio macro y micro, que va desde el comportamiento
de los Objetivos Estratégicos, hasta el nivel de analisis de las Unidades Administrativas. A manera de
complemento, como un ultimo enfoque del analisis, también resulta relevante analizar como es que ha
evolucionado des de su instauracion el Sistema de Evaluacion del Desempefio en su conjunto.

Para ello, en este apartado se desarrollaron tres secciones que contienen informacion relevante que dan cuenta
de la evolucion del SEDI.

6.1 Aspectos principales de la evolucion del SEDI
El Sistema de Evaluacién del Desempefio del INAI se instauré en el ejercicio fiscal 2015. En ese entonces
existian 20 Unidades Administrativas. Al tratarse del primer ejercicio en el que se construiria una MIR por Unidad
Administrativa se realizaron talleres para la construccion de la MIR con la finalidad de capacitar a los Enlaces
designados en los temas referentes a la Metodologia de Marco Légico. Es por ello que se considera que el
primer afo de implementacién del SEDI fue 2015.

Durante el ejercicio 2016 inicio la implementacion de los mecanismos de evaluacién definidos en el SEDI. En
este afio se ejecutd por primera vez el “proceso de valoracion MIR”, cuyo objetivo es detectar oportunidades de
mejora para las MIR referentes a la logica vertical, I6gica horizontal, programacién presupuestara, etc. Como
resultado de la ejecucion de dicho proceso se emitieron recomendaciones de mejora, mismas que fueron
presentadas, analizadas y acordadas en las mesas técnicas de desempefio realizadas con cada UA con la
finalidad de que los resultados de su atencién fueran reflejados en la MIR del siguiente ejercicio fiscal. Es
importante mencionar que en 2016 se valoraron las 20 MIR ya existentes en 2015 mas las seis de las Unidades
Administrativas de reciente creacion.

Como era de esperarse, al ser el primer afio de valoracion de la calidad de la MIR, los resultados obtenidos no
fueron dptimos, por lo que el numero de recomendaciones de mejora emitidas en ese ejercicio fiscal fue
considerable. Las principales recomendaciones emitidas fueron referentes a la redefinicion de los indicadores
definidos a nivel Fin y Propdsito de la mayoria de las Direcciones Generales, ya que estos no eran estratégicos,
lo cual impedia la implementacion del modelo de Gestidn para en Resultados. De aqui deriva la explicacion del
porque la recurrencia de indicadores del ejercicio 2016 respecto a 2015 es practicamente nula. El detalle de
esta informacion se especifica en la siguiente seccion.
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En el ejercicio fiscal 2018, el SEDI se integré por 27 Unidades Administrativas, una més que el afio anterior,
esto derivado de la expedicion de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos
Obligados, se cre6 la Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico.

Para los ejercicios 2017, 2018 y 2019 las mejoras a la MIR se enfocaron en robustecer la légica horizontal
(indicadores, métodos de célculo, medios de verificacion) y logica vertical (resumen narrativo y supuestos), asi
como en la incorporacién de lenguaje ciudadano, lenguaje incluyente y perspectiva de género.

Es importante reconocer que, gracias a la disposicién y trabajo realizado por las Unidades Administrativas para
la atencion de las recomendaciones de mejora emitidas durante estos afos, se ha logrado la maduracion de
las MIR y del Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional; ya que, si bien aun se siguen realizando
cambios a los indicadores, éstos en comparacion con el primer afio son minimos. Lo anterior se refleja en que,
para el ejercicio 2019, 25 de las 27 MIR obtuvieron una calificacién satisfactoria o superior al ser valoradas.

Al cierre del ejercicio fiscal 2019, las 27 MIR’s de las Unidades Administrativas del Instituto se encuentran
integradas por un total de 392 indicadores de desempefio. De éstos, 366 fueron considerados para el presente
apartado debido a que 12 fueron cancelados en el transcurso del afio y los 14 restantes fueron reportados Sin
Avance.

De los 366 indicadores, el 80% (312) corresponden a indicadores de gestidn y el 20% (79) son estratégicos,
proporcion muy similar a la del afio anterior que fue de 81% y 19%, respectivamente.

La composicién en la dimension de los indicadores es similar a 2018. Cabe mencionar que la mayor parte de
los indicadores se concentran en la dimension de eficacia con el 89% (347), el 8% corresponde a la dimension
de eficiencia (30) y 4% restante (14) son de calidad.

La siguiente figura representa la distribucion de los indicadores que integran el Sistema de Evaluacion del
Desempefio en el ejercicio fiscal 2019 por nivel MIR y por dimensiones.

Figura 8. Composicion del SEDI 2019
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A cinco afos de la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio es posible observar la
maduracion de las MIR. Un claro ejemplo de ello es que para la evaluacién anual de desempefio del ejercicio
fiscal 2016 unicamente fueron considerados 268 de los 321 indicadores, ya que no se considerd la totalidad de
los mismos debido a que no eran interpretables o se reportaban sin avance; mientras que para el ejercicio 2019,
fueron considerados 366 de los 392 indicadores existentes.

Es importante mencionar que, como parte del proceso de mejora a los mecanismos de evaluacién del
desemperio, en el ejercicio 2019 se realizé una evaluacion especifica al Sistema de Evaluacién del Desempefio
del INAI, esta evaluacién fue externa y estuvo a cargo del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE). Durante 2020 la DGPDI realizara las adecuaciones correspondientes en apego a dicha evaluacion.

6.2 Recurrencia de indicadores
La presencia de un indicador a lo largo del tiempo permite dar continuidad a su trayectoria desde su primera
medicidn. Es importante recordar que, en cuestion de politica publica, las necesidades de la ciudadania y los
escenarios continuamente se modifican, por lo que es imperioso responder a estos nuevos desafios y, por tanto,
siempre habrian de esperarse modificaciones a los indicadores en algun grado.

Para analizar la recurrencia es necesario hacer un recuento de los indicadores que integran la MIR de las
Unidades Administrativas; para esto se contabilizan aquellos indicadores que son de primera medicién y los
que cuentan con un antecedente, es decir, que sean similares para un ejercicio fiscal en relacion con el afio
inmediato anterior. El andlisis de la recurrencia de los indicadores es uno de los factores que dan cuenta de la
estabilizacion del SEDI.

Al ser quinto afio de la implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio del INAI, es posible observar
que los cambios en los indicadores que integran las 27 MIR han disminuido considerablemente en comparacion
con los ejercicios fiscales anteriores.

La siguiente grafica muestra la recurrencia de los indicadores a lo largo del tiempo. Como se menciono, el
analisis presentado se realiza de cada afio fiscal en relacion con el inmediato anterior.

Grafica 6. Recurrencia de indicadores del periodo 2016-2019
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Del anélisis de la recurrencia de los indicadores reportados en el ejercicio fiscal 2019 respecto al ejercicio fiscal
2018, el 74% de los indicadores son recurrentes (291 de los 392), lo que significa que el afio 2019 presento
mas recurrencia que los afios previos. Esto se traduce en un indicador que muestra la estabilizacién del SEDI.

6.3 Avance de indicadores con linea base
La MML establece que todos los indicadores deben contar con un valor de linea base (punto de partida). Cuando
se trata de la primera medicion, la mayoria de las veces, el valor que se define es un proxy y al finalizar el primer
afio dicho valor debe ser actualizado con el resultado obtenido.

El valor de linea base ayuda a establecer las metas de los indicadores, ya que este valor es el punto de partida
y sirve como referencia para analizar si el resultado alcanzado es significativo y permite su comparabilidad a lo
largo del tiempo.

En relacién con la linea base, para el ejercicio fiscal 2019, el nimero de indicadores que contaron con un valor
de linea base incrementd considerablemente respecto a los afios anteriores. Como se menciono, en el afio
2019, de los 392 indicadores que integraron originalmente las MIR, el 93% (366 indicadores) fueron
considerados para la presente evaluacion. De estos, el 87% (319 indicadores) cuentan con un valor de linea
base, el 12% (43 indicadores) no cuentan con dicho valor y el 1% restante (4 indicadores) no son susceptibles
de contar con un valor de linea base debido a que se trata de indicadores que miden el avance programatico y
presupuestal de 2 proyectos especiales y se realizan una sola vez.

Se destaca que, el avance en el establecimiento del valor de linea base de los indicadores que integran las MIR
de las Unidades Administrativas se debe principalmente al trabajo realizado para la atencién de las
recomendaciones de mejora emitidas en 2016, 2017 y 2018. Una de las mejoras implementadas a la MIR fue
la incorporacion de la columna denominada “justificacién de linea base”, ya que en este apartado es posible
enunciar cual es el origen de dicho valor, si el valor es un proxy o si el indicador es de nueva creacion. Dicha
informacién aporta mas elementos para el analisis del comportamiento historico de los indicadores.

En lo que respecta a los 43 indicadores que para el ejercicio 2019 no cuentan con valor de linea base, cabe
mencionar que dicho valor sera retomado del informe de la Cuenta Publica del afio en comento a fin de que
para el proceso de planeacion del ejercicio fiscal 2021 dichos indicadores ya cuenten con ese valor y sean
considerados para la Evaluacion Anual del Desempefio 2020.

La siguiente figura muestra de manera general la integracion de los indicadores con linea base, asi como los
avances por nivel de la MIR.
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Figura 9. Avance respecto a la linea base, organizados por nivel de la MIR
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Como se observa, a nivel Fin se cuenta con 24 indicadores que son comparables con el valor establecido como
linea base; de los cuales se obtuvo un resultado promedio de avance del 16% por arriba de la misma. Lo anterior
se explica principalmente debido a que el indicador “Porcentaje de implementacion de politicas publicas de
acceso a la informacion” presentd un sobrecumplimiento del 244% respecto a la meta programada. Asimismo,
tenemos que a este nivel existen indicadores que son compartidos® por lo tanto su valor esta duplicado. Si
omitimos el efecto de dicho indicador, asi como de los indicadores compartidos, el promedio real de avance de
los indicadores a este nivel es 2% por debajo de la linea base.

A nivel Propdsito tenemos que 28 indicadores fueron comparables con el valor de linea base; mismos que
tuvieron un avance promedio del 46% por arriba del valor establecido como punto de partida. Lo anterior se
explica principalmente por el comportamiento de los indicadores correspondientes a la DGGAT y a la DGPVS'®.

9 Cabe mencionar que algunos de estos indicadores se repiten debido a que son contribuciones de diferentes areas. El “Indicador
Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT)” es compartido por las cinco Direcciones Generales de Enlace
con los sujetos obligados; el “Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género (IGpR)” es
compartido por la DGA, DGAJ, DGPDI y OIC; el “Promedio de dias habiles transcurridos dentro de los procedimientos en materia de
proteccion de datos personales hasta la imposicién de una sancion a quien vulnere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares” es compartido por la DGIV y DGPDS.

10| os indicadores en comento son: “Indice de aplicacion de las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva’ e “Iindice de

Descentralizacion de Participacion de la Sociedad en el Conocimiento y Ejercicio del DAl y DPDP”.
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Si se quita el efecto de dichos indicadores con gran variacion, el promedio real del avance de los indicadores a
nivel proposito con respecto a la linea base es del 17% por arriba del valor de punto de partida.

A nivel Componente fueron comparados 74 indicadores con el valor establecido como linea base, presentando
un avance promedio del 47% por arriba de la linea base. En este nivel se presentan indicadores con rezagos y
avances significativos. Sobre los avances significativos destacan 8 indicadores' que presentaron avances de
més del 100% con respecto al valor de linea base. Por su parte, un indicador'2 presenté un rezago de mas del
100%. Si se quita el efecto de los indicadores con avances y retrocesos significativos, el promedio real del
avance de los indicadores a nivel componente con respecto a la linea base se mantiene similar con el 2% por
arriba de la linea base.

Finalmente, a nivel actividad 193 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea base,
mismos que tuvieron un avance promedio de 14% por arriba del valor establecido como punto de partida. Cabe
mencionar que, 6 indicadores'® avanzaron en mas del 100% con respecto a la linea base. Al quitar el efecto de
los indicadores citados, el promedio real del avance de los indicadores a nivel actividad con respecto a la linea
base es del 3%.

11 Dichos indicadores corresponden a: “Valoracién del Desempefio de la Unidades Administrativas del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales”, “Porcentaje de acciones implementadas para la
incorporacion de la perspectiva de derechos humanos, género, igualdad y no discriminacién de forma trasversal en el Instituto”,
“Porcentaje de acciones internacionales que derivan de compromisos especificos de colaboracion internacional”, “Porcentaje de
instituciones con acciones implementadas de la Politica de Gobierno Abierto”, “Porcentaje de instituciones con acciones implementadas
de la Politica de Transparencia Proactiva y/o de los Lineamientos para determinar los catalogos y publicacién de informacién de interés
publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva”, “Tasa de crecimiento de las solicitudes de inscripcion
en el REA 'y en el Premio de Innovacion y Buenas Practicas”, “Tasa de crecimiento porcentual de personas que manifiestan conocer
sobre el derecho de proteccion de datos personales” y “Variacién porcentual del nimero de observaciones emitidas”.

12 E indicador con rezago es “Procedimientos de contratacion impugnados verificados”.

13 Los indicadores referidos son: “Porcentaje de efectividad del presupuesto destinado a la difusion de la camparia en distintos canales”,
“Porcentaje de Matriz de Indicadores para Resultados valoradas en rango de calidad aceptable”, “Numero de estudios elaborados para
difundir y ampliar el conocimiento del derecho a la proteccién de datos personales”, “Porcentaje de avance en la instruccién de
inconformidades e intervenciones de oficio”, Porcentaje de resoluciones a medios de impugnacién procesados en menor tiempo respecto
a las resoluciones votadas y aprobadas”, “Porcentaje de las Actas de las sesiones publicas del Pleno que han sido concretadas y
difundidas al publico en general, respecto al total de Actas concretadas’.
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7. Conclusiones y recomendaciones de mejora

En general, de acuerdo con los resultados presentados en las secciones previas, es claro que, a lo largo de
estos cinco afios, el SEDI ha presentado mejoras significativas. A sus inicios, en 2015 fue su etapa de apogeo
con la creacion de las MIR por Unidad Administrativa, posteriormente pasé a su etapa de retroalimentacion y
fortalecimiento derivado de la implementacion de los diversos mecanismos de evaluacion y de ahi se encaminé
a su proceso de maduracion al entrar en cierta fase de estabilidad al mantener un nivel considerable de
indicadores recurrentes y de cumplimientos de metas aceptables. Cabe mencionar que el principal factor de
este resultado, se vincula con las mesas técnicas de desempefio, donde todas las areas del INAI siempre han
mostrado disponibilidad de adoptar las mejoras continuas que se requieran.

También es importante subrayar que, pese a los recortes presupuestales de los que ha sido objeto el Instituto
en el contexto de austeridad republicana, se ha procurado mantener la ejecucion de las actividades primordiales
y no causar impacto de forma significativa en el cumplimiento de metas.

Ahora bien, viene la fase de renovacién y actualizacion, ya que derivado de la evaluacion externa realizada por
el CIDE fueron emitidas recomendaciones de mejora que es necesario atender y las cuales seran el punto de
partida de la evolucion de dicho Sistema. Ya que, como todo proceso, la atencion de dichas recomendaciones
implicara una serie de cambios relativos a la actualizacion de los Lineamientos del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del INAI, la actualizacion y en su caso renovacién de las MIR considerando reduccion de
indicadores y actualizacién de arbol de problemas para las areas que sean susceptibles de esta mejora; por
mencionar algunas de ellas.

Dichas mejoras deben considerar los nuevos escenarios de la economia, politicos y sociales que debera
enfrentar el INAI a fin seguir contribuyendo a la tutela de los derechos de acceso a la informacion y proteccién
de datos personales y seguir realizando las acciones necesarias que permitan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de la mision y vision Institucional.
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8. Anexos

Anexo 1. ; Qué informacion contiene cada ficha?

En este apartado se muestran la informacién resumida del desempefio por unidad administrativa, cada ficha
contiene la siguiente informacién:

Datos Generales de la Unidad Administrativa

Direccion General de Evaluacion
Secretaria de Acceso a la Informacion

1
1
1
1
1
1
1
1
Contribuye a: Garantizar el dptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica y la !
proteccion de datos personales. i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Propésito: Que los Sujetos Obligados del &mbito Federal internalicen sus obligaciones de
transparencia en las dimensiones de Portales de Internet, Calidad de las Respuestas, Atencién
prestada por la Unidad de Transparencia y, Acciones de Capacitacion.

Ejercicio presupuestario Resultado estratégico a

(incluye capitulo 1000) nivel propdsito

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
.. .. . L. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido rondsito
(Millones) n (Millones) n (Millones) n S -

$14.79 $15.56 $14.94 121.61%

Efecto concreto que la Unidad Administrativa alcanzd durante el afio analizado,
Resultado estratégico: La & la descripcion del resultado de su indicador de proposito.
21.6%. Lo anterior se debe a que el indice Compus Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia, que contempla las dimensiones de porfales de transparencia, calidad de las
respuestas a las solicitudes de informacion, atencion prestada por las unidades de transparencia y
acciones de capacitacién, alcanzé un resultado de 76.61% respecto de una meta programada de
cumplimiento del 63%.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en

el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracion global de desempefio de la Direccion General de Evaluacion

Promedio (de IaS 27 Unidades Calificacion final por Cali_ficacié;e Ponderador Proporcion de la
Administrativas) en la valoracion global elemento clomentos | { M) final

Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27

I. Ejercicio del gasto congruente con
resultados

8.50 Satisfactorio 3.37

Composicion
I. Gestion eficaz 9.75 Optimo 3.87 d e | a
Grgﬁca valoracién
Il R daci d j
I e 5 ecomendaciones de mejora global
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 Va OraClon
H 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados de la UA aloracion Global

W I, Gestion eficaz
= 1Il. Recomendaciones de mejora

Valoracién de la DGE 2019

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del aasto conaruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) 2,00 Un ejercicio del gasto congruente con resultados esta determinado por dos factores: asignacion eficiente de los
Presupuesto efercido en el afio analizado 14,936,556 Il recursos y operacion eficiente de los mismos (CEE, 2013). En este sentido, este primer elemento de la
Presupuesto original en el aflo analizado™| 15662292 valoracion técnica del desempefio se enfoca en medir la capacidad de cada Unidad Administrativa para alcanzar
anivel Propésito (Hasta 5 puntos) s} 3.50 su meta de propdsito mediante un ejercicio congruente de los recursos publicos. Para ello, se consideran tres

Meta alcanzada en el afio analizado 7661 1216% 400 indicadores que, de manera integral, se enfocan en analizar el ejercicio del gasto, el alcance de las metas de
Metaprogramada en el afio analizado 63.00 | resultados con respecto el valor que se tiene como punto de partida vy, la relacion entre los recursos
Meta alcanzada en el afio analizado 7661 YRR  presupuestarios asignados y los resultados obtenidos a través del tiempo. El indicador de Ejercicio
Meta alcanzada en el aiio anterior ™" 82.04 . nm o

| presupuestario busca que se gaste conforme a lo programado. El indicador de Resultado alcanzado a nivel

L R R AU r0pGisito Otorga la puntuacion segin el nivel de cumplimiento de la meta de propésito y, que este resultado sea

Meta alcanzada en el afio analizad ;2-61 igual o mayor con respecto lo alcanzado en afios anteriores. Finalmente, el indicador de Relacion Metas —
il for**** .04 . . r . . . . .

% —_— Presupuesto mide la relacion entre los recursos presupuestarios ejercidos y los resultados obtenidos a través

Presupuesto ejercido en el ano anierior | | 19572321 del tiempo, para ello, se mide como cambian las metas al cambiar el presupuesto en el afio de analisis con

» respecto al afio inmediato anterior.
Valoracion

II. Gestion eficaz

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mmmmmm) 4.75 . ) . ., . . _
Retomando la importancia de uno de los pilares de la Gestion por Resultados, se analiza el nivel de cumplimiento

de la gestion (metas de las actividades y componentes) con el objetivo de conocer si los servicios o productos
[ndicadores en estado "Riesgo™ | 0 LUl que se debieron generar se han entregado con éxito, lo que es crucial para conseguir el resultado de propdsito.
Indicadores en estado "Criico" ! 100% | 050 Para ello, se mide el porcentaje de indicadores a nivel Componente y Actividad que, de acuerdo con los
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 5.00 parametros de semaforizacion, se encuentran dentro del rango de cumplimiento en la programacion de metas,
Indicadores en estado "Aceptable” 16 ARl dando la mayor calificacion a las metas alcanzadas en un rango de “aceptable” y menos a las de estado “critico”.
Para evaluar el cumplimiento de la gestion, se asigna la mitad de la calificacion al cumplimiento de los
componentes y la otra mitad a las actividades.

Indicadores en estado "Aceptable” 9 90.0% 9.00

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00

Valoracién
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracion Valoracién

[lneacion a Objtios Estratégicos opimo o5 La MIR es una hlerramienta de planeaci()n estratégipa basada en la identificacion de situaciones prqblemétic:as
| y de las alternativas para revertir éstas. La valoracion MIR, a través de los parametros de evaluacion permite
(Congruencia del Resumen Narrato Satifactorio Gl  definir una calificacién cuantitativa y una correspondiente valoracion cualitativa acerca de la calidad de la MIR
jndcadores ¥ lementos asociados - Medios Optimo M en términos de su lgica vertical (objetivos necesarios y suficientes para la consecucion de los niveles) y I6gica
én y consistencia de | Bajo 0.50 horizontal (concordancia entre las columnas de la MIR); la calificacion se determina en consideracién a
broyectos Especiles n o apica determingdos criterios y_ponderaciones esta_blecidas. _Las popderaciones utilizadas para valorar Qadg uno de
los criterios de evaluacion obedecen a la importancia relativa que posee cada uno de los criterios en la

Programacién presupuestaria Deficiente jaP consecucion de metas y objetivos institucionales, asi como en cumplimiento de la MML.

Anélisis de consistencia de la MIR | Regular

Mide el grado de avance en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por mesas técnicas de expertos
% o0 por evaluaciones externas. Las recomendaciones de mejora se refieren a los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas que, de ser atendidas, pueden contribuir a mejorar el desempefio de
Acuerdos atendidos 9 90.0% 9.00 . s . : .

las Unidades Administrativas y del Instituto. Para establecer estas se podra tomar en cuenta los resultados de
evaluaciones externas, las modificaciones a los Objetivos Estratégicos del Instituto realizados por el Pleno, las
recomendaciones de mejora derivadas de las Mesas Técnicas de Desempefio con Expertos, asi como otros

Seguimiento de los acuerdos Numero

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00

No atendidos 100% | 0. elementos que se consideren pertinentes para mejorar los bienes, servicios o productos que proporcionan las
Unidades Administrativas, como las recomendaciones de mejora a la calidad de la MIR, indicadores de
Valoracién de cumplimiento desempeﬁo y metas de cada una.
|** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con lizacion de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

iconsolidadas y medidas de austeridad.
[*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma nicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas
Fisicas y Morales
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que las autoridades laborales, los sindicatos, universidades, las personas fisicas y morales
cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la
informacién.

8
%
@
3
a
H
g
=

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
o . . . . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) ﬂ el M ) - o =

DGEALSUPFM]
$12.41 $12.44 $12.40 91.31% 10%

El resultado a nivel propdsito fue inferior
a lo programado en 9%, con un gasto
apegado a lo programado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel proposito 8.7% por
debajo de lo programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador
Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en
portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la
informacion, alcanzd un resultado de 79.44% respecto de una meta programada de 87%. Por otro
lado, cabe mencionar que el resultado alcanzado es mayor que el que se alcanzo el afio anterior, o
que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la Unidad Administrativa con
los Sujetos Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Ficha técnica de desempeiio de la DGEALSUPFM

al de desempeiio de la Direccion General de Enlace con Autoridades L.

Fisicas y Morales

(T
Calificacion final por cualitativa de de la

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)

1. Ejercicio del gasto congruente con 975 Optimo 465
resultados
0.95

0.00 1.00 2.00 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 477
Valoracién de la DGEALSPFM 2019

_ ! Recomendaciones de mejora 0

0.00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
= Il Gestion eficaz
= 11l. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 |La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion éptima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 se ejercié el 99.7% del presupuesto

Presupuesto ejercido en el afio analizado 12,401,555 L ; " N N
pu ) ‘ 99.7%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

12,438,189

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) msssssss) 4.75 Por su parte, la Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propésito 8.7% por debajo de lo programado. Lo
anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de]

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el aiio analizado 7944 N N o 8 Ny
Meta programada en el afio analizado 5700 91.3% 6.00 Tralnlsparenma que contempla. el cumplllmlenlo en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las|
. solicitudes de acceso a la informacion, alcanzé un resultado de 79.44% respecto de una meta programada dej
Meta alcanzada en el afio analizado 79.44 1145% 350 cumplimiento del 87%. Por otro lado, cabe mencionar que el resultado alcanzado es mayor que el que se alcanzo el afiof
Meta alcanzada en el ano anterior™™* 69.36 o : anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestién que realiza la Unidad Administrativa con los|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) msssssssss) 3.00 Sujetos Obligados correspondientes.

Meta alcanzada en el afio analizado 7944 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 11.5% con
_Metaalcanzadaen el afio anterior™™ ||| 6936 120 1000 |"€SPecto a los recursos que se emplearon en el afio 2018, mientras que el logro del propésito crecio en 14.5% entre|
5 ~ = . I ) S : A .
£r o ejercido del afio analizado 12,401,555 ambos periodos, lo que significa que, la Unidad Administrativa con un presupuesto menor, logré obtener mayores
Presupuesto ejercido en el afio anterior 14.015.677 resultados.

Valoracién 9.75
Il. Gestién eficaz
c i anivel G (Hasta 5 puntos) mmsmd  5.00 L_a Direccion General g_e_stioné adecuadamente sus _insumos y p_roductos ya que cumplié con las metas p!'ogramadas a
nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al cumplimiento de los
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |sujetos obligados correspondientes, se logré que, en promedio el 82.79% de las fracciones correspondientes de la|

LGTAIP y la LFTAIP cuenten con la informacion cargada en la Plataforma Nacional de Transparencia. Por su parte,
derivado de la implementacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% | 0.00 |correspondientes fueron realizadas 282 de las 331 actividades.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ——) 5.00

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, ocho alcanzaron las metas
Indicadores en estado "Aceptable” 8 100.0% | 10.00 |correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones|
realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacion de las
denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacion al padrén; atencién de consultas técnicas y normativas;
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias

.. especializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la|
Valoracién 10.00 |, cormacion

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

DR VR Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
|Alineacion a Obijetivos Estratégicos Optimo 045 |una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyd una Matriz robusta en la I6gica horizontal y vertical de
acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |cada ejercicio.

Indicadores y elementos asociados - Medios

de Verificacion Optimo 484 |p pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora. En particular, el criterio denominado "Identificacion y
y . ade Regular 070 consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de oportunidad; lo anterior debido a que se detecté que uno
. de los supuestos no cumple con las caracteristicas de la Metodologia de Marco Légico, ya que se encuentra relacionados
Proyectos Especiales N/A No aplica €O la meta del indicador y no con la verticalidad de la MIR.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la logica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de
) B B un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Anilisis de consistencia de la MIR 54
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 6 100.0% | 10.00
La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
. . valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 ~ - . . o . " :
desempefio del afio previo. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes en
sus instrumentos de planeacion y desemperio.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento _ 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con ion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de delai ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica

y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial cumplan con las
disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la informacion.

2
@
5
2
=
F
o
[

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
L . ) o Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) n (Millones) n (Millones) el -

$12.50 $12.79 $12.66 108.60% e

0 20%
J]OI?EEPLJ |

Metas
30%

El resultado a nivel propdsito fue 8.6%
mayor a lo programado, con un gasto 1%

menor a lo programado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel proposito 8.6% por
arriba de lo programado. Lo anterior, se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto
del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de
transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién,
alcanzé un resultado de 94.48% respecto de una meta programada de 87%.

Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel proposito es mayor que el que se alcanzé el afio
anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los
Sujetos Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacién

en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Ficha técnica de desempeiio de la DGEPLJ

Valoracion global de desempefio de la Direcciéon General de Enlace con los Poderes Legislativo y

P
o Calificacién final por s porcion de la
DEsclEcicRiElementos elemento cudliathade (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
1. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 475
resultados
0.95
0.00 100 200 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 800 200 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.75
Valoracién de la DGEPLJ 2019
_ 1 Recomendaciones de mejora 0

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
= . Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) ;) La Direc‘cién Genelral pregenté un ejercicio del gasto congAruente con resultados con ‘una‘valoracién optima. B
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 99% del presupuesto original|
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 12,661,208 99.0% 1000 |@ustado™, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal. La parte restante del presupuesto no
— 0% I o - - ; .
Presupuesto original en el afio zmahzadu**‘ 12,785,858 ejercido se explica principalmente por recursos derivados de ahorros del tercer trimestre.

A (LD pUL) 500 porsu parte, la Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propésito 8.6% por arriba de lo programado. Lo anterior|

Meta alcanzada en el afio analizado 94.48 se debe a que el indice de imi del Indicador C del Cumplimie de Obligaci de Transp
1086% 650 |que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de|

Metaprogramada en el afio analizado 87.00 " " A N
acceso a la informacién, alcanzé un resultado de 94.48% respecto de una meta programada de 87%. Por lo anterior, se|

Meta alcanzada en el afio analizado 94.48 103.0% 350 recomienda modificar la meta a la alza.

Meta alcanzada en el afio anterior*™* 91.72 Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel propésito es mayor que el que se alcanzé el afio anterior, lo que se|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —) ) traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los Sujetos Obligados correspondientes.

Metaalcanzada en el afio analizado 94.48 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 1.1% con
Metaalcanzada en el afio anterior™™ 91.72 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del propésito crecio en 3% entre ambos|
Presupuesto ejercido del afio analizado 12,661,208 1.04 10.00 periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto ligeramente menor, logré obtener mayores
Presupuesto ejercido en el aiio anterior 12.801.074 resultados.
Valoracién .00
Il. Gestion eficaz

anivel G (Hasta 5 puntos) messmssp 500 La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente sus insumos y productos ya que cumplié con la totalidad de metas|
programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al
Indicadores en estado "Aceptable" 3 100.0% | 10.00 |cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes, se logré que, en promedio el 88.96% de las fracciones
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 correspondientes de la LGTAIP y la LFTAIP cuenten con la informacién cargada en la Plataforma Nacional de|
. . T parencia. Por su parte, derivado de la implementacién de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los|

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |sujetos obligados correspondientes fueron realizadas la totalidad (6) de las actividades.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) —) 500 . R . - . o
Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, ocho alcanzaron las metas

en estado "Acep " 8 100.0% | 10.00 |correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones

realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacion de lasj
denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacion al padron; atencion de consultas técnicas y normativas;|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
especializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la|
informacion.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Valoracion

Criterios de Valoracion Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 |La Direccion General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados 2019. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 270
Indicadores y elementos asociados - Medios . El criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado con areas de oportunidad; lo|
de Verificacion Optimo 479 | anterior debido a que se detectd que uno de los supuestos no cumple con las caracteristicas de la Metodologia de Marco
dentificacién y consistencia de Supuestos Regular 070 Légico, ya que se epguentra rela(:|ona§cs_ gon la meta del |_nd|cadc_1r y no con la vemcallda_d d_e la MIR. Dicho supu_esto,
corresponde a la actividad "1.4 Sustanciacion de las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia”.
Proyectos Especiales Optimo 0.15
El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la logica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de|
[Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Anélisis de consistencia de la MIR ﬁ
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Nuamero % | Puntos
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
La Unidad Administrativa atendié la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso dej
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 |valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora continua.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F 6n, proyectos de ias de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*+ En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del anio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

+++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Enlace con Organismos Publicos, Autbnomos, Empresas Paraestatales,
Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los Organismos Publicos Autonomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos cumplan con las disposiciones establecidas en el marco
normativo de transparencia y acceso a la informacion.

g
g
z
g
g
&

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
.. .. ) o Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) B4 (Millones) B4 (Millones) B4 el -

0% 8% 0% -% | 10% s0% \  so% 70%
$12.38 $12.48 $12.47 134.30% e DGOAFEFFF

-70%
—

El resultado a nivel proposito rebas6 34%
lo programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa logré un resultado a nivel prop6sito 34.3% por arriba
de lo programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de
transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacion,
alcanzo un resultado de 95.35% respecto de una meta programada de 71%.

Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel prop6sito es mayor que el que se alcanzé el afio
anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los
Sujetos Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.

53



{ ] ) O
I n QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGOAEEF

Valoracion global de desempefio de la Direccién General de Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales,

Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos

Calificacion final por eanteacion Ponderador Proporcién de la
cualitativa d 9

elemento © (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracion global anual INAI 2019 ( io de las 27 Uni A

I. Ejercicio del gasto congruente con

resultados 8.75 Satisfactorio 430

o
©
-3

Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 491
Valoracién de la DGOAEEF 2019

_ ! Recomendaciones de melora "

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m |l. Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 La Direccion General presentd un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 100% del presupuesto

Presupuesto sjercido en el afio analizado | 1247445821 > anteric >4 n mate v
100.0% 10.00 original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

12,477,746.15
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) ssssssss)  3.75 |Por su parte, la Unidad Administrativa logré un resultado a nivel propésito 34.3% por arriba de lo programado. Lo anterior|
9535 se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia
1343%  4.00 que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de

Presupuesto original en el afio analizado™

Metaalcanzada en el afio analizado

Metaprogramada en el aflo analizado K s - . .
prog 7.00 acceso a la informacion, alcanzé un resultado de 95.35% respecto de una meta programada de 71%. Por lo anterior, se|

Meta alcanzada en el afio analizado 95.35 1086% 350 recomienda modificar la meta a la alza.

Meta alcanzada en el afio anterior* 87.79 or : Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel propésito es mayor que el que se alcanzo el afio anterior, lo que se

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Semmmmp 3,00 traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los Sujetos Obligados correspondientes.

Metaalcanzada en el afio analizado 9535 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 11.1% con
Meta alcanzada en el afio anterior™* 87.79 122 1000 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro de propdsito es mayor en 8.6% entre
Presupuesto ejercido del afio analizado 12,474,458.21 : " |ambos periodos, lo que significa que la UA con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.
Presupuesto ejercido en el afio anterior T 14030298

Valoracién 8.75

II. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente sus insumos y productos ya que cumplié con la totalidad de metas|
Ci Ce —)
. (HastaSpantos) S0 programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al

Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 1000 cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes, se logré que, en promedio el 85.05% de las fracciones
Indicad tado "Riesgo" ) 0.0% 0.00 correspondientes de la LGTAIP y la LFTAIP cuenten con la informacién cargada en la Plataforma Nacional de
ndicadores en estado Riesgo faddd . T parencia. Por su parte, derivado de la implementacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% | 0.00 |sujetos obligados correspondientes fueron realizadas 180 de las 203 actividades.
G = D e SR G R S > GO0 Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, ocho alcanzaron las metas|
Indicadores en estado "Aceptable” 8 100.0% | 10.00 correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones|
ndicad a— o 0.0% 0.00 i a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacién de las|
ndicadores en estado "Riesgo il . denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacion al padron; atencion de consultas técnicas y normativas;
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
Valoracién _ 10,00 |eSPecializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a Ia
informacion
lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracion Valoracién
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 Denvad_o del_ ’proces'o qe valoracion de la Matriz de'lndlcadores ;')ara Resul_tados 2019, la Ur'm?ad Ad!'nlnlstratlva, gbtuvo
. _ una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de|
Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 483 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
de Verificacion cada ejercicio
ony i ia de Optimo 1.00
i —|A pesar de ello, se detecté que es oportuno realizar ajustes en la redaccion del Resumen Narrativo a nivel Propésito, de
Proyectos Especiales NiA Noaplica anera que la poblacisn objetivo sea citada de manera explicita.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Andlisis de consistencia de la MIR j
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 5 100.0% | 10.00
La Direccion General atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
e : desemperio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos
de planeacion.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento ‘
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de ias de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

=+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados
Secretaria de Acceso a la Informacién

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados de los Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia
y acceso a la informacion.
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Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
. .. ) . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido rondsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) prop: -
-60% -480% -20% 20% 4

$12.08 $10.98 $10.95 146.74% | o |

Metas

60%.

El resultado a nivel propésito fue 47%
mayor a lo programado, con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: la Unidad Administrativa logro superar la meta establecida a nivel propésito en
46.7%. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento
de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y
calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién, alcanzé un resultado
de 90.67% respecto de una meta programada de del 61.79%.

Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel prop6sito es mayor que el que se alcanzé el afio
anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los
Sujetos Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGEPPOED

global de desempefio de la Direcciéon General de Enlace con Partidos Pol

Ci
Descripcién elementos Calificaclsnifinalipoy cualitativa de pondela
P! elemento (valoracién MIR) calmcaclén final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades A
1. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 419
resultados
0.96
000 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 200 1000
Il. Gestion eficaz 9.69 Optimo 4.64
Valoracién de la DGEPPOED 2019
_ ! Recomendaciones de meora 0
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 .00 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
I. Gestion eficaz

= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2,00 La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 se ejerci6 el 99.7% del presupuesto

Pro t0 ej d 1 afi lizad 10,954,859 . N " : N
esupuesto ejercico en ¢’ 2o ana 17aco ‘ 99.7%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado™ 10,983,094
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) =) 3.75 | Por su parte, la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel proposito en 46.7%. Lo anterior se debe a
PR o / o ’ L Obligaci N
Meta alcanzada en el aiio analizade 9067 que el indice de z:‘ur_nphmlento del Indicador P _del Cump o de de T ANSp que|
— 146.7%  4.00 |contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso
Metaprogramada en el aflo analizado 61.79 a la informacion, alcanzé un resultado de 90.67% respecto de una meta programada de del 61.79%.
Meta alcanzada en el aifio analizado 90.67 o Derivado del comportamiento del indicador en 2019, se recomienda modificar la meta a la alza.
Meta alcanzada en el afio anterior* 79.64 113.9% 350 | cape mencionar que, el resultado alcanzado a nivel propésito es mayor que el que se alcanz6 el afio anterior, lo que se|

traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los Sujetos Obligados correspondientes.
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ) 3.00

Metaalcanzada en el afio analizado 90.67 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 17.8% con|
10.00

Metaalcanzada en el afio anterior™* o Tee4 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del proposito crecié en 13.9% entre|
lizad 10 954,859 ambos periodos, lo que significa que, la UA con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.

13 331,967

Presupuesto gjercido del afio
Presupuesto ejercido en el aflo anterior

Valoracién 8.75

Il. Gestion eficaz

a nivel G (Hasta 5 puntos) —) 500 La Unidad Admi_nistrativa gestioné adecuadamente sus insumos y productos ya que cum_pli‘tS con todas .Ia§ metas

programadas a nivel componente. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al cumplimiento dej

Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |los sujetos obligados correspondientes, se logré que, en promedio el 84.37% de las fracciones correspondientes de la

- - LGTAIP y la LFTAIP cuenten con la informacién cargada en la Plataforma Nacional de Transparencia. Por su parte,

Indicadores en estado "Riesgo” 0 00% | 000 |gerivado de la implementacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 000 |correspondientes fueron realizadas 92 de las 108 actividades.

Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, 7 de 8 alcanzaron las metas|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ Smmmmm) 4 69 correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones|
realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacion de lasj

Indicadores en estado "Aceptable” 7 87.5% 8.75 : : - PR . A P i . o]

denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacién al padrén; atencién de consultas técnicas y normativas;|

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|

Indicadores en estado "Critico" 1 12.5% 063 .espemalllz'adas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la
informacién.

Valoracién 9.69 Cabe mencionar que, el indicador a nivel actividad "verificacion sobre los atributos de las respuestas a solicitudes de]

acceso a la informacion” rebasé la meta en méas del 15%, por lo que se recomienda incrementarla de acuerdo con el

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién
|Alineacion a Obijetivos Estratégicos Optimo 0.15 |Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
- una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el 4rea construyé una Matriz robusta en la Iégica horizontal y vertical de
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
i 7 - i . cada ejercicio.
Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 478 )

de Verificacion
Como un area de oportunidad, se presenta el criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos”; lo

Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 0.80 N N N L, 9
anterior debido a que uno de los componentes no tiene ningiin supuesto establecido.
Proyectos Especiales N/A No aplica
- - - El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la légica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de

Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.

Anélisis de consistencia de la MIR 9.58

IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos

/Acuerdos atendidos 6 100.0% | 10.00

La Direccion General atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 |valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para mejorar sus instrumentos de planeacion y desempefio.

No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
* El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos
Secretaria de Acceso a la Informacién

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propdsito: Que los sujetos obligados de la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y
acceso a la informacién.

o
@
H
2
2
£
&

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
. .. ) i Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) el -

$13.20 $13.85 $13.84 108.95% J -10%

0% 40% 6% BOW

' DGEAPCTA

-30%

El resultado a nivel propésito fue 9%
mayor a lo programado, con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General rebaso el resultado programado a nivel propésito en 9%.
Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad
de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacion, alcanzé un resultado de
94.79% respecto de una meta programada de 87%.

Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel prop6sito es mayor que el que se alcanz6 el afio
anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestién que realiza la DG con los
Sujetos Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGEAPCTA

loracion global de desempeiio de la Direccion General de Enlace con la Adminis

Administrativos
Calificacién final G ion de I:
Y alificacion final por o te P e la
Desclpcicuislementos elemento cudliathalde (valoracién MIR) calificacién final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
1. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 494
resultados
0.99
0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 s00 1000
Il. Gestion eficaz 8.85 Satisfactorio 4.37
Valoracién de la DGEAPCTA 2019
_ 1 Recomendaciones de mejora 0

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

I. Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

io del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion éptima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 se ejercio el 100% del presupuesto

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 13,842,396 L N o " " N
100.0%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

13,845,975

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss) 5.00 |Por su parte, se observa que la Direccion General rebaso el resultado programado a nivel propésito. Lo anterior se debe a
que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que|

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 94.79 N . 8 N o
Metaprogramadaen el afio analizado 37,00 109.0%  6.50 cont_empla el_cumpllmlento en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso
. a la informacion, alcanzé un resultado de 94.79% respecto de una meta programada de 87%.
Meta alcanzada en ¢l afio analizado 94.79 1092% 350 Derivado del comportamiento del indicador en 2019, se recomienda modificar la meta a la alza.
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 86.81 - ) Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel propdsito es mayor que el que se alcanzé el afio anterior, lo que se|

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Semssp  3.00 traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG con los Sujetos Obligados correspondientes.

Metaalcanzada en el afio analizado 94.79 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, sobresale que el gasto ejercido en 2019 es menor en 5.2% con respecto al
Metaalcanzada en el afio anterior™* 86.81 115 10.00 gasto ejercido en el afio 2018, mientras que el logro del propdsito fue mayor en 9.2% entre ambos periodos, lo que|
Presupuesto ejercido del afio analizado 13,842,396 : " Isignifica que la UA con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 14.602.106
Valoracion 10.00
Il. Gestién eficaz
@ . 2 nivel C (Hasta 5 puntos) —) 417 La Direccion Gen_eral gestiono adecuad_ar_nente sus insumos y produc?os ya que c_u'mplié con la mayoria de !as_ metas
pre a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al|
Indicadores en estado "Aceptable" 2 66.7% 6.67 |cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes, se logré que, en promedio el 96.90% de las fracciones
correspondientes de la LGTAIP y la LFTAIP cuenten con la informacién cargada en la Plataforma Nacional dej
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Transparencia. Por su parte, derivado de la implementacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los
Indicadores en estado "Critico" 1 333% | 167 |Sujetos obligados correspondientes fueron realizadas la totalidad de las actividades programadas (224).

Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, 7 de 8 alcanzaron las metas|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) — messs——)  4.69 correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones

Indicadores en estado "Aceptable” 7 87.5% 875 |realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacion de las

denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacién al padrén; atencién de consultas técnicas y normativas;
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
Indicadores en estado "Criico" 4 125% 063 ﬁlsfgrerifgéandas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la

Valoracién 5 |Cabe mencionar que, el indicador a nivel actividad y componente vinculados con la verificacion y promedio sobre los|
atributos de las respuestas a solicitudes de acceso a la informacion, rebasaron las metas en mas del 15%, por lo que se

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién
/Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo

una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el 4rea construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
Optimo 487 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en|
ada ejercicio.

Indicadores y elementos asociados - Medios
de Verificacion

Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 1.00
i ~|A pesar de ello, se detecté que es oportuno realizar ajustes en la redaccion del Resumen Narrativo del Propésito, de|
Proyectos Especiales NIA No aplica manera que la poblacion objetivo sea citada de manera explicita.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anélisis de consistencia de la MIR ‘
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 5 100.0% | 10.00

La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 |valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desemperio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes.

No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Evaluacion
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados del ambito Federal internalicen sus obligaciones de
transparencia en las dimensiones de Portales de Internet, Calidad de las Respuestas, Atencion
prestada por la Unidad de Transparencia y, Acciones de Capacitacion.

Presupuesto

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
o .. ] . . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) ﬂ (Millones) n (Millones) prop -

Metas

0% -40%  -30%  -20%  -10% 10% L 30% 0% SO%
$14.79 $15.56 $14.94 121.61% 4 o qDGE

-20%
-30%
-40%

-50%

El resultado a nivel propésito rebasé 22%
lo programado, con un gasto 4% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccién General logré superar la meta establecida a nivel propésito en 21.6%. Lo
anterior se debe a que el indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia, que
contempla las dimensiones de portales de transparencia, calidad de las respuestas a las solicitudes de
informacién, atencion prestada por las unidades de transparencia y acciones de capacitacién, alcanzé un
resultado de 76.61% respecto de una meta programada de cumplimiento del 63%.

Cabe mencionar que, si bien el resultado alcanzado a nivel propésito es menor que el que se alcanzo el afio
anterior, en el afio anterior solo se utilizaron dos de las cuatro dimensiones para el calculo del indicador.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGE

Valoracion global de desempeiio de la Direccion General de Evalua

(T
Descripcion elementos Celificacicnifinalipoy cualitativa de . A e o d.e B
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 850 Satisfactorio 337
resultados
079
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 s00 1000
Il. Gestion eficaz 9.75 Optimo 3.87

Valoracién de la DGE 2019

_ ! Recomendaciones de mejora o<

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
m . Gestion eficaz
= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ™) 200 |La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 96% del presupuesto original

Presupuesto ejercido en el ‘fﬁ" analizado ‘ 14,936,556 96.0% 1000 ajustado™, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal. La parte restante del presupuesto no
Presupuesto original en el afle analizado™ 15,562,292 ejercido se explica principalmente por ahorros presupuestales generados y recursos devueltos a la Tesoreria de la|
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) Smmssss) 3 50 Federacion.

Meta alcanzada en el afio analizado 76.61 1216% 400 |POTSu parte, la Direccion General logro superar la meta establecida a nivel propésito en 21.6%. Lo anterior se debe a que
Metaprogramada en el afio analizado 63.00 ’ ’ el Indice Comp ) del Cumplimi de Obligacit de Transparencia, que contempla las dimensiones de portales
- de transparencia, calidad de las a las solici de infc i6 i6 por las unic de

Meta alcanzad 1 lizad 76.61 S o h o
1O Glcaniacd en e ono el :& 93.4% 3.00 y de 5n, alcanzd un resultado de 76.61% respecto de una meta programada de|

Meta alcanzada en el afio anterior 82.04

P
cumplimiento del 63%. Por lo anterior, se recomienda modificar la meta a la alza.

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —)  3.00

. B N o — 76.61 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 23.7% con|
Meta en el aflo g0 or respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro de propésito solo es menor en 6.6% entre
nM eta alcanzada e_::fel dmlm Emtem;_r - . 122 1000 |ambos periodos, por lo que se infiere que se presentd una asignacion efectiva de los recursos.
0 : o N ] - )
;; e-j_ercxdo il ?mf analizado 14,936,556 Cabe mencionar que, si bien el resultado alcanzado a nivel propésito es menor que el que se alcanzé el afio anterior, en|
esupuesto gjercido en el aflo anterior/ || " 49 574 321 el afio anterior solo se utilizaron dos de las cuatro dimensiones para el calculo del indicador.
Valoracién 8.50
Il. Gestién eficaz
C imi a nivel Ci (Hasta 5 puntos) mmmsssmp 475 La Unidad Administrativa realiz6 una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
- programada en la mayoria de los componentes y la totalidad de las actividades, por lo que el resultado de la valoracion:
Indicadores en estado "Aceptable 9 90.0% | 9.00 |fye ¢ptimo. De los componentes, se alcanzaron las metas correspondientes a los Programas de verificaciones a los|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 000 Suletos obligados del ambito federal en el cumplimiento de sus obligaciones en las dimensiones de Portales de|

Transparencia, respuestas a Solicitudes de Informacién y Unidades de Transparencia; ajustes en Herramientas que|
Indicadores en estado "Critico” 1 10.0% | 0.50 |regulan el cumplimiento de las obligaciones de transparencia; actualizacion del padron se sujetos obligados; apoyo a los|
organismos garantes de las Entidades Federativas en materia de cumplimientos de obligaciones; atencion de reportes|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) . " . " . A P

P ( P! ) o s e integracion de datos necesarios para elaborar el Informe Anual del INAI; calculo del Ejercicio del Derecho
Indicadores en estado "Aceptable” 16 100.0% | 10.00 |de Acceso a la Informacion y atencién de las solicitudes de informacién publica por parte de los Sujetos Obligados del
Orden Federal.

i "Riesqo" o

Indicadores en estado "Riesgo’ 0 00% 000 || 5 anterior se logré gracias a que, en lo referente a indicadores a nivel actividad, se alcanzaron la totalidad de las metas|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 qonespondientes.

Unicamente, el indicador a nivel componente "Porcentaje de sujetos obligados verificados en la Dimension Acciones de|

Valoracién ﬁCapacimcién", presentd un rezago importante con respecto a la meta programada, por lo que se recomienda hacer|

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién
Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa
|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 | obtuvo una valoracién global de consistencia de la MIR “Regular”.
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 245 Lo anterior, principalmente se debe a que se presentaron areas de oportunidad para mejorar en el criterio "ldentificacion y
Indicadores y elementos asociados - Medios Ot consistencia de Supuestos" debido a que se detect6 que algunos de estos no cumplen con las caracteristicas de la
de Verificacion ptimo 483 |Metodologia de Marco Légico.
Identificacion y consistencia de Supuestos Bajo 0.50 - N " . o . .
Asi mismo, en materia de "Programacion Presupuestaria” es oportuno revisar las partidas a las que se encuentran
Proyectos Especiales N/A No apli ciadas las acciones especifica:
Programacion presupuestaria Deficiente 0.00 |El implementar las recomendaciones de mejora permitira robustecer la l6gica vertical de la MIR en términos de la
. B . Metodologia de Marco Ldgico y la rendicion de cuentas del presupuesto necesario para las actividades de la MIR.
Analisis de consistencia de la MIR Regular 7.93
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Nimero % | Puntos L@ Unidad Administrativa atendi6 el 90% de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
X desemperio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes.
|Acuerdos atendidos 9 90.0% 9.00
Sin embargo, en la MIR 2020 persiste un acuerdo de mejora que no se tendié. Esta recomendacion refiere a la
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 |vinculacién que debe existir entre los objetivos de las actividades de la MIR y las acciones y presupuesto que se
requieren para su cumplimiento; en este sentido, la Actividad "GOAO03 Desarrollo de las herramientas técnico normativas
No atendidos 1 10.0% 0.00 |Aue haran posible la verificacion de las obligaciones de transparencia en su Dimension Unidades de Transparencia”,
mantiene una Unica accion especifica "Difusion y promocion del acceso a la informacion via las Unidades de
. - Transparencia” asociada a la partida "44103.- Premios, recompensas, pensiones de gracia y pension recreativa
Valoracién de cumplimiento 9.00 iantil”
estudiantil”.
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con ion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de ias de la ion, compras.

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del aio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.

60



{ ] ) O
I n QI l:m Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los drganos garantes y sujetos obligados promuevan la interaccion entre las
autoridades y la sociedad, y la generacién de informacién y conocimiento publico Util a través de
politicas publicas consistentes.

8
H
2
H
£
£

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
. o X .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) st -

$13.46 $12.84 $12.82 149.88%

El resultado a nivel propdsito fue 50%
mayor a lo programado, con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa superé la meta establecida a nivel propésito en 49.9%. Lo
anterior se debe a que, como resultado del indice de aplicacion de las Politicas de Gobierno Abierto y
Transparencia Proactiva, se presentd un incremento en el universo de sujetos obligados, que se explica por un
aumento del interés de mas instituciones publicas por realizar ejercicios de apertura institucional, ya sea en
atencion a los instrumentos de politica generados o bien, como continuidad a la iniciativa de "Gobierno Abierto:
Cocreacion desde lo Local".

Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel propésito es mayor que el que se alcanz6 el afio anterior,
lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestién que realiza la DG.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGGAT

Valoracién global de desempeiio de la Direccion General de Gobierno Abierto y Tra

Calificacion final por cualitativa de P dela

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)

I. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 422
resultados

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 097
Il. Gestion eficaz 7.50 Regular 3.62

Valoracion de la DGGAT 2019

_ 1 Recomendaciones de mejore 1

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
. Gestion eficaz

m 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoraci

de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ™) o9 La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejerci6 el 99.9% del presupuesto|

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 12,824,398 909% 1000 |Ofiginal ajustado™, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio tmahzadﬂ““ 12,838,891 ) )
Por rte, la Unidad Administrati ré la met leci nivel pre ito en 49.9%. Lo anterior
ST (Hasta 5 puntos) ™====p 375 or su parte, la Ui |d'ad_ dminisf rativa supel 6 la eta establ ecnd_a a nivel pi oposito en 49. 9@ 0 anterior se debe a que,
como resultado del Indice de aplicacién de las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, se presenté un
Meta alcanzada en el afio analizado 0.72 " incremento en el universo de sujetos obligados, que se explica por un aumento del interés de mas instituciones publicas
Meta programada en el aiio analizado 0.48 149.9% 400 por realizar ejercicios de apertura institucional, ya sea en atencion a los instrumentos de politica generados o bien, como
. 072 continuidad a la iniciativa de "Gobierno Abierto: Cocreacion desde lo Local". Por lo anterior, se recomienda modificar la|
Meta alcanzada en el afio anahzan:i . 1184% 350 metaalaalza.
Metaalcanzada en el afio antertor 0.61 Cabe mencionar que, el resultado alcanzado a nivel propésito es mayor que el que se alcanzé el afio anterior, lo que se
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) mmmm——) 3o traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG.
Meta alcanzada en el afio analizado 07 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 30.6% con
Meta alcanzada en el afio anterior™** 0.6 171 10.00 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2018, mientras que el logro del propdsito crecié en 18.4% entre
Pr o0 ejercido del afio analizado 12,824,398 . ) ambos periodos, por lo que se infiere que se presentd una asignacion efectiva de los recursos.

Presupuesto ejercido en el aflo anterior 18,491,428

Valoracién
Il. Gesti6n eficaz
Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 250 La Direccion General realizé una gestion adecuada de sus insumos al alcanzar la meta programada de sus cincoj
actividades.
Indicadores en estado "Aceptable” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Por su parte, a nivel componente, se rebasaron las metas planteadas. En materia de la Politica de Gobiemo Abierto y la
Indicadores en estado "Critico” 2 1000% | 500 |Politica de Transparencia Proactiva, se logré que 192 instituciones y 193 instituciones, respectivamente, implementaran

- - - acciones en materia de gobiemo abierto y transparencia proactiva, de un total de 171 instituciones que participaron en

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos)  mmmmsmm)  5.00 | ;55 politica, lo que en ambos casos represents alcanzar una meta mayor a la programada. Esto se debe a que, con Ia|
en estado "Aceptable” 5 100.0% | 10.00 |publicacién de los Planes de Accion de algunos estados, la estrategia "Cocreacion Desde lo Local” y el proyecto "Follow|
the Money", se sumaron méas sujetos obligados.

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00

Para el caso de los dos indicadores a nivel componente, se recomienda ajustar las metas con base al reciente|
comportamiento de los mismos.

Valoracion Regular 7.50

Il Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 260 |una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construy una Matriz robusta en la logica horizontal y vertical de
Indicadores y elementos asociados - Medios o ot acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
ptimo .

de Verificacion cada ejercicio.

y i ia de Optimo 1.00

A pesar de ello, es oportuno buscar incluir un indicador de derechos humanos, igualdad y género que refleje a aquellos
Proyectos Especiales N/A No aplica Sujetos obligados que estéan realizando acciones encaminadas a la eliminacion de la violencia contra la mujer, asi como
de la promocién, proteccion y garantia de los derechos humanos.

Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anilisis de consistencia de la MIR ‘
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 2 100.0% | 10.00

La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
planeacion y desempefio.

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00

No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento _ 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de delai ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

=+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el iempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Politicas de Acceso
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalUen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que el INAI los 6rganos garantes y los sujetos obligados cuenten con politicas de acceso
a la informacion que cumplan con los criterios minimos establecidos por el INAI.

i
g
H
i
:

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
e o ) m Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) prop -
-30% -20% -10% ol 10% 2086 S 0%
rDGF'A

$12.77 $19.32 $19.23 125.00% 4 -10%
-20%

-30%.

El resultado a nivel propdsito rebas6 25%
lo programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General rebasé la meta establecida a nivel propésito en 25%. Lo anterior
se debe a que, el Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion es la unica politica
que ha sido disefiada y ampliamente discutida en el Catalogo Nacional de Politicas de Acceso a la Informacién,
y, a su vez, esta politica fue disefiada utilizando los Criterios Minimos para el Disefio y Documentacién de
Politicas.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPA

Valoracion global de desempefio de la Direcciéon General de Politicas de Acceso
Calificacién final calitl ion de I:
Ty alificacion final por . P e la
Desccicielementos elemento cualitativales (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
I. Ejercicio del gasto congruente con 815 Satisfactorio 204
resultados
0.97
000 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 500 s00 1000
Il. Gestion eficaz 8.25 Satisfactorio 3.99
Valoracién de la DGPA 2019
_ ! Recomendaciones de mejora 080

000 100 200 300 400 500 600 00
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
m . Gestion eficaz

= IIl. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

o presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 99.5% del presupuesto|

Ejel

Presupuesto ejercide en el afio analizado ‘ 19,233,941 L N . N s N
- 99.5%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacién en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el ailo analizado™ 19,324,835
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) ) 3.75
Meta aleanzada en el afio analizado 100.00 Por su parte, se observa_ que la Dlregd_on (_E'eneral rebaso la meta establecida a nlvefll proposnt’o en 25"/’.1_. Lo antenor_se
Mota prooramada en ol afio analizads 30,00 1250%  4.00 |debe a que, el Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion es la Unica politica que ha sido
prog . disefiada y ampliamente discutida en el Catalogo Nacional de Politicas de Acceso a la Informacion, y, a su vez, estal
Meta alcanzada en el ailo analizado 100.00 1250% 350 politica fue disefiada utilizando los Criterios Minimos para el Disefio y Documentacion de Politicas. Por lo anterior, se|
Meta alcanzada en el aho anterior™" 80.00 e : recomienda considerar ajustar la meta con base al ltimo comportamiento del indicador.

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) mssssss) 2.40

Meta alcanzada en el ailo analizado 100.00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, existe una relacién cercana a la misma proporcion, es decir, en el afio 2019
Meta alcanzada en el afio anterior™** 80.00 099 800 |5© obtuvo alrededor de un 25% mas de resultado a nivel proposito en comparacion con el afio anterior y también
Pr o ejercido del afio analizado 19,233,941 ’ " |incrementé aproximadamente en la misma medida el presupuesto ejercido con relacion al afio 2018.

Presupuesto ejercido en el afio anterior 15,159,070

Valoracién
II. Gestion eficaz
C a nivel C« (Hasta 5 puntos) mmmsssmp 375 L@ Unidad Administrativa realiz6 una gestion adecuada de sus insumos y productos al alcanzar la meta programada en la|
: mayoria de las actividades y en uno de los dos componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue satisfactorio.

Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0% | 5.00 |En materia de las politicas que usan diagnosticos del INAI, el Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 Informacion es la ur}mla polmrl:a que‘ ha su:ig dlseﬁadaly a»mpllarT\.ente dfsc‘utlda en el catélogo.. Por otr9 lado, a pesgr de]
que se otorgaron multiples asistencias técnicas para disefiar politicas publicas de acceso a la informacion, no se tuvieron

Indicadores en estado "Critico” 1 50.0% 250 |implementadores interesados en documentar sus politicas en el Catalogo.

Dol st lpuntes) (D A nivel actividad, en materia de asesorias de seguimiento para la implementacion de politicas de acceso a la informacion|

Indicadores en estado "Aceptable” 5 714% | 7.4 |(Comisiones Abiertas y Transparencia en Publicidad Oficial), en total se realizaron 36 asesorias. En materia de
- ibilizacion y acompafiamiento para el disefio, formulacién y documentacién de politicas de acceso en el Catélogo, sel
Indicadores en estado "Riesgo 1 143% | 114 |realizaron 28 sesiones. Se publico satisfactoriamente el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y|
Indicadores en estado "Critico” 1 14.3% 0.71 Proteccic’)r_1 de Datt_)s Personales. Asimismo_, se cumplio satisfactoriamentg’con 'el avance del dg§arrollo de la politica de|
Contrataciones Abiertas y la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
Valoracién 8.25 2019.
Con la finalidad de adoptar indicadores a nivel componente v actividad aue refleien directamente la labor de la Unidad
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracién Valoracién
- . o L Ot Derivado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
Alineacién a Objetivos Estratégicos piimo 015 yna calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la Iégica horizontal y vertical de
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 acuerd_o con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
- - D cada ejercicio.
?:522:;5;'? i)af :Iementos asociados - Medios Satisfactorio 467
A pesar de ello, se detectaron areas de mejora en el criterio denominado "Indicadores y elementos asociados" debido a
Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 1.00 |que en algunos casos los medios de verificacion se encontraban incompletos.
Proyectos Especiales NA Noaplical pteder los factores susceptibles de mejora enunciados permitira fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, al
Programacion presupuestaria Optimo 100 contarcon medi.os de verificacién completos, ademas de que contribuye a la transparencia, facilita que los indicadores
puedan ser replicados.
Anilisis de consistencia de la MIR 9.67
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero % |Puntos
|Acuerdos atendidos 4 80.0% 8.00 |LaUnidad Administrativa atendi6 4 de las 5 recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo. Esto demuestra la
Parcialmente atendidos 0 0.0% 000 disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes.
Sin embargo, no se atendi6 el acuerdo referente a la incorporacion de un indicador en materia de practicas de
No atendidos 1 20.0% | 0.00 |accesibilidad para el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
Valoracién de cumplimiento 8.00
** El presupuesto original del affo analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Fi ion, proyectos de fas de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del aio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Asuntos Internacionales
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que el INAI se allegue de las buenas préacticas internacionales y comparta su experiencia
institucional en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

)
B
i
2
3
|
a

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
P P P Cumplimiento de

propdsito

Original Original Ajustado* Ejercido
(Millones) n (Millones) ﬂ (Millones)

-30% -20% -10% b DGAI| 10% 20% 30%

$13.06 $11.69 $11.67 100.00%

El resultado a nivel propésito se alcanzo
igual que como se programo, con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa logr6 alcanzar su propésito al 100%. Lo anterior se debe a
que la totalidad de las acciones internacionales identificadas reportaron un beneficio institucional. En este
sentido, la DGAI se encuentra en la etapa de elaboracién del documento "Catalogo de Buenas Précticas en el
INAI" con base en el intercambio de conocimientos con las diversas areas, con el objetivo de promover el
ejercicio de los derechos fundamentales de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como
la cultura de la transparencia, gobierno abierto y privacidad.

Asimismo, cabe mencionar que el resultado alcanzado es igual al del afio anterior.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGAI

Valoracion global de desempeio de la Direccion General de Asuntos Internacionales
L Calificacién final por CaI!fu:?clon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de N e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
|. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 474
resultados
0.95
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 500 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 474
Valoracién de la DGAI 2019
_ 1 Recomendzaciones de mejora 08

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900  10.00
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

I. Gestién eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) messssssssss) 2.00 La Direccion General presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion 6ptima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 99.8% del presupuesto|

Presupuesto ejercido en el afo analizado ‘ 11,674,273 - ) . y " 3
- — 99.8%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacién en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado™ 11,691,891
a nivel Prop (Hasta 5 puntos) s 5.00
Meta alcanzada en el aiio analizado 100.00 Por ‘su parte, se ob§erva gue la U‘nldad Afimln{stratlva logro alcanzar su propogto .aI 1.00A;. Lo anterior S‘E debe a que la
Metaprogramada en ol afo analizads 100,00 100.0%  6.50 |totalidad de las acciones internacionales identificadas reportaron un beneficio institucional. En este sentido, la DGAI se|
prog . encuentra en la etapa de elaboracién del documento "Catalogo de Buenas Practicas en el INAI" con base en el
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 100.0% 350 intercambio de conocimientos con las diversas areas, con el objetivo de promover el ejercicio de los derechos
Meta alcanzada en el afio anterior™ 100.00 o ) fundamentales de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, asi como la cultura de la transparencia,

gobiemo abierto y privacidad.

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos — 3.00 L ) . - .
1 ( B ) Asimismo, cabe mencionar que el resultado alcanzado es igual al del afio anterior.

Metaalcanzada en el afio analizado 100.00

Meta alcanzada en el afio anterior*™ 100.00
Presupuesto ejercido del afio analizado |||™ 11674273 122 1000 e Guanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 17.8% con
Presupuesto ejercido en el afio anterior T 14207775 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del propésito se mantuvo igual entre|

ambos periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto menor, logré obtener los mismos|
resultados.

Il. Gestion eficaz

Valoracién 10.00

Cumplimiento a nivel C (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 500 |La Direccion General realizo una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta

- pre da en la totalidad de las actividades y componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.
Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00 |A pivel componente, se dio seguimiento a la participacion del INAI en el Comité Consultivo del Convenio 108 del Consejo
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |de Europa y se circularon las recomendaciones en materia de datos personales en el sector salud y en el sector|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 educacion. Por lo que hace a su participacién en la Secretaria Ejecutiva de la RTA, entre otras acciones se destaca laj

- - . vinculacién con UNESCO, la alianza con la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacion ICIC y la|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 5.00 ion del Plan Estratégico de la RTA. Asimismo, las 3 visitas internacionales al INAI para allegarse de buenas

Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |précticas, tuvieron un nivel de satisfaccion alto.

Por su parte, a nivel actividad, se participoé en 15 actividades internacionales en el marco del trabajo que realiza el INAI

on las redes internacionales en las que participa; asimismo, se llevaron a cabo la totalidad (13) de las actividades|

Indicadores en estado "Critico" 0 00% | 000 intemacionales programadas inicialmente para ser coordinadas por la DGAI; se atendié el total de consultas recibidas

Valoracién ﬁ(as) en el afio 2019 por la DGAI, las cuales, fueron en materia de acceso a la informacion y datos personales.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracion Valoracién
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
La Unidad Administrativa, como resultado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019,
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |obtuvo un resultado "Satisfactorio”, sin embargo, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.

Indicadores y elementos asociados - Medios Opti 488
de Verificacion ptimo 5 Para el criterio denominado "Programacion Presupuestaria” se recomienda revisar la alineacién de las actividades

especificas y las partidas presupuestarias asociadas.

y consistencia de Supuestos Optimo 1.00
Proyectos Especiales N/A No aplica Asimismo, se considera oportuno y necesario incluir un indicador de mejores précticas internacionales de accesibilidad y
verificar si estas son procedentes a ser implementadas al interior del Instituto.
Programacion presupuestaria Regular 0.60
Andlisis de consistencia de la MIR ‘
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos
|Acuerdos atendidos 3 75.0% 750 |La Unidad Administrativa atendié 3 de las 4 recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracion

de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desemperio del afio previo. Esto demuestra la
disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.

Parcialmente atendidos 1 25.0% 1.25
Sin embargo, no se atendié completamente un acuerdo en meteria de género. Dicho acuerdo refiere a la construcciéon de
No atendidos 0 0.0% | 0.00 unindicador de referencia de una accion afirmativa, sobre la participacion de mujeres en comisiones internacionales.
Valoracién de cumplimiento 8.75
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Fi ion, proyectos de ias de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razoén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Capacitacion
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los sujetos regulados, obligados, miembros del Sistema Nacional de Transparencia y
titulares de derechos, participen en acciones coordinadas de capacitacion y formacion educativa de
forma que les permitan el desarrollo de conocimientos, actitudes y habilidades para el cumplimiento
de la ley, asi como para la promocién y construccién de una cultura de transparencia, acceso a la
informacidn, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales en su &mbito de influencia.

g
H
g
2
E
v
g
&

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
. 5 . Cumplimiento de

proposito

Original Original Ajustado* Ejercido
(Millones) (Millones) (Millones)

$17.15 $15.55 $15.55 107.03%

En promedio, el resultado a nivel propésito
rebasd 7% lo programado, con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: En promedio los resultados alcanzados a nivel proposito son superiores a lo
programado en 7%. Los resultados corresponden a que se logré una calificacion promedio de los Sujetos
Obligados 71.25 (en una escala de 100) en el indice de Capacitacion para el Fortalecimiento de una Cultura de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales; asimismo, el resultado de este indicador es mayor en 16.3%
con respecto al afio anterior. Por su parte, se obtuvo un promedio de 71.47 en el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los sujetos regulados, en materia de capacitacion en protecciéon de datos
personales en posesion de particulares; resultado inferior al del afio anterior, que se explica debido a que, para
2019, el indicador se robustecid, incorporando mas variables relacionadas con la implementacién y
cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de Capacitacion en materia de la LFPDPPP del sujeto
regulado, la formalizacion de un Enlace ante el INAI, la promocién de incentivos al interior del sujeto regulado,
asi como la aplicacion de las mejoras previstas en la organizacion, a partir de la capacitacién recibida.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGC

Valoracioén global de desempefio de la Direccién General de Capacitacién

N Calificacion final por " Ponderador Proporcién de la

Descripcion elementos cualitativa de " h i
elemento (valoracién MIR) calificacion final

elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
|. Ejercicio del gasto congruente con Optimo 431
resultados
0.88
0.00 100 200 3.00 .00 500 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
I. Gestion eficaz Optimo 439

Valoracién de la DGC 2019

_ I Recomendaciones de melere '

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
B I, Gestion eficaz

® Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) (o LaDireccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién optima.
3 . . Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 100% del presupuesto|
Presupuesto efereido en el afio analizado ‘ 15,549,980 100.0% 10,00 Original ajustado™, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Presupuesto original en el afio analizado™

15,549,980
a nivel Prop (Hasta 5 puntos) —) 4.75

Por su parte, en promedio los resultados alcanzados a nivel propdsito son superiores a lo programado en 7%. Los|
resultados corresponden a que se logré una calificacion promedio de los Sujetos Obligados 71.25 (en una escala de 100)|

Meta alcanzada en el afio analizado 7147 M2 o70% eso o el Indice de Capacitacion para el Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia y Proteccion de Datos Personales;
0% 6. L o - N
Metaprogramada en el afio analizado 75.00 60.00 asimismo, el resultado de este indicador es mayor en 16.3% con respecto al afio anterior. Por su parte, se obtuvo un|
N promedio de 71.47 en el cumplimiento de los compromisos asumidos por los sujetos regulados, en materia de|
Meta alcanzada en el afio 7147 71.25 - " " N 5 P o N
— 93.1% 3.0 capacitacion en proteccion de datos personales en posesion de particulares; resultado inferior al del afio anterior, que se
Meta alcanzada en el afio anterior 102.12 61.27 N . - I - . .
explica debido a que, para 2019, el indicador se robustecid, incorporando més variables relacionadas con laj
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) 300 | itacion y imiento de las metas idas en el Programa de Capacitacion en materia de la LFPDPPP
. 7147 7125 del sujeto regulado, la formalizacion de un Enlace ante el INAI, la promocién de incentivos al interior del sujeto regulado,|
Meta alcanzada en el ano analizado _— - asi como la aplicacion de las mejoras previstas en la izacion, a partir de la itacion recibida.
Meta alcanzada en el afio anterior™ 10212 6127 M1 1000
Presupuesto ej_emdo del ano analizado 15,549,980 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 16.3% con
Presupuesto ejercido en el afio anterior 18,584,452 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que en promedio el logro de los propésitos solo fue
menor en 6.9% en el mismo periodo. De lo anterior, se infiere que la Unidad Administrativa realizé una i6

Valoracién 975 | cfectiva de los recursos con que dispuso para la consecucion de resultados.

II. Gestion eficaz

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mmmmmm) 500 La Direccion General realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
programada en la totalidad de las actividades y componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue dptimo.

Indicadores en estado "Aceptable” 8 100% | 1000 | Programa de Capacitacion Presencial se cumplio favorablemente al ser evaluadas de manera satisfactoria las|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 000 |acciones de capacitacion, tanto en aprendizaje como en la calidad de las acciones y lograr superar la meta de la|
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 0.00 eficiencia terminal en los cursos. EI Programa de Capacitacion en linea concluy¢ satisfactoriamente al alcanzar la metal
de eficiencia terminal de los servidores plblicos que participaron en los cursos. Asimismo, se cumplié de manera
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) mmm—) 492 | satisfactoria el Programa anual de Formacion Educativa al evaluarse satisfactoriamente el desempefio académico de los|
Indicadores en estado "Aceptable" 1 92% 9.17 |participantes y la calidad de las acciones proporcionadas. Finalmente, para el Programa de aliados de la capacitacion, se|
Indicadores en estado "Riesgo” 1 8% 067 |cumplio satisfactoriamente la meta de participantes a capacitar en materia de proteccion de datos personales en posesion
de los
Indicadores en estado "Crtico” 0 0% 000 Ipor su parte, a nivel actividad, todos los indicadores vinculados con los programas referidos, alcanzaron las metas|
Valoracién 9.92 Programadas y/o quedaron cercanos a estas.
Criterios de Valoracion Valoracién
|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 |La Direccion General, como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019,
- - - 255 obtuvo un resultado "Satisfactorio”, sin embargo, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio :

Indicadores y elementos asociados - Medios i i 475 El criterio denominado "Identificacién y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado bajo, lo anterior debido a que
de Verificacion Satisfactorio algunos de los supuestos a nivel actividad y componente, no cumplen con la Metodologia de Marco Légico que establece
0.40 |que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la|

! * Balo __ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR.
Proyectos Especiales N/A No aplica
§ . - 100 Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
Programacion presupuestaria Optimo al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se mejora la légica vertical de la Matriz.

©
o

Andlisis de consistencia de la MIR

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos

10.00
/Acuerdos atendidos 10 100%
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso del
000 |yaloracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del|
Esto la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
0.00 |planeacion y desempefio.

Parcialmente atendidos 0 0%

No atendidos 0 0%

Valoracién de cumplimiento 10.00

|** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, proyectos de ias de la i ion, compras. i y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

[**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los sujetos obligados realicen una gestion documental y organizacién de archivos de
forma 6ptima.

2
:
g
2
g
z
H
£

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
" . . . . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) n (Millones) H (Millones) el - B —— N

10% pe e | 20% 0%
$19.94 $19.01 $18.90 109.38% J -10%

El resultado a nivel propésito superé en
9% lo programado, con un gasto 1%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El resultado alcanzado a nivel propésito es superior a lo programado en 9.4%. Lo
anterior debido a que se logré que el 87.5% (7) de los Sujetos Obligados que adoptan el MGD-RTA para una
adecuada gestion documental y organizacion de archivos, aplicaran buenas practicas para una adecuada gestién
documental y organizacién de archivos. Dichos sujetos obligados son: 1. Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos Personales; 2. Centro Nacional de Inteligencia; 3. Centro Nacional
de Prevencion de Desastres; 4. Policia Federal; 5. Prevencion y Readaptacion Social; 6. Secretariado Ejecutivo
del SNSP; 7. Servicio de Proteccién Federal.

Asimismo, el resultado alcanzado en el ejercicio 2019 es ligeramente mayor al conseguido el afio previo.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGGIE
Valoracién global de desempeiio de la Direccion General de Ges

@
Descripcion elementos Spfinalipoy cualitativa de o A d.e 2
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 10,00 Optimo 453
resultados
0.91
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 9.00 10.00
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 453
Valoracién de la DGGIE 2019
_ ! Recomendaciones de mefors o5
0.00 100 200 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 800 500 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
m Il Gestion eficaz

= IIl. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Eje
La Direccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion optima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 99.4% del presupuesto

Presupuesto gjercido en el afio analizado ‘ 18,899,089 994% 1000 original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
4% X

icio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 3 (0

Presupuesto original en el afio mmhzudo"*‘ 19,012,780

Por su parte, se observa que el resultado alcanzado a nivel propésito es superior a lo programado en 9.4%. Lo anterior|
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) ) 500 debidoa que se logro que el 87.5% (7) de los Sujetos Obligados que adoptan el MGD-RTA para una adecuada gestion
documental y organizacion de archivos, aplicaran buenas practicas para una adecuada gestion documental y|

Meta alcanzada en el “ﬁ’: analizado 87.50 1094% 650 |organizacién de archivos. Dichos sujetos obligados son: 1. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y|
Metaprogramada en el afio analizado 80.00 Proteccion de Datos Personales; 2.Centro Nacional de Inteligencia; 3. Centro Nacional de Prevencion de Desastres; 4.
Meta alcanzada en el afio analizado 87.50 1021% 350 Policia Federal; 5. Prevencion y Readaptacion Social; 6. Secretariado Ejecutivo del SNSP; 7. Servicio de Proteccion|
Meta alcanzada en el afio anterior ™ 8571 Ao 950 Federal.

Asimismo, el resultado alcanzado en el ejercicio 2019 es ligeramente mayor al conseguido el afio previo.

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ——) 3,00

i [ 8750 " -
Meta alcanzadaen el aflo analizado En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 12.9% con

% _&n 147 10.00 |respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2018, mientras que el logro del propésito creci6 en 2.1% entre ambos|
pal O EJeTciap del ano anarizaco 18,899,089 periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto ligeramente menor, logré obtener mayores
Presupuesto ejercido en el afio anterior L~ 21688165 resultados.
Valoracién 10.00
II. Gestion eficaz
C limi a nivel C (Hasta 5 puntos) =)  5.00 La Direccion General, realizé una gestién adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
. . " " programada en la totalidad de las actividades y componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue éptimo.
Indicadores en estado "Aceptable 2 100.0% | 1000 |A nivel componente, se lograron realizar las 4 acciones de vinculacién autorizadas con base en la estrategia nacional y la
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 Agenda Internacional del INAL, lo que significo la adhesion a los siguientes organismos nacionales e internacionales: ICA,
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 000 ALA, AMBAC y SAA. Asimismo, se alcanzo la meta establecida de sujetos obligados que adoptan el MGD-RTA |

- N - cumplen el nivel inicial del Modelo: 1. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ mmsssss)  5.00 | personales; 2.Centro Nacional de Inteligencia; 3. Centro Nacional de Prevencion de Desastres; 4. Policia Federal; 5.
Indicadores en estado "Aceptable” 13 100.0% | 10.00 |Prevenciény R ptacion Social; 6. iado Ejecutivo del SNSP; 7. Servicio de Proteccion Federal.

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00

Valoracién 10.00
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién La Direccion General, como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019,
obtuvo un resultado "Regular”, sin embargo, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.

En lo referente a indicadores a nivel actividad, se alcanzaron en parametros aceptables las 13 metas programadas.

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15

El criterio de valoracion denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado regular, lo anterior
debido a que algunos de los supuestos no se encuentran vigentes, por lo que no cumplen con la Metodologia de Marco
Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 475 |Logico que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del

de Verificacion resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograré llegar al siguiente nivel de la MIR.

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285

Identificacion y consistencia de Supuestos Regular 0.70

o e al NA I —Respecto al criterio "Programacion Presupuestaria”, se recomienda ajustar la redaccion de algunas actividades
royectos Especiales i Noaplica o5 ificas, ya que estas son idénticas al Resumen Narrativo a nivel Actividad.

Programacién presupuestaria Regular 0.60

Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,

Analisis de consistencia de la MIR ‘al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se mejora la légica vertical de la Matriz.

IV. Recomendaciones de mejora

- . o La Unidad Administrativa atendi6 2 de las 5 recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracion
Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos 4o |3 Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo.

/Acuerdos atendidos 2 40.0% 4.00 |Las recomendaciones que no se atendieron refieren a:
-En la MIR 2020, no se ve reflejado el cambio de la frecuencia de medicion de las Publicaciones en materia de gestion de
archivos ni de la Socializacion del modelo de gestion documental de la RTA no se encontr6 en la MIR.

Parcialmente atendidos 1 20.0% 1.00
-Asimismo, en la MIR 2020, para el indicador “Realizacion de actividades derivadas de las adhesiones, renovaciones y
convenios”, no se atendid lo relacionado con modificar el nombre, definicion y método de calculo, para hacerlo acorde con
No atendidos 2 40.0% | 000 |5 ynidad de medida (porcentaje).
-Finalmente, no se atendio lo vinculado con incorporar términos genéricos o neutros que permitan visibilizar el lenguaje
Valoracién de cumplimiento Regular 5.00 inclusivo enla MIR 2020.
** El presupuesto original del afo analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Fi ion, proyectos de ias de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Promocion y de Vinculacién con la Sociedad
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Descentralizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en la sociedad.

H
2
2
=
14

Presupuesto Presupuesto Presupuesto .
. .. ) .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropdsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) el -

$32.53 $33.79 $3299  379.35% | T = R i
-40%
~60%

El resultado a nivel proposito rebaso
279% lo programado, con un gasto 2%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: Se rebasd considerablemente el resultado a nivel propésito con respecto a lo
programado. Lo anterior debido a que el indice de Descentralizacién de Participacion de la Sociedad en el
Conocimiento y Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion y Derecho de Proteccion de Datos Personales
obtuvo un resultado 3.79 con respecto de una meta programada de 1, que se explica porque de las 857,190
solicitudes de acceso a la informacién publica realizadas a nivel nacional, 267,342 provienen del &rea
metropolitana de México y de 64,177 solicitudes de datos personales realizadas a nivel nacional, 33,906
provienen del area metropolitana de México. Asimismo, en comparacion con el afio anterior, el resultado del
indicador también es significativamente mayor. Lo anterior se traduce en que las labores de gestion de la UA
en torno a la promocién y ejercicio de los derechos de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales,
presentaron un impacto positivo en la descentralizacién del ejercicio del derecho al interior de la republica.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPVS

Valoracién global de desempefio de la

eccion General de Promocién y Vinculacion con la Sociedad

(BTl
L Calificacion final por s porcion de la
Descipcicnelemsnics elemento GElEiR D (valoracién MIR) calificacién final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
I. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 422
resultados
0.97
0.00 100 200 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 .00 900 1000
Il. Gestion eficaz 9.55 Optimo 461
Valoracién de la DGPVS 2019
_ ! Recomendaciones de mejora 0
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 200 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

m I, Gestion eficaz
= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

o presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 0o La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 97.6% del presupuesto

976%  10.00 |original ajustado™, lo que la coloca con una buena calificacién en la variable presupuestal. La parte restante del
33,794,223 presupuesto no ejercido se explica principalmente por remanentes de ahorros, reintegros del cierre 2019 y recursos|

sito (Hasta 5 puntos) Sep 375 devueltos a la Tesoreria de la Federacion.

Ejel

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 32,992,053

Presupuesto original en el afio analizado™

a nivel
v Por su parte, se observa que se rebaso consuderablemente el resultado a nivel propésito con respecto a lo programado.,
Meta alcanzada en el afio analizado 3.79 3703% 400 Lo anterior debido a que el indice de D 6n de Parti 1 de la Soci en el Cc jiento y Ejercicio
Metaprogramada en el afio analizado 1.00 : ; del Derecho de Acceso a la Informacion y Derecho de Proteccion de Datos Personales obtuvo un resultado 3.79 con
Meta alcanzada en el afio analizedo 379 re'splecto dg una meta. prograrnada de 1, que sel explica p’orque de Ias.857,190 sf)li}:itudes de accesola. la informacion
Veta olcanzada en ol afio anterior— 3739% 3.50 publica realizadas a nivel nacional, 267,342 provienen del area metropolitana de México y de 64,177 solicitudes de datos|
1.01 personales i a nivel nacional, 33,906 provienen del area metropolitana de México. Asimismo, en comparacion|
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) =) 300 con el afio anterior, el resultado del indicador también es significativamente mayor. Lo anterior se traduce en que las|
. 3 79 labores de gestion de la UA en torno a la promocion y ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion
Meta alcanzada en el f“o analizado de datos personales, presentaron un impacto positivo en la descentralizacion del ejercicio del derecho al interior de la
Meta alcanzada en el afio anterior*™* ot 10,00 |reptblica.
ges'u;mesto e@era;io del ?ng analizado ||| 32992053 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 21.5% con
esupuesto ejercido en el ano anterior T 42046291 _ respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro de propdsito es mayor en 273.9% entre|
Valoracién ambos periodos, lo que significa que la UA con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.
a Derivado del tltimo comportamiento del indicador, se recomienda subir la meta.
Il. Gestion eficaz
La Unidad Administrativa realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
C G —)
anivel (Hasta 5 puntos) Al programada en la totalidad de los componentes y la mayoria de las actividades, por lo que el resultado de la valoracién
Indicadores en estado "Aceptable” 3 1000% | 10.00 fue éptw_m_m A nivel c?mponente, se alcanzé un promt_efjlo de satlsfacmén mudada_na _de 9.4 en una escaI'a del _0 al 10 en|
los servicios proporcionados por el Centro de Atencion a la Sociedad, lo que significa que las asesorias brindadas al
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 ciudadano fueron oportunas y de calidad. Se cumpli6 la meta programada del Programa de Sensibilizacion de Derechos
(PROSEDE-INAI) y Red para la Utilidad Social de los Derechos Tutelados por el INAI realizados con organizaciones de|
en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |la sociedad civil y la comunidad académica. Se superd la meta de sensibilizacion de los derechos de acceso a la

infc ion y proteccion de datos personales, al alcanzar un total de 23,935 personas.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) — mssssss) 4.55 |Por su parte, a nivel actividad se alcanzaron las metas en parametros aceptables en la mayoria de los indicadores. De
stos, destaca la realizacion del Premio a la Innovacién en Transparencia que tuvo una participacion de 87 proyectos
Indicadores en estado "Aceptable” 9 81.8% 8.18 |registrados: 34 de instituciones publicas federales, 14 de instituciones publicas estatales, 8 de instituciones publicas|
municipales, 31 de organizaciones de la sociedad civil y personas fisicas; el desarrollo de cuatro certamenes para la
promocién de los derechos; y la implementacion de 10 proyectos con financiamiento del PROSEDE-INAI que, atendieron|
Indicadores en estado "Criico" 2 18.2% 091 de forma directa a 2,286 persona.s y de forma indirecta a. mé§ Eje 594 mil per§fJnas que habitan en 8 entidades federativas|

y forman parte de sectores marginados y de grupos en situacién de vulnerabilidad.

i Cabe mencionar que, el indicador a nivel actividad "Porcentaje de presentacion de publicaciones”, rebaso la meta en masj
Valoracién 9.55 " N . . . . PP
del 15%, por lo que se recomienda incrementar el universo de publicaciones de acuerdo con el comportamiento histérico.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracién Valoracién
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Derivado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.80 |una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el 4rea construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
Indicadores y elementos asociados - Medios acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
o Optimo 4.90 rein
de Verificacion cada ejercicio.

Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 1.00 . . - " .
A pesar de ello, se detectaron areas de mejora en el criterio Programacion Presupuestaria, dado que algunas

Proyectos Especiales N/A No aplica|descripciones de la partida no corresponden con el clasificador del gasto.
Programacion presupuestaria Satisfactorio 0.80

Andlisis de consistencia de la MIR ﬁ

IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Niamero % | Puntos

|Acuerdos atendidos 8 100.0% | 10.00

La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 |valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo. Esto
demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes en sus instrumentos de planeacion.

No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Fi 6n, proyectos de ias de la 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“*** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Tecnologias de la Informacién
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que la ciudadania, los sujetos obligados y el INAI, dispongan de herramientas de TIC
oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en materia de transparencia
y proteccion de datos personales.

£
H
Z
2
g
H

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
e o ) o Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropdsito
(Millones) n (Millones) ﬂ (Millones) el -

$91.55 $98.43 $98.25 107.65%

El resultado a nivel propésito superd en
7.7% lo programado, con un gasto apegado
a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa super6 la meta establecida a nivel propésito en 7.7%. Lo
anterior debido que el indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional
de Transparencia y de Datos Personales, asi como los procesos sustantivos internos obtuvo un resultado de
0.97 con respecto a una meta de 0.90, lo que se traduce en que la poblacion en general, los sujetos obligados
y el INAI disponen de herramientas de TIC oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales. Cabe mencionar que el resultado
del propdsito es idéntico al del afio 2018.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizaciéon de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGTI

Valoracion global de desempefio de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién

P
Govaf? Calificacién final por S Prop dela
DescHECichiSlemBnios elemento GIEIEIRD (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades A
I. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 492
resultados
0.98
0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 500 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.92
Valoracién de la DGTI 2019
_ 1 Recomendaciones de mejora 09
000 100 2.00 3.00 400 500 600 7.00 800 s00 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m 1. Gestion eficaz

= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoraci

de elementos de desempeiio

io del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ——) 500 Lo Direc.cién Gener_al presgnté un ejercicio del gasto congruepte con resultados con una Yalo.racién optima.

. Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 99.8% del presupuesto
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 98,254,433 99.8% 1000 |Original ajustado*, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Presupuesto original en el afio analizado™ 98,428,049 : ’

Por su parte, la Unidad Administrativa superé la meta establecida a nivel propésito en 7.7%. Lo anterior debido que el
indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional de Transparencia y de Datos
Meta alcanzada en el afio analizado 0.97 1077% 650 Personales, asi como los procesos sustantivos internos obtuvo un resultado de 0.97 con respecto a una meta de 0.90, lo|
Meta programada en el afio analizado 0.90 A : que se traduce en que la poblacién en general, los sujetos obligados y el INAI disponen de herramientas de TIC|
oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en materia de transparencia y proteccion de|
1002% 350 datos personales. Cabe mencionar que el resultado del propésito es idéntico al del afio 2018, por lo que se recomienda
Meta alcanzada en el afio anterior™ 0.97 ajustar a la alza la meta de este indicador.

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —) 300

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 500

Meta alcanzada en el afio analizado 0.97

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 21% con

Meta alcanzada en el afio analizado 0.97 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del propdsito se mantuvo igual entre|
Metaalcanzada en el afio anterior™ 0.97 127 10.00 ambos periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto menor, logré obtener resultados
Presupuesto ejercido del aflo analizado 98,254,433 ! ~ |similares, lo que se traduce en una asignacion efectiva de los recursos.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 124.330.197
Valoracién 10.00
Il. Gestion eficaz
C anivel C (Hasta 5 puntos) messsssp  5.00 La Direccion General, realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
. programada en la totalidad de las actividades y componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |A nivel componente, destaca que se lograron desarrollar 40 nuevos sistemas informaticos con respecto a los 40|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |autorizados. Se logré la meta de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos. Asimismo, de|
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 000 210 encuestas recibidas, se obtuvo un 92.12% de respuestas satisfactorias en relacion a los servicios de TIC

proporcionados por la DGTI.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 5.00

A nivel actividad, los 12 indicadores alcanzaron las metas en parametros aceptables. Cabe mencionar que de los 12

en estado "Aceptable” 12 100.0% | 1000 [° " | ©
- o . . indicadores que alcanzaron las metas en parametros aceptables, 3 la rebasaron en mas del 9%, por lo que es

Indicadores en estado "Riesgo’ 0 00% | 000 |conveniente realizar un ajuste al alza en las metas de estos indicadores.

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00

Valoracién 10.00

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
. " " Derivado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 N i s N . . N P N .

. v . una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la Iégica horizontal y vertical de
Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 4.84 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
de Verificacion areic

ada ejercicio.
Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 1.00
i i Unicamente se encontré que, en materia de Programacion Presupuestaria, la descripcién de una de las partidas no
Proyectos Especiales NiA No aplica ;rresponde con el clasificador del gasto.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anlisis de consistencia de la MIR ﬁ
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
|Acuerdos atendidos 6 85.7% 857 |LaUnidad Administrativa atendi6 6 de las 7 recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio.
Parcialmente atendidos 4 14.3% 071 Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes.
Sin embargo, no se atendié completamente un acuerdo. Lo pendiente por atender, se relaciona con reflejar en alguno de
No atendidos 0 0.0% 0.00 |los indicadores de la MIR, las acciones realizadas en materia de accesibilidad.
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los titulares de los datos personales cuenten con procedimientos de investigacion y
verificacion para el ejercicio de su derecho de proteccion de datos personales.

8
4
3
s
g
£

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
" o ) mn Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) prop -

$29.44 $29.65 $29.59 105.26%

El resultado a nivel propésito rebasé en 5%
lo programado con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel propésito en 5.3%.
Lo anterior debido a que en todos los procedimientos de verificacion concluidos (165) en 2019, se instruyo el
inicio de un procedimiento de imposicion de sanciones. Cabe mencionar que, resultado obtenido en 2019 también

es mayor al obtenido el afio anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestién que realiza
la DG.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGIV

aloracién global de desempeiio de la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Priv:

NN Calificacion final por Calzﬁc?cnén Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de " S
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Uni Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 5.00
resultados
1.00
000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
I. Gestion eficaz 10.00 Optimo 5.00
Valoracién de la DGIV 2019
_ !l Recomendaciones de melora o

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900  10.00
m 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m 1. Gestion eficaz

= Iil. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

2,00 LaDireccién General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion éptima.
. ~ Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 99.8% del presupuesto
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘l 29,589,158 99.8%  10.00 Ofiginal ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) —)

Presupuesto original en el afio analizado™ 29,652,600
a nivel Prop (Hasta 5 puntos) -—) 5.00
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 1053% 650 |POrSu parte, la Unidad Administrativa logro superar la meta establecida a nivel propdsito en 5.3%. Lo anterior debido a
Meta programada en el afio analizado 95.00 ’ ’ que en todos los procedimientos de verificacion concluidos (165) en 2019, se instruy6 el inicio de un procedimiento de
~ 100.00 imposicion de sanciones. Cabe mencionar que, resultado obtenido en 2019 también es mayor al obtenido el afio anterior,
Meta alcanzada en el afio analizado - ’ - : " .
— 1044% 350 |lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la DG.
Meta alcanzada en el afio anterior™" 95.77
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) - 3.00
5 100.00
Metaalcanzadaen el afio “"““mi‘ix o En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 6.6% con
% — 2 412 1000 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2018, mientras que el logro del propésito crecié en 4.4% entre ambos|
q:erq 0ae “mi analizaqo 29,589,158 periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.
Presupuesto ejercido en el afio anterior 31679.501
Valoracién 10.00
II. Gestion eficaz
Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) mmsssssp 500 La Direccion General realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
- . " " 10.00 programada en la totalidad de las actividades y componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.
Indicadores en estado "Aceptable 2 100% " |EI97.12% (371) de los procedimientos de investigacion se llevaron a cabo en 90 dias hébiles o menos, con lo que la UA
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00  |da cumplimiento con los plazos establecidos en el marco normativo en casi la totalidad de los procedimientos. Asimismo,
Indicadores en estado "Critico” 0 0% 0.00 |todos (165) los procedimientos de verificacion concluidos, se realizaron en 100 dias habiles o menos.

- - o A nivel actividad, en materia de procesamiento de denuncias, se admitié el 95.33% (551) de las denuncias en cinco dias
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) messsssp  5.00 4hijes o menos. Asimismo, la totalidad (219) de las denuncias fueron reorientadas y/o reconducidas en diez dias habiles|
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100% 10.00 |0 menos. Finalmente, también se logré atender la totalidad (975) notificaciones personales en 10 dias habiles o menos.

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00 . . o 3 X
Cabe mencionar que la mayoria de los indicadores se superaron las metas programadas, por lo que seria conveniente|

i "Critico" 0.00 " . L . . .
Indicadores en estado "Critico 0 0% que en la planeacion de los siguientes ejercicios fiscales de ajusten las metas con base en el reciente comportamiento de

Valoracion 10.00 os indicadores.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285

Indicadores y elementos asociados - Medios . 499 | Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Direccion General, obtuvo una
de Verificacion Optimo calificacién de Optimo para todos los criterios que contemplé el ejercicio. Esto demuestra que el area construy6 una
1.00 |Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente

Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo B J o
__que se mantenga asi y se busque mejorar en cada ejercicio.
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anlisis de consistencia de la MIR 9.99
IV. Recomendaciones de mejora
- ) Puntos
Seguimiento de los acuerdos Nimero %
/Acuerdos atendidos 1 100.0% | 10.00

La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
Parcialmente atendidos 0 0.0% | 0.00 |desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
planeacion y desemperio.

No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.00

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con lizacion de recursos, licacion en el Diario Oficial de la f ion, proyectos de ias de la i compras
i y medidas de

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con

respecto la programada del ejercicio fiscal del afio el valor I es por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor

resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Normatividad y Consulta
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los responsables y titulares cuenten con instrumentos normativos vigentes, federales
y locales, apegados a los estandares en materia de proteccion de datos personales, asi como con
orientaciones técnicas satisfactorias.

g
Z
2
2
i
£

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
. . ) .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) n (Millones) n (Millones) el -

- 3 0% 200% 30%
$18.96 $17.94 $17.92 110.00% 4 0% [vcnc]

El resultado a nivel propésito rebasé 10% lo
programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultados estratégicos: La Unidad Administrativa superd la meta establecida a nivel propdsito en 9.8%. Lo
anterior debido a que se obtuvo una calificacion promedio de satisfaccion de 9.88, en una escala del 0 al 10,
de las orientaciones técnicas que se atendieron respecto de una meta de 9. Asimismo, cabe mencionar que
dicho resultado también fue mayor con respecto al alcanzado en el afio anterior en que la calificacion promedio
de satisfaccién fue de 9.66. Lo anterior refleja una satisfaccion alta por parte de las y los consultantes con
respecto a los servicios ofrecidos por la Direccion General.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizaciéon de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGNC

Valoracion global de desempefio de la Direccion General de Normatividad y Consulta

(BT
Descripcion elementos Callficacioniiinalpoy cualitativa de " L d.e B
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
1. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 497
resultados
0.99
0.00 100 200 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 800 500 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.97
Valoracién de la DGNC 2018

_ 1 Recomendacions de mejra o

000 100 200 300 400 500 600 700 8O0 900  10.00
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
. Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) mmmm) 200 |La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion éptima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 99.9% del presupuesto

Presupuesto ejercido en el afio lizad 17,918,472 " N 5 " N
Py J ‘ 99.9%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Presupuesto original en el afio analizado™ 17,941,763

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) ™=} 5 0o

Por su parte, la Unidad Administrativa super¢ la meta establecida a nivel propésito en 9.8%. Lo anterior debido a que se|

Meta alcanzada en el afio analizado 9.88 o - o > . " . " D
= 1098%  6.50 |obtuvo una calificacion promedio de satisfaccion de 9.88, en una escala del 0 al 10, de las orientaciones técnicas que se|
Metaprogramada en el afio analizado 9.00 ) . : . o
. |atendieron respecto de una meta de 9. Asimismo, cabe mencionar que dicho resultado también fue mayor con respecto al
Meta alcanzada en el afio analizado 9.88 1023% 350 alcanzado en el afio anterior en que la calificacion promedio de satisfaccion fue de 9.66. Lo anterior refleja unaj
Meta alcanzada en el afio anterior™* 9.66 s : satisfaccion alta por parte de las y los consultantes con respecto a los servicios ofrecidos por la Direccion General.

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ) 3,00

Meta alcanzada en el afio analizado .88 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 10.2% con
Meta almnzqda en el afio gnrenor““* 9.66 114 10.00 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2018, mientras que el logro del proposito crecio en 2.3% entre ambos|
Presupuesto gjercido del aflo analizado 17,918,472 : " |periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 19.043477
Valoracién 10.00
Il. Gestion eficaz
Ci imi a nivel Ci (Hasta 5 puntos) =)  5.00 La Unidad Administrativa realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
- programada en la totalidad de las actividades y componentes, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.
Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00 |Se atendi6 la totalidad (7) de las solicitudes de opiniones técnicas y/o propuestas de dictamenes a evaluaciones de
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |impacto a la proteccion de datos personales, y todas (155} las consul.t‘as especializadas en materia. qe prgteccién dej
datos personales, lo que se traduce en una adecuada capacidad de gestion por parte de la Unidad Administrativa.
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% | 0.00 Asimismo, se cumplié con la meta prevista con la elaboracion de una propuesta normativa en materia de proteccion de|

datos personales; se reviso el 100% (1,874) de resoluciones del Pleno del INAI en materia de proteccion de datos|
personales respecto del mismo nimero de resoluciones emitidas; finalmente, se cumplié con la meta anual de
Indicadores en estado "Aceptable” 5 100.0% | 10.00 |elaboracion de estudios en materia de proteccion de datos personales, al realizar 9 estudios en la materia en el afio 2019.
Lo anterior llevé a que se cumpliera satisfactoriamente el servicio de acompafiamiento y atencién a consultas
ializadas y, el plan de fortalecimiento normativo del derecho a la proteccion de datos personales.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) —) 5.00

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoraciéon Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285
Indicadores y elementos asociados - Medios o Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Direccién General, obtuvo una
de Verificacion ptimo 494 calificacion de Optimo para todos los criterios que contemplé el ejercicio. Esto demuestra que el area construyé una
dentificacién y consistencia de Supuestos Optimo 1.00 Matriz robusta en la [oglca horizontal y vertical de au..uerd.o. con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente
que se mantenga asi y se busque mejorar en cada ejercicio.
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anélisis de consistencia de la MIR ﬁ
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 4 100.0% | 10.00
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
: . o valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 - . N . ; :
desemperio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
planeacion y desempefio.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con i de recursos, publi en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de delai compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“+++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Prevencion y Autorregulacion
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los responsables de los datos personales cuenten con herramientas de calidad que
les facilitan el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

8
g
E
z
2
g
&

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
. . . . . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido rondsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) prop — — bletas
$24.66 $24.38 $24.35 99.20% J
-20%
-30%

El resultado a nivel propdsito fue inferior en
1% a lo programado, con un gasto apegado
a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa alcanzo la meta programada a nivel propésito. Durante 2019
se recibieron un total de 721 encuestas de satisfaccion; 122 correspondientes al Generador de Avisos de
Privacidad (GAP) del sector publico y 599 del GAP del sector privado. De dichas encuestas 108 usuarios del
GAP para el Sector Publico encontraron Util la herramienta mientras que 550 la encontraron util para el Sector
Privado. Lo anterior equivale a que, el 91.26% de los usuarios encontraron utiles las herramientas generadas
por la DG. Resultado similar al del afio de linea base.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion

en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPAR

global de desempeiio de la Direccion General de Prevencion y Autorregulacio

oo Calificacion
Calificacién final por cualitativa de P! dela

elemento (valoracién MIR) final
elementos

Descripcién elementos

Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27

I. Ejercicio del gasto congruente con 916 Satisfactorio 425
resultados
093

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 9.00 10.00

Il. Gestion eficaz 7.58 Regular 3.52

Valoracién de la DGPAR 2019

Ill. Recomendaciones de mejora 1.00

000 100 200 300 400 500 600 700 8OO 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
= I, Gestion eficaz
= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio
[

. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 |La Direccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 99.9% del presupuesto original

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 24,352,795 N o " " .
- — 99.9%  10.00 |ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado®™ 24,384,735
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) messsssd 5.00

Meta aleanzada en el afio analizad 9126 Por su parte, la UlnldadlAdmlnlstratlva alcapzo la meta programada a.nlvel prop‘osm?. Durante 2019 se reub'lerlon un total de 721

Veta prosramada en ol afo analizad 9200 99.2% 650 |encuestas de 122 corr dientes al G dor de Avisos de Privacidad (GAP) del sector publico y 599 del GAP
prog . del sector privado. De dichas encuestas 108 usuarios del GAP para el Sector Publico encontraron (il la herramienta mientras

Meta alcanzada en el aiio analizado 91.26 992% 350 |9U@ 550 la encontraron util para el Sector Privado. Lo anterior equivale a que, el 91.26% de los usuarios encontraron Utiles las|

Meta alcanzada en el afio anterior™ 92.00 < : herramientas generadas por la DG. Resultado similar al del afio de linea base.

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ) 2.16

Meta alcanzada en el afio analizado 9126 En apego a la metodologia, dado que la Unidad Administrativa en el afio 2018 no reporté el indicador a nivel propésito, para el
Meta alcanzada en el afio El'nternnﬁ“““e 92.00 099 720 elemento relacion metas-presupuesto, se calcul6 la razon de la meta alcanzada con respecto a la programada entre la razén del
Presupuesto ejercido del afio analizado 24,352,795 ’ “" presupuesto ejercido con respecto al original ajustado. En este sentido, la UA presentd un cumplimiento adecuado en la
Presupuesto ejercido en el ailo anterior L 24384735 planeacion y ejecucion del resultado a nivel propoésito y los recursos presupuestarios.
Valoracién

II. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios que genera.
A nivel componente, se presenté un crecimiento mayor al previsto en las solicitudes de inscripcion en el REA y en el Premio de
Innovacién y Buenas Practicas, al contar con un crecimiento del 150%. Asimismo, con relacién al afio anterior, se presento un|

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) s 333

ndicadores en estado "Aceptable” ! 333% | 333 crecimiento del 5.88% en relacion a las personas que manifiestan conocer sobre el derecho de proteccion de datos personales.
. " En 2019 fue presentada por Petréleos Mexicanos (PEMEX) solicitud de auditoria voluntaria en materia de proteccion de datos|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 . . . ) ..
personales, misma que se inici6 el 1 de agosto de 2019 y present¢ el informe correspondiente en diciembre de 2019.
Indicadores en estado "Critico" 2 66.7% | 333 A nivel actividad, destaca que se cumplid con la Operacion del Registro de Esquemas de Autorregulacion Vinculante al evaluar,

1 resolucion de solicitudes de validacion de esquemas de autorregulacion y se resolvieron 35 solicitudes de reconocimiento,|
renovacion y suspension de esquemas de autorregulacion. Del mismo modo, se atendié dentro de los plazos establecidos laf
unica solicitud de autorizacion de medidas compensatorias. Asimismo, se atendio la totalidad de las consultas especializadas|
recibidas (95). Se realizé el 97.86% de las actividades relacionadas con la promocién de la educacion civica y cultura para el

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ——) 4.25

Indicadores en estado "Aceptable" 5 62.5% 6.25 L ") ) L
ejercicio del derecho de proteccion de datos personales entre los titulares, entre las que destaca el evento en conmemoracion
Indicadores en estado "Riesgo” 4 125% 100 del Dia Inter.namonal de Prgtec.mén de D“:atos Personalgs .de 2019, yel Pl.er.\o Nifias y.Nlﬁo.s 2919. )
Cabe mencionar que, los indicadores "Tasa de crecimiento de las solicitudes de inscripcion en el REA y en el Premio de|
Indicadores en estado "Critico” 2 250% | 125 Innovaglgn y Buenas Préacticas”, "Tasa de c_remmlent_o_porcentual _de personas que manifiestan conocer sobre el _qere(?h_o de|
proteccion de datos personales” y "Porcentaje de actividades realizadas por la DGPAR para promover la educacion civica y|
oA cultura...", rebasaron la meta en mas del 15%, por lo que se recomienda incrementarla de acuerdo con su comportamiento|
Valoracion Regular 7.58 |
histérico.
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracion Valoracion
o o o N La Unidad Administrativa, como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, obtuvo
[Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 yn resultado Satisfactorio, lo que demuestra que el &rea construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 250 acuerdo con la Metodologia de Marco Légico no.
Indicad_o_res_\( elementos asociados - Medios Satisfactorio 463 No obstante, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora. En particular, para el criterio de valoracion "Congruencia
de Verificacion del Resumen Narrativo" en algunos casos no se cumplio con las especificaciones de sintaxis que establece la Metodologia de
ony i ia de Optimo 1.00 |Marco Logico.

Proyectos Especiales NiA No aplical £ riterio "Indicadores y elementos asociados" obtuvo un resultado satisfactorio debido a que se localizaron algunas areas de

oportunidad a nivel Propésito, esto respecto al nombre de los indicadores y su objetivo; asimismo, se not6 que hace falta
claridad en algunos de los criterios metodolégicos como en el método de clculo y las variables del indicador.

Programacion presupuestaria Optimo 1.00

JTr——

Seguimiento de los acuerdos Nuamero %  Puntos

[Acusrdos atendidos 5 1000% | 10.00 || 5 ynidad Administrativa atendié la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracion

de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 . = A ) N
demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la planeacion y
No atendidos 0 00% | 000 |desempefio.
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con 6n de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

lconsolidadas y medidas de austeridad.

** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

***+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el iempo, solo se considerara la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante
les ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los titulares de los datos personales cuenten con el mecanismo legal para hacer
efectivo el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion al tratamiento
de sus datos personales en posesion de los particulares.

g

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
.. .. . .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ronésito
(Millones) ﬂ (Millones) n (Millones) el -

: _—
$25.94 $25.41 $25.40 83.26% J DGPDS »

El resultado a nivel propésito fue 17% menor
a lo programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propdsito 16.7% por debajo de
lo programado. Lo anterior se debe a que, en 2019 el promedio de dias para la atencion de los procedimientos
fue de 53.51 y no de 45.84 como se planed. En comparacion con el afio anterior, el resultado es similar. Cabe
mencionar que, con independencia del promedio de dias para la atencidén de los procedimientos, se dio
cumplimiento a los tiempos establecidos en la LFPDPPP y su Reglamento.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion

en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPDS

n global de desempefo de la Direccién General de Protecc

e
Descripcién elementos Caltcacioniinalnoy cualitativa de o A d.e la
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades A
I. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 427
resultados
0.98
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
I. Gestion eficaz 10.00 Optimo 488
Valoracién de la DGPDS 2019
_ I Recomendaciones de mejora o8
0.00 100 200 3.00 400 500 6.00 7.00 800 900 1000
m 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
1. Gestion eficaz

= IIl. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) 2.00 La Direccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejerci6 el 100% del presupuesto

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 25,404,104 - N N N ) 3
100.0%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Presupuesto original en el aflo :mﬂhz:zda"*‘ 25,412,564

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmsssss) 3.75 Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propésito 16.7% por debajo de Io|
5351 programado. Lo anterior se debe a que, en 2019 el promedio de dias para la atencion de los procedimientos fue de 53.51

Meta alcanzada en el aflo analizado o . .l ~ . s .
83.3%  4.00 |y no de 45.84 como se planed. En comparacion con el afio anterior, el resultado es similar. Cabe mencionar que, con

Met amad 1 afl lizad: : . . " " . . . "
staprogr @ em et ano anatzado 4584 independencia del promedio de dias para la atencion de los procedimientos, se dio cumplimiento a los tiempos
Meta alcanzada en el afio analizado 53.51 establecidos en la LFPDPPP y su Reglamento.
= 98.5% 3.50
Meta alcanzada en el afio anterior™* 52.71

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) s 3.00 " L
B ( E ) En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son menores en 7.8% con

Meta alcanzada en el afio analizado 5351 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2018, mientras que el logro del propésito solo fue inferior en 1.5%
Meta alcanzada en el afio anterior™* 52.71 107 10.00 entre ambos periodos, por lo que se infiere que se presenté una asignacion efectiva de los recursos.
Pr o ejercido del afo analizado 25,404,104 : )

Presupuesto ejercido en el aflo anterior |~ 27541076

Valoracion 5

Il. Gestion eficaz

@ - anivel G (Hasta 5 puntos) b 509 La Direccién General, gestionlé.adecuadamente sus productos y serviciols' al alcgln;ar las metas programadas tanto a nivel
componente como a nivel actividad, por lo que el resultado de la valoracién fue dptimo.

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00 |A nivel componente, se alcanzé la meta programada de 42 dias promedio para la conclusién de los procedimientos del
proteccién de derechos. Del mismo modo, se cumplié con la meta de 63 dias promedio para la conclusién de los|
procedimientos de imposicién de sanciones.

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ Sesssss) 5,00 Por su parte a nivel actividad, el 92.12% (304 de 330) de los procedimientos de proteccion de derechos se concluyeron|
en un plazo por debajo del 80% del tiempo maximo permitido por la Ley. Asimismo, el 97.66% (376 de 385) de los
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |procedimientos de imposicion de sanciones, se concluyeron en un plazo por debajo del 80% del tiempo méaximo permitido|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 000 |Por la Ley. Finalmente, los 104 asuntos sustanciados, se invité a las partes a buscar la conciliacion como medio|
Iteativo para la solucion de sus diferencias.

Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 045 De.rivadt.)vdel proce_so de valoracion de la Matriz' de Indicadorfes para R e s, la Unic!aq Auu.i.. i iva, ob_tuvo una
alificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico. No obstante, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.

Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 496

de Verificacion En el criterio "Identificacion y consistencia de Supuestos” se encontrd que algunos de estos no cumplen con las

Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 080 | caracteristicas de la Metodologia de Marco Légico.

Proyectos Especiales N/A No aplica

. . - El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la légica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de
[Programacion presupuestaria Optimo 100 1un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.

Anélisis de consistencia de la MIR

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
|Acuerdos atendidos 2 66.7% 6.67 |Almomento de la evaluacion, la Unidad Administrativa atendié 2 de 3 de las recomendaciones de mejora acordadas
derivadas del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desemperio del
Parcialmente atendidos 1 333% | 167 |aN0Prev.
Pare el acuerdo que se encuentra parcialmente atendido, es necesario revisar que, en los reportes trimestrales de
No atendidos 0 0.0% 0.00 |indicadores, sea visible el dato del género del solicitante y/o titular de los datos personales.
Valoracion de cumplimiento 8.33
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con izacion de recursos, i en el Diario Oficial de la Fe ion, proyectos de de la i i6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados traten adecuadamente los datos personales con base en las
disposiciones establecidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Presupuesto

Original
(Millones) ﬂ

$13.64

Presupuesto
Original Ajustado*
(Millones) H

$13.20

Presupuesto
Ejercido
(Millones)

$13.19

Cumplimiento de
propdésito

120.00%

*

2
@
=
a
5
2
o
a

a

20

DGEIVSP

0%

60% 80%

El resultado a nivel propdsito fue 20% mayor
a lo programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General obtuvo un resultado a nivel propésito 20% por arriba de lo
programado. Lo anterior debido a que el porcentaje de procedimientos de investigacion iniciados conforme a
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) que
concluyen en verificacion fue del 12% respecto una meta programada de 10%; esto corresponde a que, de los
50 expedientes de investigacion previa iniciados por posibles incumplimientos a la LGPDPPSO en 2019 (40
por denuncia y 10 de oficio), por acuerdo, se resolvio iniciar 6 procedimientos de verificacién, de conformidad

con el articulo 147 de dicha ley. Cabe mencionar que el resultado obtenido es mayor que el del afio previo.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacidon de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGEIVSP

Valoracion global de desempefio de la Direccion General de Evaluacion, Investigacion y del Sector Publico
. Calificacion final por Cali_fic?cién Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de s & Y
elemento (valoracién MIR) calificacién final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
I. Ejercicio del gasto congruente con 6.95 Regular 337
resultados
0.97
0.00 100 2.00 300 400 5.00 6.00 700 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 7.50 Regular 3.63
Valoracién de la DGEIVSP 2019

_ ! Recomendaciones de mejora o

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= I. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 7.997
I, Gestion eficaz
= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién regular.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 99.9% del presupuesto originall

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 13,187,952 B v N " -
99.9%  10.00 ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

13,200,635

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) msssssss) 3.75 | Por su parte, la Direccion General obtuvo un resultado a nivel propésito 20% por arriba de lo programado. Lo anterior debido
a que el porcentaje de procedimientos de investigacion iniciados conforme a la Ley General de Proteccion de Datos|

Presupuesto original en el afio analizade™

fi i 12.00
Meta alcanzada en el amj analizado 1200% 4.00 |Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) que concluyen en verificacion fue del 12% respecto una meta
Metaprogramada en el afio analizado 1000 programada de 10%; esto corresponde a que, de los 50 expedientes de investigacion previa iniciados por posibles|
Meta alcanzada en el afio analizado 12.00 incumplimientos a la LGPDPPSO en 2019 (40 por denuncia y 10 de oficio), por acuerdo, se resolvié iniciar 6 procedimientos
Metaalcanzada en el afic anterior ™ veY 1080%  3.50 g;::f::\f: de conformidad con el articulo 147 de dicha ley. Cabe mencionar que el resultado obtenido es mayor que el

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) ) 1.20
En contraste, en materia de relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son superiores en|

Meta alcanzada en el afio analizado 12.00 1S-pr d ! ° € e
20.8% con respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018. Lo anterior, en razon de que, al ser de reciente creacion

7 Py
% RN\ L — 0.89 4,00 |laDGEIVSP, para el ejercicio 2019 se buscé consolidarle inistrativa y prest
estpuesto e‘mﬂ 0ae amz amaizaio 13,187,952 En concordancia con lo anterior, considerando que el logro del propésito creci6 el 8% entre ambos periodos, se advierte un|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 10,916,385 mayor crecimiento en los recursos ejercidos con respecto a los resultados obtenidos en el mismo periodo, al haberse|
incrementado el numero de indicadores, por los ajustes necesarios con la entrada en funciones, en relacion con la|
Valoracion Regular l 6.95 | jjaneacion primigenia.

Il. Gestién eficaz

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mssssmsp 250 La Direccion General gestiono adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar la mayoria de las metas programadas.
A nivel componente, se logro concluir el 83.93% de los procedimientos de investigacion y verificacion conforme a la Ley|
Indicadores en estado "Aceptable” 0 0.0% 0.00 |General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO). Asimismo, se logrd
diagnosticar al 70.52% de los sujetos obligados en el desempefio de las disposiciones de la LGPDPPSO.

A nivel actividad, 40 denuncias que cumplieron con los requisitos sefialados en la LGPDPPSO fueron admitidas dentro de
Indicadores en estado "Critico" 2 100.0% | 5.00 |los 10 dias habiles o menos. Asimismo, se realizaron 211 notificaciones personales dentro del plazo de 10 dias habiles o
- . " menos a partir de la fecha de la emision de la resolucion. En materia de desarrollo documentos técnicos que permiten la
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos)  mmmmmmm)  5.00 |0 icion del desemperio en el cumplimiento de las disposiciones de la LGPDPPSO, se realizaron 3 documentos. Asimismo,

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Aceptable” 5 100.0% | 1000 |'aUnidad Administrativa brind6 341 asesorias técnicas para la aplicacion de los criterios y herramientas para la medicion del

desempefio en el cumplimiento de las obligaciones establecidas para los sujetos obligados en la LGPDPPSO. Finalmente, al|

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |cierre de 2019, los 12 servidores(as) publicos(as) adscritos a la DGEIVSP on sati iamente el prog dej
Indicadores en estado "Criico" 0 00% 0.00 capacitacion que se implementé en el ejercicio, el cual consté de dos Diplomados a distancia, disefiado por la UNAM.

Cabe mencionar que, ademas de que los dos indicadores de componente rebasaron significativamente la meta programada,

Valoracién Regular 7.50 4 delas 5 actividades alcanzaron una meta del 100%, por lo que se recomienda que estas metas se ajusten de acuerdo con

su comportamiento.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién
[Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 De_nvadc_)vdel proceso de valoracion de la Matnz' de Indlcador'es para R(-_:sultados, la Un@aq Adml_mstratlva, ob_tuvo una
- alificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de acuerdo
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |con la Metodologia de Marco Légico. No obstante, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.
Indicadores y elementos asociados - Medios -
A Satisfactorio 4.68 , . o : L -
de Verificacion Se detectd que es oportuno hacer algunos ajustes en los indicadores y elementos asociados de propésito y actividad, tales
y de Optimo 1.00 | como dimension del indicador y linea base.
Proyectos Especiales N/A No aplica ’ . . X : "
" - Atender los factores susceptibles de mejora enunciados fortalecera la Matriz de Indicadores para Resultados permitiré a la
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 | ciudadania la comprension y, en su caso, replicar los indicadores.
Anélisis de consistencia de la MIR ﬁ
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 5 100.0% | 10.00
La Unidad Administrativa atendié la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
. . valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 ~ N S - . .
desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
planeacion y desempefio.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento _ 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de jas de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los organos garantes establezcan, apliquen y evalUen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que los Organismos garantes locales de las entidades federativas en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, cuenten con un canal
institucional de vinculacion, coordinacion y colaboracién para impulsar las acciones y politicas del
Sistema Nacional de Transparencia.

2
]
2
]
g
&

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
.. .. ) .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido rondsito
(Millones) B (Millones) B (Millones) prop: -

$16.12 $16.63 $16.54 128.33% : : ' DGVerEr]

-30%

El resultado a nivel propdsito rebasé 28% lo
programado, con un gasto 1% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa rebaso la meta programada a nivel proposito en 28.3%. Lo
anterior debido que el indice de cobertura de las acciones de promocién, vinculacién, capacitacion y
representacion institucional con los Organismos Garantes de las entidades federativas obtuvo un resultado de
96.25% con respecto a una meta de 85%, lo que se traduce en un mayor fortalecimiento de los lazos de
coordinacion y participacion del INAI con los diversos Organismos garantes de las entidades federativas en
acciones de promocion, vinculacion, capacitacién y representacion institucional.

Cabe mencionar que el resultado obtenido es mayor al del afio de linea base.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizaciéon de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
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Ficha técnica de desempeiio de la DGVCCEF

Valoracion global de desempeiio de la Direccion General de Vi n y Colaboracion con Entidades Federativas
S C: o
Descripcion elementos Calificacion final por| o\ 1yativa de N - gsla
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades ini: ivas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 8.45 Satisfactorio 422
resultados
1.00
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 600 7.00 .00 900 1000
II. Gestion eficaz 972 Optimo 4.85
Valoracién de la DGVCCEF 2019
_ !} Rocomendacienes de mejora o

3 g 500 900 1000
= I Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
= Il Gestién eficaz

M 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 10 puntos) > 200 La DII'eCF:IOn Gener.al prese_nto un ejercicio del gasto congrue!ﬂe con resultados con una \{alo.r'aclon satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 99.5% del presupuesto|

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 16,543,207 99.5% 10.00 original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
5% I
16,633,712

Presupuesto original en el ano analizado™

a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss) 3.75 |Por su parte, la Unidad Administrativa rebasé la meta programada a nivel propésito en 28.3%. Lo anterior debido que el

Metaal ad 1 afi lizad 96.25 Indice de cobertura de las acciones de promocién, vinculacion, y rep d i con los
fraacanzada en & amj ananzaco . 1283% 400 |O i tes de las i federati obtuvo un resultado de 96.25% con respecto a una meta de 85%, lo|
Meta programada en el afio analizado 75.00 que se traduce en un mayor fortalecimiento de los lazos de coordinacion y participacion del INAI con los diversos|
Meta alcanzada en el afio analizado 96.25 1203% 350 Organismos garantes de las entidades federativas en acciones de promocion, vinculacion, capacitacion y representacion

Meta alcanzada en el afio anterior = 80.00 R institucional.

Cabe mencionar que el resultado obtenido es mayor al del afio de linea base.
Relacién Metas - 270
] d fi lizad [ 9625 ’ A - .

Meta en el aiio 2aao. En apego a la metodologia, dado que la Unidad Administrativa en el afio 2018 no presenté un valor para el indicador a|
,Mgt“ alcmzza@aer:iel dar;o gnremt;r ] 75.00 1.29 9.00 |nivel propdsito, para el elemento relacién metas-presupuesto, se calcul6 la razén de la meta alcanzada con respecto a la
;; e;emdo € ?ng anaizado 16,543,207 pre entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original ajustado. En este sentido, la UA presenté un

esupuesto gjercido en el alio anterior /|| ™ 45633712 cumplimiento eficiente en la asignacion de los recursos para la consecucion de resultados.

Valoracién 8.45
II. Gestion eficaz
s ., anivel G (Hasta 5 puntos) ™==ssssh 5 0o La Unidad Administrativa realizé una gestl&?n adecuad_a .de sus insumos y productos programados. 'al alca’nz.ar la metal
rogramada de los componentes y la mayoria de las actividades, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 1000 |A n_ivel componen.te, se implem.ent.a'ron de mane.ra satisfﬁctf)ria los progral_'nas de Promo_cién y Vincul.acié.n' con las|
Entidades Federativas y, Capacitacion a los Servidores Publicos de las Entidades Federativas en coordinacion con el|

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |SNT.
A nivel actividad, en materia de promocién destaca la organizacién de 16 eventos de promocion con Organismos
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |garantes de entidades federativas; la implementacion de 27 proyectos de promocion en materia de transparencia, acceso

a la informacion, proteccion de datos personales, gobiemo abierto, gestion documental y archivos; la organizacion de 2
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ mmssssss) 472 Concursos Nacionales en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y gestion|
documental; y la realizacion de 11 eventos conmemorativos del Dia Internacional de Proteccion de Datos Personales en|

Indicadores en estado "Aceptable” 8 88.9% | 889 |55 entidades federativas. Por su parte, en materia de capacitacion, se participo en la organizacion de 1 taller nacional de|

) P archivos, 1 taller nacional en materia de proteccion de datos personales, en 12 talleres regionales y 22 talleres locales en
Indicadores en estado "Riesgo 0 0.0% 0.00 N N . N 3 ) .

materias de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales, gestion documental, archivos yj|

Indicadores en estado "Critico" 4 111% | o056 tecnologias de la informacién. Por otro lado, se elaboraron 14 Fichas técnicas sobre normatividad de entidades|

federativas en diversas F se atendieron 3 peticiones de Organismos Garantes para ejercer la facultad

Valoracién _ 9.72 fﬁAleraccién, lo que derivo en la atraccion de 444 recursos de revision de la Ciudad de México por parte del Pleno del

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracion
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85

Indicadores y elementos asociados - Medios Ot Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Direccién General, obtuvo una
de Verificacion ptimo 4.98 | calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en

y consistencia de Optimo 1.00 o
cada ejercicio.
Proyectos Especiales N/A No aplica;
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

IV. Recomendaciones de mejora

Anélisis de consistencia de la MIR 1
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|

Seguimiento de los acuerdos Namero ‘ % | Puntos yaloracion de la Matriz de Indicadores para R s 2019 y las recc iones derivadas de la evaluacion del
desempefio.

/Acuerdos atendidos 4 100.0% | 10.00
Cabe mencionar que, a la DGVCCEF no corresponde dar el dato de nimero de personas capacitadas, sino el nimero de|

talleres que se llevaron a cabo, razon por lo cual, el género de los participantes o personas capacitadas, es un dato que si

) ) .
Parcialmente atendidos 0 00% | 000 |pien es identificable, mas bien depende de los Organismos garantes locales.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
*+ El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con i6n de recursos, publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de fas de la i i6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

*** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transporencia. Acceso a lo
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalUen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia cuenten con asistencia técnica
en sus mecanismos normativos y de politica para su coordinacidn en el marco del Sistema.

)
&
°
3
2
2
=
I

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
P P P Cumplimiento de

propésito

Original Original Ajustado* Ejercido
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones)

$10.63 $9.14 $9.13 100.00%

-20%

-30%

El resultado a nivel propdsito se alcanzo
igual que como se programé, con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General alcanzd la meta programada al 100%. Esto significa que, durante
el afio 2019, y con el objetivo de que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalten acciones de acceso
a la informacidn publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales mediante la consolidacion de
mecanismos normativos y de politica entre los integrantes del Sistema, los Programas Nacionales (PROTAI 'y
PRONADATOS) del SNT fueron impulsados con asistencia técnica constante a los enlaces de estos
Programas en las instituciones integrantes del Sistema Nacional.

También, se desarroll6 el cuestionario de la ruta de andlisis de la implementacién y cumplimiento de los
lineamientos emitidos por el SNT que abarca 12 instrumentos (8 en materia de transparencia y acceso a la
informacion, y 4 en materia de proteccion de datos).

Finalmente, los consensos alcanzados en el marco de los trabajos realizados en las 40 sesiones de las
instancias del SNT permiti6 el establecimiento de 13 Acuerdos en 3 sesiones del Consejo Nacional del SNT.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGTSN

loracion global de desempefio de la Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad

(BT
Descripcion elementos Calificacionifinalbey cualitativa de N " il i d.e O
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
1. Ejercicio del gasto congruente con 920 Satisfactorio 435
resultados
0.95
0.00 100 200 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 800 500 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 473
Valoracién de la DGTSN 2018
_ 1 Recomendaciones de mejora 10

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 9.00 10.00

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
. Gestion eficaz
= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) wsssssssssss) 2.00 La Direccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién satisfactoria.
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 9,134,456 Lg ?nterifzr se e'xplica debido a que, por un lado, er.1 matlgria presupyestal, en 2019 ejercid el 100% del presupuesto
100.0% 10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
9,138,684 En materia de resultados a nivel propdsito, la Direccion General alcanzé la meta programada al 100%. Esto significa que,
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss) 4.50  durante el afio 2019, los Programas Nacionales (PROTAI y PRONADATOS) del SNT fueron impulsados con asistencia
técnica constante a los enlaces de estos Programas en las instituciones integrantes del Sistema Nacional.

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 o N N o N 8 o . .
— . 100.0%  9.00 |Asimismo, se desarroll6 el cuestionario de la ruta de analisis de la implementacion y cumplimiento de los lineamientos
Metaprogramada en el afio analizado 100.00 " . N : : " .
emitidos por el SNT, que abarca 12 instrumentos (8 en materia de transparencia y acceso a la informacion, y 4 en materia|
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 ND ND de proteccion de datos).
Meta alcanzada en el afio anterior™ ND Por otro lado, los consensos alcanzados en el marco de los trabajos realizados en las 40 sesiones de las instancias del

SNT permitio el establecimiento de 13 Acuerdos en 3 sesiones del Consejo Nacional del SNT.

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) =) 2.70 : . . . -
B ( E ) Cabe mencionar que, debido a que no se cont6 con un resultado anterior ni linea base, lo que, de acuerdo con la|

Metaalcanzada en el afio analizado 100.00 Metodologia de Marco Légico, es func para medir el comportami histérico del indicador, no se le asignaron
Meta alcanzada en el afio anterior** 100.00 100 g0 |todos los puntos correspondientes a la variable.
Presupuesto ejercido del afio analizado 9,134,456 : " |En apego a la metodologia, dado que la Unidad Administrativa en el afio 2018 no present6 un valor para el indicador a
Presupuesto ejercido en el afio anterior /|| ™ g iag ey nivel proposito, para el elemento relacion metas-presupuesto, se calculd la razén de la meta alcanzada con respecto a la

programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original ajustado. En este sentido, la UA presentd un

Valoracion 920 | ;ymplimiento adecuado en la planeacion y ejecucion de la relacion metas-presupuesto.
II. Gestién eficaz
anivel G (Hasta 5 puntos) mmssssssp  5.00 La Unidad Administrativa, gestioné adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar las metas programadas tanto a|
nivel componente como a nivel actividad, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.
Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00 |A nivel componente, se alcanzé de manera satisfactoria las metas correspondientes de los programas: Programa
3 N permanente de acompafiamiento al andlisis de los de instrumentos de politica publica del SNT y el Programa dej
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

seguimiento técnico del Consejo Nacional del SNT.

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 000 |A nivel actividad, se realiz6 la actualizacion del PRONADATOS, la aprobacién del Calendario de Evaluacién de los
Programas Nacionales y la evaluacién de consistencia de los mismos. Se realizaron 66 acciones en el marco dell
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ s 5.00 | seguimiento a la implementacion de los Programas Nacionales del SNT. Se realizaron 3 acciones de seguimiento en|
materia de derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social. Se realizaron 40 sesiones de las instancias del|
Sistema Nacional de Transparencia, todas acompariadas por la DGTSNSNT. Del mismo modo, en las 3 sesiones del
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Consejo Nacional de SNT se conté con el apoyo técnico de la DGTSNSNT en la preparacion de los contenidos. En|
" o dichas sesiones se tomaron 13 acuerdos que contaron con acciones de acompafiamiento y verificacion, constatando que|
Indicadores en estado "Critico’ 0 0.0% 0.00 su totalidad se encuentran cumplidos. De esos Acuerdos 7 fueron publicados en el DOF, conforme lo establecido. Se|

Valoracién 10,00 elaboraron 2 informes sobre el estado que guarda el SNT; asi como, el Informe Anual de la Presidencia del Consejol
. Nacional del SNT. Finalmente, se actualizaron 14 secciones del sitio de internet del SNT.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores en estado "Aceptable” 9 100.0% | 10.00

Criterios de Valoracién Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 /| 3 Direccion General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 Para Resultados 2019. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 475 El criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de oportunidad; lo
de Verificacion anterior debido a que se detectd que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de la Metodologia de Marco
Identificacion y consistencia de Supuestos Regular 0.70 |Légico, ya que se encuentran relacionados con la meta del indicador y no con la verticalidad de la MIR.
Proyectos Especiales N/A No aplica

El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la logica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de

Programacion presupuestaria Optimo 100 |un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Andlisis de consistencia de la MIR ‘
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos
/Acuerdos atendidos 3 100.0% | 10.00

La Direccion General atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
planeacion y desempefio.

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00

No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
* El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con i de recursos, publi en el Diario Oficial de la F proyectos de ias de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

***+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Atencidn al Pleno
Secretaria Técnica del Pleno

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que el Pleno del Instituto cuente con herramientas para concretar y comunicar a las partes
involucradas sus resoluciones en materia de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales.

§

Metas.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto .
e o ) L. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropdsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) el -

$19.00 $18.09 $18.09 70.59%

-20%

El resultado a nivel propésito fue 29% menor
a lo programado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa obtuvo un resultado 29.4% por debajo de lo programado. Lo
anterior corresponde a que, el tiempo promedio entre interposicion, resolucién y notificacion de los medios de
impugnacion fue de 44 dias cuando se programé una meta de 34. Asimismo, en comparacién con la meta
alcanzada en 2018, el resultado de 2019 es inferior. Distintos factores explican el rezago en la meta
programada, por ejemplo, los tiempos de sustanciacién de los recursos interpuestos ante el Instituto, asi como
la notificacion de las resoluciones del Instituto en un tiempo mayor al establecido por la Ley, esto debido en
gran parte a la gestién de las firmas y el envio de los votos.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizaciéon de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGAP

Valoracién global de desempefio de la Direcciéon General de Atencién al Ple
Calificacion final Caficacio ion de |
. alificacion final por o Prop e la
Descipcicnlelementcs elemento Clalitatvelde (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Valoraci6n global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con

0.99
0.00 1.00 200 300 400 500 6.00 7.00 800 s00 1000
Il. Gestion eficaz 8.04 Satisfactorio 3.97
Valoracion de la DGAP 2019

300 400 500 600 700 800 900 1000
. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
I. Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados
Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) mssssssssssss) 2.00 La Direccién General presentd un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién regular.

Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 100% del presupuesto|
100.0% 10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Presupuesto ejercido en el afio analizado | 18,085,052
18,085,052

a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) msssssss) 3.25 En contraste, en materia de resultados a nivel propésito, la Unidad Administrativa obtuvo un resultado 29.4% por debajo|
de lo programado. Lo anterior corresponde a que, el tiempo promedio entre interposicion, resolucion y notificacién de los

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 44.00 " " y ’ - 8
— 70.6% 4.00 |medios de impugnacion fue de 44 dias cuando se programé una meta de 34. Asimismo, en comparacién con la meta|
Metaprogramada en el afio analizado 34.00 . . "
alcanzada en 2018, el resultado de 2019 es inferior. Uno de los factores que explica el rezago en la meta programada, sej
Meta alcanzada en el afio analizado 44.00 81.1% 250 debe a que, en la mayoria de las ocasiones las personas fueron notificadas de las resoluciones del Instituto en un tiempoj
Meta alcanzada en el afio anterior™ 37.00 o ) mayor al establecido por la Ley, esto debido en gran parte a la gestion de las firmas y el envio de los votos.

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) memsssssss) 1.20 in I . .
! CO ( Ly ) En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 8.2% con|

Meta alcanzada en el aio analizado 4400 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del proposito es menor en 18.9% entre
Memalmnm_damel afio Emrenor“““ 37.00 0.88 400 ambos periodos, lo que significa que, fue mayor el decrecimiento en los resultados del indicador de proposito con|
Presupuesto ejercido del afio lizad 18,085,052 : ) respecto a los recursos ejercidos en el mismo periodo.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 19,701,664
Valoracién Regular l 6.45

Il. Gestion eficaz

. La Unidad Administrativa, realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta
Zhelc (Hasta5 puntos) s 375 programada en la mayoria de los componentes y actividades, por lo que el resultado de la valoracion fue satisfactorio.
De los indicadores que alcanzaron su meta, destaca que durante 2019 se logré publicar en la pagina del Instituto el
99.95% de las acciones de asuntos del Pleno; asimismo, se cumplié con la meta de reportes del estado que guardan los
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 medios de impugnacion mediante el Boletin Estadistico; también se cumplié con la meta de turno de los medios de|
Indicadores en estado "Critico” 2 50.0% 250 |impugnacion ingresados a las ponencias del mismo para que pudieran determinar su procedencia.

Indicadores en estado "Aceptable” 2 50.0% 5.00

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) —) 429 En contraste, en total se presentaron 5 indicadores que presentaron rezagos en relaciéon con la meta programada; de|
estos destacan dos indicadores que se vinculan con la recopilacion de firmas de los Comisionados del Instituto en las
Indicadores en estado "Aceptable” 8 66.7% 6.67 |resoluciones, asi como la notificacion de resoluciones de medios de impugnacion, principalmente, a causa de que el
retraso en las firmas demora la notificacion de las resoluciones a medios de impugnacién. Esto en parte se explica

Indicadores en estado "Riesgo” 1 8.3% 0.67 . N . - " " y e
porque existe un incremento en las resoluciones, ademas de que se debe considerar que si la notificacién no se puede|
Indicadores en estado "Critico" 3 25.0% 1.25 realizar por medios electronicos, se puede llevar un mayor nimero de dias para realzarla satisfactoriamente (por no tener|
B correctamente el correo electronico, el domicilio o el medio de notificacion). Por lo anterior, se recomienda que la DGAP
VELEE D _E siga buscando estrategias para optimizar el tiempo que lleva la recopilacién de firmas.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién

/Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285
Indicadores y elementos asociados - Medios o Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Direccién General, obtuvo una

I Optimo 487 " o . - . . P . .
de Verificacion calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la logica horizontal y vertical de
dentificacién y consistencia de Supuestos Optimo 100 acuerd_o con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en

cada ejercicio.
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anélisis de consistencia de la MIR 9.87
IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos

/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00

La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 |valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo. Esto
demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora continuas.

No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de ias de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.

94



{ ] ) O
In QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades
Secretaria Técnica del Pleno

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que el Instituto ejerza las atribuciones legales conferidas para hacer efectivo el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno, en los medios de impugnacion en materia de
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

)
%
@
E
a
2
J
&

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
" . X . . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) ﬂ el -

$18.03 $21.70 $21.70 197.98%

El resultado a nivel propésito rebas6 98% lo
programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccién General logré un resultado a nivel propdsito 98% por arriba de lo
programado. Lo anterior se debe a que las resoluciones con instruccion con vencimiento en el ejercicio que
permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio representaron solo el 0.02% (1
resolucion) en relacion al universo de 6,188 resoluciones con vencimiento en el periodo.

Cabe mencionar que, el resultado obtenido en el afio 2019 es superior al del afio previo, lo que se traduce en un
acierto al resultado de la gestion que realiza la Direcciéon General.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion

en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGCR

Valoracién global de desempeiio de la Direcciéon G | de Cumplimientos y Responsab
L Calificacién final por CaI!fu:?clon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de N e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
|. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 421
resultados
0.96
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 500 1000
Il. Gestion eficaz 7.50 Regular 3.61
Valoracién de la DGCR 2019
_ 1 Recomendzaciones de mejora 0

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900  10.00
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

I. Gestién eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) s 2.00 |La Direccion General presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 100% del presupuesto|

Presupuesto ejercido en el afo analizado ‘ 21,697,488 - ) - ) o .
- — 100.0%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacioén en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado™ 21,697,488
a nivel Prop (Hasta 5 puntos) ) 3.75
Meta alcanzada en el aiio analizado 0.02 En materia de resultadgs a nivel propésito, la Direccion Qeneral Iogrq un resy!tado anivel Pro‘posno 98% pO( arr!bg de lo|
= 198.0%  4.00 |programado. Lo anterior se debe a que las resoluciones con instruccion con vencimiento en el ejercicio que
Metaprogramadaen el afio analizado 0.80 . . . . " . o, .
permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio representaron solo el 0.02% (1 resolucion) en|
Meta alcanzada en el afio analizado 0.02 198.8% 350 relacion al universo de 6,188 resoluciones con vencimiento en el periodo.
Meta alcanzada en el afio anterior™* 1.40 on : Cabe mencionar que, el resultado obtenido en el afio 2019 es superior al del afio previo, lo que se traduce en un acierto al|
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) mmsssssssp  3.00 resultado de la gestion que realiza la Direccion General.
Meta alcanzada en el afio analizado 002
Metaalcanzada en el afio anterior*™* 140 205 10.00 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, sobresale que el gasto ejercido en 2019 es menor en 3.1% con respecto al
Presupuesto ejercido del aflo analizado 21,697,488 ’ " |gasto ejercido en el afio 2018, mientras que el logro del propésito fue significativamente mayor entre ambos periodos, 10|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 22,386,744 que significa que la UA con un presupuesto ligeramente menor, logré obtener mayores resultados.
Valoracién
Il. Gestion eficaz
Cumplimiento a nivel C (Hasta 5 puntos) mmsssssp 250 |La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios al alcanzar las metas
- . " . pre das en los 3 indicadores reportados a nivel actividad: se atendio la totalidad (40) de los requerimientos
Indicadores en estado "Aceplable 0 00% | 000 |formulados por los érganos intemos de control y demés autoridades competentes, a fin de coadyuvar con la investigacién
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |de presuntas infraccion a la normativa en la materia; asimismo, se dio seguimiento al total de 6,188 resoluciones recaidas|
Indicadores en estado "Critico" 1 1000% | 5.00 @ recursos de revision o de inconformidad, con instruccion y vencimiento en el periodo; finalmente, al cierre del afio, el

100% (7) de los expedientes en los que se cerrd instruccion, se emitio el proyecto de resolucion correspondiente.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 5.00

Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |En contraste, a nivel componente, se rebasd la meta de porcentaje de acuerdos de incumplimiento para las Resoluciones
con instruccion emitidas por el Pleno. Lo anterior se explica porque, a la fecha de reportar el indicador, en 133|

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 " N L - N A N
- P . (o ites se evalud la emisién de un Acuerdo de Incumplimiento, sin embargo, en éstos aln no se llega a la etapa de
Indicadores en estado "Critico 0 00% | 000 |imposicién de medidas de apremio, por lo cual, no se puede considerar que los mismos vayan a quedar con dichol
Valoracién Regular 7.50 estatus, con relacion al universo de 6,188 expedientes con vencimiento en el periodo.
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracion Valoracién

) . . o X Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Direccion General, obtuvo una
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 | calificacion de Optimo. Esto demuestra que el drea construyé una Matriz robusta en la logica horizontal y vertical de
acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 L
cada ejercicio.

Indicadores y elementos asociados - Medios

de Verificacion Optimo 482

El criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos” presenté un area de oportunidad; lo anterior debido a
y consistencia de Supuestos Satisfactorio 0.80 |que se detect6 que algunos no cumplen con las caracteristicas de la Metodologia de Marco Légico y se encuentran
redactados como precondiciones para alcanzar la meta de un mismo nivel de la MIR.

Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 El at.ender esta area qe oportunidad permitira robustecer la !oglca venlf:allde la Matnz. ya que al cumplirse el objetivo de
un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Andlisis de consistencia de la MIR ‘
IV. Recomendaciones de mejora
Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
: . valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 o . N - ; .
desemperio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la
planeacion y desempefio.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Fi ion, proyectos de ias de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razoén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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In QI l:m Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Administracion
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las Unidades Administrativas del INAI cuenten con los recursos humanos, financieros
y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.
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Metas
10% 20% 30%

Presupuesto Presupuesto Presupuesto .
L . X .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropésito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) i -

$91.32 $86.47 $86.20 103.40%

-30%.

El resultado a nivel proposito rebasd 3% lo
programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa logro un resultado a nivel propdsito 3.4% por arriba de lo
programado. Lo anterior se debe a que, los servidores publicos del INAI mostraron un alto grado de satisfaccion
respecto a la atencion y eficiencia en la prestacion de los servicios generales internos a cargo de la Direccion
General de Administracion, lo que se reflejo una calificacion promedio de 9.10, en una escala del 0 al 10 de
acuerdo con las respuestas de la encuesta de satisfaccion en la que participaron 88 servidores publicos.
Cabe mencionar que, el resultado obtenido en el afio 2019 es superior en 3.8% al del afio 2018, lo que se
traduce en un acierto al resultado de la gestion que realiza la DGA.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGA

Valoracion global de desemperio de la Direccion General de Administracion

(o
Descripcion elementos Calificacién final por| ., iiativa de _ " acporcionsiela
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 493
resultados
0.99
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
Il. Gestion eficaz 7.50 Regular 3.70
Valoracién de la DGA 2019
_ 1t Recomendaciones de mejora o7
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 200 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m 11, Gestion eficaz

= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoraci

de elementos de desempeiio

I. Ejerci
Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 2.00 La Direccién General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién 6ptima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 99.7% del presupuesto
99.7%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

icio del gasto congruente con resultados

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 86,202,222
86,472,512

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss) 5.00 Por su parte, la Unidad Administrativa logré un resultado a nivel propésito 3.4% por arriba de lo programado. Lo anterior|
se debe a que, los servidores publicos del INAI mostraron un alto grado de satisfaccion respecto a la atencién y eficiencia

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 9.10 > > N o o ° "
Motaprooramada en ol aio analizads 80 1034%  6.50 |en la prestacion de los servicios generales internos a cargo de la Direccion General de Administracion, lo que se reflejo|
prog . una calificacién promedio de 9.10, en una escala del 0 al 10 de acuerdo con las respuestas de la encuesta de satisfaccion
Meta alcanzada en el ailo analizado 9.10 1038% 350 | la que participaron 88 servidores publicos.
Meta alcanzada en el afio anterior* 877 s : Cabe mencionar que, el resultado obtenido en el afio 2019 es superior en 3.8% al del afio 2018, lo que se traduce en un|
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Semmmmmsh  3.00 acierto al resultado de la gestion que realiza la DGA.
Metaal da en el afio lizads 910 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que el gasto ejercido en 2019 es menor en 30.4% con respecto al|
Metaalcanzada en el afio anterior*™™* 8.77 149 10.00 gasto ejercido en el afio 2018, mientras que el logro del propésito fue mayor en 3.8% entre ambos periodos, lo que|
Presupuesto ejercido del afio analizado 86,202,222 : ~ |significa que la DGA con un presupuesto menor, logré obtener mayores resultados.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 123,914,529
Valoracién 10.00
Il. Gestion eficaz
C a nivel C (Hasta 5 puntos) mmmssmmp 250 |La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios al alcanzar las metas
- pr en los 3 indicadores reportados a nivel actividad: al interior del INAI, el total de los servicios otorgados por la
Indicadores en estado "Aceptable’ 0 0.0% | 0.00 |Unidad Administrativa ascendieron a 23,233, que de distribuyen de la siguiente manera: la Direccion de Recursos
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 Financieros atendio6 3,671 serymgs relacmnafif)s con el pago .a proveedon.'es y comprz.)b.amm de vidticos; la Dlre.c.clén de]
Desarrollo Humano y Organizacional atendid 862 requ itos relativos a 1tos de personal, solicitud de
en estado "Critico" 1 100.0% | 5.00 |prestadores de servicio social y practicas profesionales, pago de némina, permisos, licencias, entre otros; la Direccion de|

Recursos Materiales y Servicios Generales atendié 18,700 requerimientos relacionados con adquisicion de bienes,|

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos] ) 5.00 i - - : y . . ) .
2 ( 5 ) contratacion de servicios, servicios generales, entrega de insumos de papeleria y computo, insumos de cafeteria, montaje|

Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |de salas para eventos, entre otros.
ndicad o "Riesqo" o 0,09 0.00 En contraste, el indicador a nivel componente presenté un rezago, lo que en principio se explica por ser un indicador que|
Indicadores en estado "Riesgo 0% i, depende di del cumplimiento de las actividades, de esta manera, al presentarse sin avance lo relativo a la
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |actividad del servicio profesional, se vio afectado el cumplimiento de este indicador.

Por lo anterior y en apego a lo que establece la Metodologia de Marco Légico para la elaboracion de las MIR, se sugiere

Valoracién Regular 7.50 replantear el indicador de componente por un indicador que mida algo tangible.
lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracién Valoracién

/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15

Derivado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Direccion General, obtuvo una
) ; : calificacion de Optimo. Esto demuestra que el 4rea construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 485 acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
de Verificacion ada ejercicio.

Congruencia del Resumen Narrativo Op!imo 2.85

Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 1.00

A pesar de ello, se detecté que es oportuno y necesario incluir indicadores trimestrales de los movimientos del personal

Proyectos Especiales N/A No aplica seqregado por sexo.

Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Anélisis de consistencia de la MIR _E

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos
|Acuerdos atendidos 1 50.0% 500 |LaUnidad Administrativa atendi6 1 de 2 de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo.
Parcialmente atendidos 1 50.0% 250 N " . . .
Pare el acuerdo que se encuentra parcialmente atendido, es necesario revisar que, en los reportes trimestrales de
indicadores del afio 2020, sea visible en alguno de los indicadores los movimientos de personal (bajas, altas y ascensos),
No atendidos 0 0.0% 0.00 |segregado por sexo.
Valoracién de cumplimiento Regular 7.50
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con i de recursos, publi en el Diario Oficial de la F proyectos de ias de la i compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

+++* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Asuntos Juridicos
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las Unidades Administrativas del INAI cuenten con la salvaguarda de sus intereses
juridicos ante el Poder Judicial de la Federacion y el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

8
@
=
a
3
2
o
o

Presupuesto Presupuesto Presupuesto .
. . . .. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido rondsito
(Millones) ﬂ (Millones) n (Millones) prop Metas
E 10% 20% 30%
$20.59 $27.49 $27.30 80.38% J DGAJ 10%
-20%

En promedio, el resultado a nivel propésito fue
20% inferior a lo programado con un gasto
cercano a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa en promedio presenté un resultado 19.6% por debajo de lo
programado. Lo anterior corresponde a que el 43.06% (90) de los juicos de amparo y el 63.33% (76) de los juicios
de nulidad concluidos tuvieron una resolucion favorable al INAI, respecto de una meta programada de 78% y
60%, respectivamente.

Cabe mencionar que, en comparacion con el afio previo, se obtuvo una mayor proporcion de juicios de nulidad
concluidos con resolucion favorable para el Instituto; sin embargo, la proporcién fue menor en los juicios de
amparo.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicaciéon

en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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I n QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGAJ

aloracion global de desempeno de la Direccion General de Asuntos Juridicos

L Calificacion final por cal,ﬂcecmn Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de N e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades
|. Ejercicio del gasto congruente con 705 Regular 340
resultados
0.96
000 100 200 3.00 400 500 600 7.00 800 9.00 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 482
Valoracién de la DGAJ 2019
_ 1l Recomendaciones de melora 1

000 100 200 300 400 500 600 700 800 9.00 10,00
1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
I. Gestion eficaz

# 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) —) 2,00 La Direccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién regular.
Presupuesto sjercido en el afio analizado 27,296,929 ch gntengr se eipllca debido a que, por un lado, en. mat.e'na presupt{estal, en 2019 ejercié el 99.3% del presupuesto|
— 99.3%  10.00 |original ajustado™*, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado™ 27,491,951
Resultados alcanzados a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 325 En contraste, en materia de resultados a nivel propésito, la Unidad Administrativa en promedio presenté un resultado|
o i i o i o
Meta alcanzada en el afio analizado 43.06 63.33 . 19.6% por Qelbfajo de lo ;?rogramado: Lo anttlenor corresponde”a que el 43.06% (90) de los juicos de amparo y el 63.33%
Metaprosramada en el afio analizado 7800 5000 804%  4.00 ((76) de los juicios de nulidad concluidos tuvieron una resolucion favorable al INAI, respecto de una meta programada de
prog . . 78% y 60%, respectivamente.

Meta a en el afio i 43.06 63.33 a78% 250 Cabe mencionar que, en comparacion con el afio previo, se obtuvo una mayor proporcion de juicios de nulidad concluidos

Meta alcanzada en el aiio anterior™* 81.30 51.65 o i con resolucion favorable para el Instituto; sin embargo, la proporcién fue menor en los juicios de amparo.

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —) 1.80 " L .
B ( L ) En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 5.4% con|

Meta alcanzada en el aiio analizad 43.06 63.33 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del propésito en promedio es menor en
Meta alcanzada en el afo anterior™* 81.30 51.65 093 6.00 12.2% entre ambos periodos, lo que significa que, fue mayor el decrecimiento en los resultados del indicador de|
Presupuesto ejercido del afio analizado 27,296,929 : | propésito con respecto a los recursos ejercidos en el mismo periodo.
Presupuesto ejercido en el afio anterior L 28,844,600
Valoracién Regular | 7.05
Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mesmmm) 500 L2 Direccion General, gestion adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar las metas programadas tanto a nivel
- . " " 1000 componente como a nivel actividad, por lo que el resultado de la valoracion fue dptimo.
Indicadores en estado "Aceptable 7 100% | ™ Ipestaca que en materia de defensa juridica proporcionada por la Direccién General, se reconocié comparecencia del
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% 000 |NAI en 209 juicios de amparo y 120 juicios de nulidad. Se atendio el 100% (193) de solicitudes de asesoria legal en|
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 0.00 procesos de licitacion, invitaciones y adjudicaciones, lo que permite que los resultados se encuentren apegados a la|
- - - normatividad aplicable.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) mmmm—) 500 |pe| mismo modo, se publicaron todos (30) los asuntos solicitados por las Unidades Administrativas para el Diario Oficial
Indicadores en estado "Aceptable" 10 100% | 10.00 |de la Federacion, lo que se traduce en una normatividad vigente y actualizada del quehacer institucional.
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% 0.00 lamblgn se atendieron todas ‘(1. .935) las solicitudes de mformaméq realizadas al Instituto y se resolvieron las 20}
ones de recursos de revision interpuestos en contra de este Instituto.
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 0.00

Valoracién 10.00

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 255 |Derivado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo una

calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la I6gica horizontal y vertical de

Indicadores y elementos asociados - Medios Optimo 494 conformidad con la Metodologia de Marco Logico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en

|de Verificacién 100 ada ejercicio.
ificacion y consistencia de Optimo :
[No aplica Pese a lo anterior, se detectaron éreas de oportunidad en el criterio Congruencia del Resumen Narrativo asociado a la
Proyectos Especiales N/A . : . N " .
Actividad, donde la sintaxis no corresponde a la descrita en la Metodologia de Marco Légico.
Programacion presupuestaria Optimo 100

Andlisis de consistencia de la MIR _E

IV. Recomendaciones de mejora
Puntos

Seguimiento de los acuerdos Numero %

10.00
Acuerdos atendidt 4 100% . - . " " . . .
cuerdos aiendidos : La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de

0.00 |valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo. Esto
Parcialmente atendidos o 0% demuestra la disposicion del &rea para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la planeacion y
g0 desempefio.

No atendidos 0 0%
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de jas de la i 6n, compras i y

medidas de austeridad.

|*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“*+* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Comunicacién Social y Difusion
Presidencia

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que la ciudadania, el personal y los medios de comunicacion reconozcan la identidad y
quehacer del INAI

Presupuesto

Presupuesto Presupuesto Presupuesto .
. .. . L. Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropdsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) prop h :
-30% -20% -1¢ DGCSD] 10% 20% 30%

$29.53 $28.87 $28.89 96.79% 10%

El resultado a nivel propésito fue 3% inferior a
lo programado, con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa obtuvo un resultado solo 3.2% por debajo de lo programado.
Lo anterior corresponde a que el indice de posicionamiento de la identidad institucional entre el personal, los
medios de comunicacion y la ciudadania presenté un resultado de 6.87 respecto de una meta programada de
7.10; lo que se explica porque en la Encuesta sobre Instrumentos de Comunicacion Interna, se obtuvo una
calificacion promedio de 9.21; en la Encuesta a Medios de Comunicacion sobre las Labores de Comunicacion
Social, de 83.5 lo cual representa la cifras més altas en los ultimos afios y que se realiza un buen trabajo en el
area; finalmente, la Encuesta Nacional de Percepcién Ciudadana arrojé como resultado 56%. En general, en
comparacion con el afio previo, el resultado es similar.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Ficha técnica de desempeiio de la DGCSD

loracién global de desempefiio de la Direccion General de Comu

P Calificacion final por Calllﬂca_clon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de N NN
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 1000 Optimo 495
resultados
0.99
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.95
Valoracién de la DGCSD 2019
_ 1 Recomendzcones de mejora 10

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
= . jercicio del gasto congruente con resultados

I. Gestion eficaz

Valoracién Global

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado di

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

e la valoracion de elementos de desempefo

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) —) 2.00

La Direccion General presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion optima.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 100% del presupuesto
original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacién en la variable presupuestal.

En materia de resultados a nivel proposito, la Unidad Administrativa obtuvo un resultado solo 3.2% por debajo de Io|
programado. Lo anterior corresponde a que el indice de posicionamiento de la identidad institucional entre el personal,
los medios de comunicacion y la ciudadania presenté un resultado de 6.87 respecto de una meta programada de 7.10; Io}
que se explica porque en la Encuesta sobre Instrumentos de Comunicacion Interna, se obtuvo una calificacion promedio

de 9.21; en la Encuesta a Medios de Comunicacién sobre las Labores de Comunicacion Social, de 83.5 lo cual|
representa la cifras mas altas en los Ultimos afios y que se realiza un buen trabajo en el &rea; finalmente, la Encuesta

Presupuesto ejercido en el afio analizadeo ‘ 28,891,906
= 100% 10.00
Presupuesto original en el afio analizado™ 28,868,126
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss)  5.00
Meta alcanzada en el aiio analizado 6.87
— 96.8%  6.50
Metaprogramada en el afio analizado 7.10
Meta alcanzada en el afio analizado 6.87
= - 99.2% 3.50
Meta alcanzada en el afio anterior 6.93
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) mmsssssssss) 3.00
Meta alcanzada en el afio analizado 687
Meta alcanzada en el afio anterior ™ 6.93 117 1000
Pr o ejercido del afio analizado 28,891,906 ' .
Presupuesto ejercido en el afio anterior 34.196.024
Valoracién 10.00

Nacional de Percepcion Ciudadana arrojo como resultado 56%. En general, en comparacion con el afio previo, el
resultado es similar.

En cuanto a la relaciéon metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 15.5% con
respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del propésito se mantuvo similar entre
ambos periodos, lo que significa que la Unidad Administrativa con un presupuesto menor, logré obtener resultados|
similares.

Il. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa, gestioné adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar las metas programadas tanto a

nivel componente como a nivel actividad, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.

De los indicadores que se alcanzaron conforme a lo planeado, sobresale que se ejecutd satisfactoriamente la estrategia
de comunicacién para medios de comunicacion y ciudadania sobre el quehacer del INAI, entre las actividades realizadas|
destaca la elaboraron las 25 camparias de sensibilizacion contempladas para el afio en materia de los derechos tutelados|

por el Instituto y del Instituto mismo; la ejecuciéon de dos encuestas de investigacion para conocer la percepcion|
ciudadana y de los medios de comunicacion acerca del quehacer y la identidad institucional, asi como de los derechos|
tutelados por el INAI; se atendieron la totalidad (412) de las coberturas informativas solicitadas; la realizacion de los
cuatro informes trimestrales acerca del impacto de las comunicaciones institucionales.

Ci anivel C (Hasta 5 puntos) ) 5.00

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) s 5.00

Indicadores en estado "Aceptable" 11 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00
Valoracién 10.00

Por su parte, la difusion de la identidad del INAI entre su personal, también se logré satisfactoriamente al aplicar,
conforme a lo planeado el nimero de estrategias de comunicacion interna y realizar la encuesta institucional dej
diagnostico de los medios de comunicacion internos y el impacto de sus mensajes entre el personal del Instituto.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285
|I’|d|Cad?reS y elementos asociados - Medios Optimo 490
de Verificacion

y ia de Optimo 1.00
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Anilisis de consistencia de la MIR ‘

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019, la Unidad Administrativa, obtuvo
una calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construy6 una Matriz robusta en la I6gica horizontal y vertical de
conformidad con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
cada ejercicio.

IV. Recomendaciones de mejora

La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de

Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 4 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos

Valoracién de cumplimiento 10.00

valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desempefio del afio previo. Esto
demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la planeacion y
desempefio.

on de recursos, 6n en el Diario Oficial de la F de lair

consolidadas y medidas de austeridad.

resultante es ponderado por 0.90.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con
respecto la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta

con

proyectos de compras

entre la razon del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Planeacion y Desempeiio Institucional
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que el INAI conduzca su desempefio a partir de un Programa Institucional que contempla
un modelo de gestion institucional propio orientado al logro de los objetivos estratégicos, con un
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

2
=
£

Metas

Presupuesto Presupuesto Presupuesto .
. o . i Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropdsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) ﬂ il -

50%  -40% | 20%  10% 1% 20% 3% A% 50%

-10%
$16.11 $12.95 $12.95 66.73% J o -20%

-30%
-a0%

-50%

En promedio, el resultado a nivel propdsito fue
33% inferior a lo programado con un gasto
apegado a lo presupuestado.

Resultado estratégico: En materia de resultados a nivel propdsito, la UA en promedio present6 un resultado
33.3% por debajo de lo programado. Lo anterior corresponde a que, si bien se cumplié con la meta programada
de porcentaje de indicadores estratégicos que cumplieron o superaron su meta, al lograr 73.42% (58) respecto
de una meta programada de 70%, el indicador de porcentaje de cumplimiento de los indicadores del Instituto
que incorporan la perspectiva de género, presentd un rezago de 71.43% con relacion a la meta programada.
Cabe mencionar que, en comparacion con el afio previo, se obtuvo el mismo resultado en el porcentaje de
indicadores estratégicos que cumplieron o rebasaron su meta.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion

en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.

104



{ ] ) O
I n QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2019

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPDI

Valoracion global de desempefio de la Direcci

General de Planeacion y Desempeiio Institucional

R Calificacion final por Cal[ﬁc lon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de N S
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 610 Regular 292
resultados
0.96
000 100 200 300 400 500 600 7.00 800 500 1000
Il Gestion eficaz 8.15 Satisfactorio 3.90

Valoracién de la DGPDI 2019

_ 1 Recomendaciones e mefra 1

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
m |, Ejercicio del gasto congruente con resultados W Il. Gestion eficaz Valoracién Global Regular 7.81

= IIl. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) —— 2.00 |La Direccion General present un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.
Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercio el 100% del presupuesto|

Presupuesto ejercido en el aito analizado | 12,945,712 > anteri n mate ¢
— 100.0%  10.00 |original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado™ 12,945,712
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) 290 En contraste, en materia de a nivel propdsito, la UA en promedio presento un resultado 33.3% por debajo de lo|
Meta al daen el aiio Tiond 7342 20.00 pi M Lo anterio.r p a que, si bien se cumplié con la meta dep je de indi
Metaprosramadaen el afio anatizado | 7000 7000 66.7%  4.00 que P 0 sup su meta, al lograr 73.42% (58) respecto de una meta programada de 70%, el
prog . . indicador de f je de imie de los indli del Instituto que incorporan la perspectiva de género,
Meta alcanzada en el afio analizado 7342 20.00 643% 180 presento un rezago de 71.43% con relacion a la meta programada.
Meta aleanzada en el afo antertor=* 7342 70.00 o ~ |Cabe mencionar que, en comparacion con el afio previo, se obtuvo el mismo resultado en el porcentaje de indicadores
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) 1.20 que cumplieron o rebasaron su mefa.
Meta alcanzada en el afio analizado \ __ T4 } En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son similares con respecto a los
Metaalcanzada en el afio anterior*** 7342 084 400 |ECUTSOS que se ejercieron en el afio 2018, sin embargo, como se menciond, en promedio el logro del propésito es|
Presupuesto ejercido del ailo analizado } 12,945,712 : : inferior.
Presupuesto ejercido en el afio anterior 13,040,743 Se recomienda revisar el método de célculo del indicador de propésito "Porcentaje de cumplimiento de los indicadores del
" Instituto que incorporan la perspectiva de género", para en su caso, replantearlo o ajustar la meta del indicador.
Valoracién Regular ‘ 6.10

- . La Unidad Administrativa realizo una gestién adecuada de sus componentes y actividades, ya que cumplié con la meta
Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) me——) 3.75 programada de la mayoria de los indicadores definidos.
Destaca que se i 0 la ia de trar izacion de Derechos Humanos, Igualdad y Género, destacando la
Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0% | 500 izacion del Foro "Medio Ambiente, Género y Transparencia”; el proyecto de guia sobre la incorporacion del enfoque
de derechos humanos y género en las politicas piblicas de acceso a la informacion y proteccién de datos personales, asi|
como en la construccién de indicadores; la ejecucién de una serie de entrevistas bilinglies para radio y television "La
250 |transparencia en los sistemas normativos indigenas"; ademés de que se instrumentd la estrategia de difusion a través de
la Intranet del INAI, de redes sociales y del correo electronico institucional.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) E——) 440 En materia de asesorias sobre planeacion y seguimiento institucional, durante 2019 se realizaron 24 a diferentes enlaces
de las Unidades Administrativas. Por su parte, se concluyeron la mayoria de los procesos sustantivos del Programa
Anual de Evaluacion del Instituto, entre los que destaca la Evaluacion Anual del Desempefio del INAI 2018 y la valoracion

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Critico" 1 50.0%

Indicadores en estado "Aceptable” 7 700% | 7.00 N N ) o
de los instrumentos de planeacion 2019; lo anterior, durante las mesas de desempefio se materializo en la firma de
Indicadores en estado "Riesgo” 1 10.0% 0.80 acuerdos de mejora; como parte del proceso de fomentar la cultura de la evaluacion, destaca que el Instituto obtuvo el
segundo lugar en la categoria de "Monitoreo y Evaluacion” del V Premio Anual Gestion para Resultados en el Desarrollo,
Indicadores en estado "Critico" 2 200% | 1.00 |reconocimiento promovido por la CoPLAC-GpRD del Banco Interamericano de Desarrollo.
En contraste, a nivel actividad dos indicadores presentaron ligeros rezagos en las metas alcanzadas y, a nivel
Valoracién 8.15 componente, el indicador "Valoracion del Desempefio de la Unidades Administrativas del Instituto” rebaso
ignificati la meta, por lo que se recomi subir la meta para el ejercicio fiscal 2020 y 2021 con base al dltimo
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracién Valoracién
a Objetivos i Optimo 015 |perivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo una
: " . - calificacion de Optimo. Esto demuestra que el &rea construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
(Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 250

conformidad con la Metodologia de Marco Légico.
Indicadores y elementos asociados - Medios

Optimo 476
de A pesar de ello, se detectd que es oportuno hacer algunos ajustes en la sintaxis del criterio Congruencia del Resumen
y consistencia de Optimo 1.00 |Narrativo.
Proyectos Especiales Optimo 015 | Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuiré a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados
Programacion presupuestaria Optimo 100 |Parasu facil entendimiento y replicacion.

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
Acuerdos atendidos 4 100.0% | 10.00
La Direccién General atendid la totalidad de las recomendacit de mejora derivadas del proceso de
parciaimente atendidos 0 0.0% 0.00 valoracion de Ig Mat.n;’de i para R 2‘019 yla . del ) del afio previo. Es.lf)
demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la planeacion y
desempefio.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de jas de la compras i y medidas de
lausteridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto la programada del
lejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén e la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es ponderado por
0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Organo Interno de Control

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las servidoras y los servidores publicos del INAI actien con disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia.

)
%
i
S
g
2
i
[

Presupuesto Presupuesto Presupuesto ..
o . . . Cumplimiento de
Original Original Ajustado* Ejercido ropdsito
(Millones) ﬂ (Millones) ﬂ (Millones) Rrop -

$19.29 $17.66 $17.65 180.71%

El resultado a nivel propdsito rebasé 81% lo
programado con un gasto apegado a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: EI OIC obtuvo un resultado 80.7% por arriba de lo programado. Lo anterior se explica
principalmente porque se presentd un mayor cumplimiento al proyectado en los indicadores de recursos
auditados y procedimientos de contratacién impugnados, compensando el menor cumplimiento del indicador de
procedimientos disciplinarios iniciados. Asimismo, en comparacion con el resultado del afio anterior, se observa
que se presenté un resultado mayor.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos,

publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas.
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Ficha técnica de desempeiio del OIC
Valoracion global de desempeiio de la Organo Interno de Control

@
P Calificacién final por S porcion de la
DescipelcnBlementes elemento GEIEA (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2019 (Promedio de las 27
I. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 386
resultados
0.88
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
Il. Gestion eficaz 715 Regular 3.16
Valoracién de la OIC 2019

_ ! Recomendaciones de mejora %

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
I, Gestion eficaz
= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado d

e la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejerci del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ™) ;o La Direc?ién Gener?I presgnté un ejercicio del gasto congruepte con resultados con una Yaloracién satisfactoria.

Lo anterior se explica debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2019 ejercié el 99.9% del presupuesto|
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 17,649,939 90.9% 1000 |OMiginal ajustado™, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

Presupuesto original en el afio :mﬂhz:zdo"*‘ 17,661,813 e :

a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 375

En materia de resultados a nivel propésito, el OIC obtuvo un resultado 80.7% por arriba de lo programado. Lo anterior se|
Meta alcanzada en el afio analizado 17167 explica principalmente porque se presenté un mayor cumplimiento al proyectado en los indicadores de recursos auditados|
180.7%  4.00 |y procedimientos de contratacion impugnados, compensando el menor cumplimiento del indicador de procedimientos|
disciplinarios iniciados. Asimismo, en comparacion con el resultado del afio anterior, se observa que se presentd un

Meta alcanzada en el afio analizado 171.67 resultado mayor.
5264% 350 4

Metaprogramada en el afio analizado 95.00

Meta alcanzada en el afio anterior™ 52.60

. — ” o o
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) 300 £ cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2019 son inferiores en 4.2% con
P — 17167 respecto a los recursos que se ejercieron en el afio 2018, mientras que el logro del propésito crecié significativamente|

Meta al daen el afo ; - Ny "
— prers 52.60 entre ambos periodos, lo que significa que, la UA con un presupuesto ligeramente menor, logré obtener mayores|

Meta alcanzada en el aflo anterior -52. 549397 10,00 resultados.

Presupuesto ejercido del afio analizado 17,649,939 ! :
Presupuesto ejercido en el aflo anterior L 1842269 Cabe mencionar que, debido a la inestabilidad en el comportamiento del indicador a nivel proposito, el indicador se|
replante6 para el afio 2020.
Valoracién 75
Il. Gestion eficaz
[ imi a nivel C (Hasta 5 puntos) messsssp 300 E/ Organo Interno de Control gestion adecuadamente la mayoria de los productos y servicios que genero.

- . " " Destaca que en el caso de las contrataciones del INAI, dos procedimientos de contratacion que fueron impugnados en el
Indicadores en estado "Aceptable 1 200% | 200 |40 por p dores, licitantes o contratistas, fueron declarados nulos; solo se inicié un procedimiento disciplinario con
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 respecto a las investigaciones concluidas a las servidoras y los servidores publicos; se tuvo un crecimiento del 300% con
Indicadores en estado "Critico” 4 80.0% 4.00 respecto al afio anterior en el nimero de observaciones emitidas por el OIC derivado de la ejecucion de auditorias a los|

ursos financieros ejercidos por el INAI.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ =) 415  Dyrante 2019, el OIC asisti6 a todas (158) de las sesiones de los 6rganos colegiados y los actos de entrega recepcion

Indicadores en estado "Aceptable” 6 600% | 600 |(24)-
Indicadores en estado "Riesgo” 1 10.0% 0.80

No obstante a lo anterior, varios indicadores presentaron variaciones importantes en el alcance de sus metas. Dado que|
Indicadores en estado "Critico"” 3 30.0% 150 |este comportamiento ya es recurrente, el OIC con el apoyo de la DGPDI replantearon indicadores con la finalidad de que
presenten comportamientos mas estables, por lo que habria de esperarse que los indicadores se comporten mas
apegado a lo programada en 2020.

Il. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo una

Valoracién Regular 7.15

Criterios de Valoracion Valoracién " " N . " .
calificacion de satisfactorio, sin embargo, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Principalmente, el criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado con areas de
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 260 |oportunidad; lo anterior debido a que la redaccion de algunos de los supuestos de las actividades no cumple con la
Indicadores y elementos asociados - Medios N i Metodologia de Marco Légico (MML) que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de
de Verificacion Satisfactorio 448 jograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograré llegar al siguiente nivel de la MIR.
y . ade Regular 060 Asimismo, el método de célculo del indicador de propdsito no reporta algo tangible debido a que es un indice de los
componentes, lo que va en contra de la MML.
Proyectos Especiales N/A No aplica

Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se mejora la l6gica vertical de la Matriz,

N N B y al robustecer los elementos asociados a los indicadores, se mejora la Iégica horizontal de la MIR y la ciudadania podra
Anlisis de consistenciads|laMIR 3 |entender y replicar los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Nimero % Puntos
/Acuerdos atendidos 8 100.0% | 10.00
La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
: . valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 y la evaluacion del desemperio del afio previo. Esto
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 . . N . N
demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constantes que fortalezcan la planeacion y
desempefio.
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de delai ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

++* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerard la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Anexo 2. indice de Valoracion de Avances por Unidad Administrativa
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