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1. Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
sobre la obligacién de administrar los recursos publicos que se dispongan con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, y la instauracién de un
sistema de evaluacién del desempefio para identificar la eficiencia, economia, eficacia, calidad e impacto
social del ejercicio del gasto publico, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INA), en junio de 2015 publico los Lineamientos del Sistema de Evaluacion
del Desempefio del Instituto Nacional de Transferencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (SEDI), en los que quedaron asentadas las bases para su funcionamiento en materia de
seguimiento, evaluacion de la gestién y desempefio del Instituto.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones |, IX, X, y XI del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, publicado el pasado
17 de enero de 2017, asi como en la disposicion décima de los lineamientos del SEDI, la Direccién General
de Planeacion y Desempefio Institucional (DGPDI), tiene la facultad de definir la metodologia y las
herramientas que el Instituto empleara para dar seguimiento a los objetivos y metas definidos por las
unidades administrativas asi como realizar de forma anual una evaluacion del desempefio y resultados de las
mismas.

En seguimiento a lo anterior, el presente documento presenta los resultados de la aplicacién de la
metodologia de evaluacion del desempefio del INAI 2017, la cual, pretende que, de los resultados derivados
de su aplicacién, se detonen procesos de mejora del desempefio institucional, se genere informacién Util para
apoyar la toma de decisiones vy, se fortalezcan los procesos de planeacion y programacion del ciclo fiscal
2019.

El presente documento se estructura de la siguiente forma: en primera instancia se describen los objetivos de
la evaluacién, asi como una breve descripcion de la metodologia que se utilizd para su ejecucion;
posteriormente, se presenta un analisis del desempefio a nivel institucional, que concentra los principales
resultados por cada uno de los Objetivos Estratégicos (OE) del Instituto asi como un analisis a nivel gestion
del cumplimiento de metas y ejercicio del gasto por cada uno de los OE; a continuacion, se presenta la
evaluacion del desempefio por Unidad Administrativa; luego, se presenta una seccién con la evaluacion de
proyectos especiales; en la sexta parte, se mencionan los cambios que ha experimentado el SEDI a tres afios
de su implementacion; finalmente, se presentan los principales resultados de la metodologia para detectar
factores de éxito que propicien la mejora del desempefio institucional y, las conclusiones y recomendaciones
de la evaluacion.
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2. Objetivos y metodologia

La evaluacion del desempefio institucional 2017 tiene como principal objetivo que, de los resultados derivados
de su aplicacion, se genere informacion Util para apoyar la toma de decisiones y se detonen procesos de
mejora del desempefio institucional.

Objetivos especificos

» Generar informacién para apoyar la toma de decisiones y mejorar el desempefio, la eficiencia,
eficacia y distribucion del gasto.

» Llevar a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo de gabinete del cumplimiento de metas, avances
respecto a la linea base y del ejercicio presupuestario.

» Dar seguimiento a la implementaciéon del SEDI a partir del comparativo de los indicadores
considerados en el ejercicio fiscal 2017 en relacién con los de afios anteriores.

» Realizar recomendaciones de mejora a partir de factores de éxito que podrian incidir en la mejora del
desempefio de las unidades administrativas del Instituto.

Metodologia

La presente evaluacién se realizd a partir de una metodologia® extendida que considera de manera integral
diferentes elementos que componen el SEDI, los cuales, permiten que la evaluacion anual de desempefio se
pueda realizar desde distintos niveles y abarque dimensiones que permiten responder a diversas preguntas
pertinentes en distintos niveles de la toma de decision.

En el siguiente diagrama se ejemplifican las dimensiones del SEDI que son analizadas y el tipo de preguntas
que se busca responder en el documento.

1 Para mayor conocimiento de la metodologia de la evaluacion consultese el documento denominado Metodologia de la Evaluacion
Anual del Desempefio 2017, disponible en:
http://micrositios.inai.org.mx/planeacion/images/docs/metodologia_de la evaluacion anual del desempenio 2017.pdf
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3 Evaluamon del desempefio por Objetivo Estratégico

Una de las principales finalidades del SEDI es evaluar en qué medida el Instituto estd cumpliendo
con sus responsabilidades y alcanzando sus objetivos. Conviene entonces en este punto hacer mencion de la
mision, visidn y objetivos estratégicos institucionales (OE), mismos que constituyen el marco de planeacion
estratégica que sirve como primera referencia a la presente evaluacion.

MISION

Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la informacion publica y a la
proteccion de sus datos personales, asi como promover una cultura de transparencia, rendicion
de cuentas y debido tratamiento de datos personales para el fortalecimiento de una sociedad
incluyente y participativa.

VISION

Ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales, reconocida por
garantizar el cumplimiento y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales como base para la participacion democratica y un gobierno
abierto.

Objetivos estratégicos:

PRIMERO. Garantizar el dptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales.

SEGUNDO. Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y
de proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones
publicas.

TERCERO. Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los érganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de
acceso a la informacion publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

CUARTO. Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de
servicio publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género.

La informacién considerada para la presente evaluacién corresponde al ejercicio 2017: es importante destacar
que las Unidades Administrativas, asi como de las Secretarias corresponden a las establecidas en el Estatuto
Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
publicado el pasado 17 de enero de 2017, y vigente para ese ciclo presupuestal, a la letra:
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9. Que por lo anterior, las Coordinaciones de Acceso a la Informacion; Ejecutiva; del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia; de Proteccién de Datos Personales, y Técnica del
Pleno; se modifican para denominarse, respectivamente, Secretaria de Acceso a la Informacion;
Secretaria Ejecutiva; Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia; Secretaria de
Proteccion de Datos Personales y Secretaria Técnica del Pleno;

10. Que en este mismo sentido, a efecto de que el nombre de las Direcciones Generales de Enlace
contemplen a los sujetos obligados que son de su competencia, es necesario realizar las siguientes
precisiones a su denominacion: la Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Personas Fisicas y Morales se modifica a Direccién General de Enlace con Autoridades Laborales,
Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales; la Direccion General de Enlace con Partidos
Politicos, Organismos Electorales se convierte en Direccion General de Enlace con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y Descentralizados; la Direccion General de Enlace con Sujetos Obligados de
la Administracién Publica Centralizada cambia a Direccién General de Enlace con la Administracion
Publica Centralizada y Tribunales Administrativos, y la Direccion General de Enlace con Sujetos
Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial se transforma a Direccion General de Enlace con los
Poderes Legislativo y Judicial; por su parte, la Direccion General de Enlace con Organismos Publicos
Autonomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos mantiene su
misma denominacion.

11. Que, de igual manera, la actual Contraloria Interna modifica su denominacion a Organo Interno de
Control.

En ese sentido, y tal como lo determina los Lineamientos del SEDI que conviene recordar, se cuenta con una
Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) para cada una de las Direcciones Generales que integran al INAI
y su Organo Interno de Control. En la figura siguiente se muestra la alineacion de cada UA a los objetivos
estratégicos institucionales en 2017. Cabe sefalar que esta alineacion se realiza con base en los arboles de
problemas y objetivos de cada UA, mediante el cual se determina a cual de los objetivos estratégicos
contribuye en mayor medida el quehacer de una Unidad Administrativa.

Figura 3.2 Alineacidn de las Unidades Administrativas a Objetivos estratégicos del INAI
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En cada MIR, en seguimiento a la metodologia del marco légico, se plasman de forma ascendente las
actividades de cada Unidad Administrativa, los bienes o servicios que entregan (componente), su prop6sito o
razon de ser y su contribucion a alguno de los objetivos estratégicos, esto en el nivel fin de la matriz. A cada
actividad, componente, proposito y fin corresponde un indicador de distinta indole. Los niveles mas bajos de
la MIR requieren indicadores que permitan dar seguimiento a la gestién de una Unidad Administrativa
mientras que el nivel y propésito y fin se requieren indicadores de indole estratégico, es decir, que permitan
medir los resultados que se alcanzan como producto de la gestion de la Unidad Administrativa. Todo esto se
describe en la siguiente tabla.

Tabla 3.2 Tipos de indicadores por nivel de la MIR

Nivel MIR Descripcion Tipo de indicador
Fin Refleja la contribucién a un objetivo estratégico  Indicador estratégico
Propdsito Constituye la razén de ser de la UA Indicador estratégico
Componente Bienes o servicios proporcionados por la UA Indicador estratégico o de gestion
Actividad Acciones mediante las que una UA moviliza Indicador de gestién
recursos para integrar los bienes o servicios que
ofrece

Indicadores estratégicos por Objetivo Estratégico
Para poder medir y evaluar las acciones estratégicas de las unidades administrativas, en

seguimiento a los Lineamientos del SEDI, cada una de las unidades administrativas deben contar con un
indicador de esa indole. Si bien en 2016 no todas las unidades administrativas contaban con un indicador
meramente estratégico, para 2017 la mayoria de las unidades administrativas contd con algun indicador de
este tipo, lo que permite reflejar de mejor manera el impacto de la gestién que realiza cada una de las
Direcciones Generales de acuerdo al OE al que se alinean. En la siguiente imagen se observa el nimero de
indicadores estratégicos a nivel Proposito y Fin por objetivo estratégico.

Indicadores estratégicos por objetivo estratégico, 2017
E Fin Propésito
30
25
20
15

10

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

De los 61 indicadores, 60 son estratégicos y uno de gestion, 31 corresponden a fin y 30 a propésito. Por
Objetivo Estratégico con un total (Fin mas Propdsito) de 24 para el Objetivo Estratégico 1; 20 para el Objetivo
Estratégico 2; 8 para el Objetivo Estratégico 3; y 9 para el Objetivo Estratégico 4. Esto hace ver que se ha
presentado un aumento en los indicadores estratégicos del INAI. En el afio 2016, de los 30 indicadores que se
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tenian a nivel Propdsito, 23 fueron estratégicos, lo que significé un 76.7% de indicadores con orientacion a
resultados mientras que en 2017 esta proporcion en indicadores de propésito fue del 96.7%. La evolucién del
SEDI muestra que se tienen casi un 100% de indicadores estratégicos en los niveles de la MIR donde debe
reflejarse la contribucion a los objetivos del Instituto.

3.1 Analisis de resultados por Objetivo Estratégico

A partir de los resultados de los indicadores de Proposito y Fin de cada Unidad Administrativa a continuacion
se presentan los principales resultados por cada uno de los indicadores que estan asociados a cada uno de
los objetivos estratégicos. Como estos indicadores se comenzaron a utilizar desde 2016, es necesario
revisarlo en el contexto de los logros que se tienen para cada una de las unidades administrativas. Por ello se
muestra no solo los indocadores, sino las acciones asociedas a ellas y, en su caso, las justificaciones de ese
desempefio. Cabe mencionar que para esto sélo se consideran aquellos elementos con los que se cuenta
informacién de avance, por lo que no se incluye los indicadores bienales cuyo ciclo no ha concluido.

Garantizar el optimo cumplimiento de los
derechos de acceso a la informacion publica

y la proteccion de datos personales

Avance Logros
Fin DG de Cumplimiento y Responsabilidades: Mediante las atribuciones para verificar el
+0.32%  cumplimiento de las determinaciones de los sujetos obligados, el INAI logré que 99.32% de
sus resoluciones se acataran.
Fin DG Investigaciéon y Verificacion y DG de Proteccién de Derechos y Sancién: Los
+23.85%  procedimientos de proteccion de derechos, verificacion y sancién por violaciones a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP),
fueron concluidos en un promedio de 141 dias cuando se tenia programada una meta de 185
dias en promedio, con lo que se logro superar la meta y se esta cumpliendo en tiempos
inferiores a los marcados en la normatividad.
Propdsito DG Investigacion y Verificacion: Se super6 la meta programada debido a que, en 2017 se
+38.55% iniciaron 85 procedimientos de verificacion respecto de 409 procedimientos de investigacion
iniciados en el mismo periodo, con lo cual se coadyuva en mayor medida a garantizar el
derecho a la proteccion de datos personales de los ciudadanos con un mayor nimero de
procedimientos iniciados. La variacién se debe a que en 2017 se inicié un mayor nimero de
Propésito procedimientos de investigacion (409), respecto de 2016, en el cual se iniciaron 286
+5.26%  procedimientos, numero que se utilizd como base para la meta programada. Referente a los
procedimientos de investigacion y verificacion, en 99.6% (262) de las investigaciones previas
se redujo el tiempo en que se llevan a cabo. Asimismo, el 100% (45) de los procedimientos
de verificacién concluidos, se realizaron en 100 dias habiles 0 menos, lo que se traduce en
una buena capacidad de gestion, al cumplir con tiempos inferiores a los que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Propésito DG de Proteccion de Derechos y Sancién: El 93.2% (178) de los procedimientos de
-6.14%  proteccion de derechos y 92.3% (72) de los procedimientos de imposiciéon de sanciones se
concluyeron en un plazo por debajo del 80% del tiempo méaximo permitido por la LFPDPPP.
En lo referente a las denuncias, se admiti6 98% (401) de las denuncias en cinco dias habiles
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0 menos. Por otro lado, 98.5% (200) de las denuncias fueron reorientadas y/o reconducidas

en diez dias habiles 0 menos.

DG de Atencién al Pleno: Se habian propuesto disminuir el promedio de dias en que se

Fin resuelven los medios de impugnacién, pero estos se incrementaron de 44 a 52. Al momento

-18.18%  de establecer la meta se esperaba contar con un sistema de firma electronica que ayudara a
reducir el tiempo de notificacion (variable "b" del calculo). Durante el afio 2017 no fue posible
implementar dicha automatizacion por lo que la firma de resoluciones fue manual, lo que
generd que el tiempo de la actividad fuera en general mayor al esperado.
DG de Normatividad y Consulta: Se superd el cumplimiento de la meta prevista en un 30% al
emitir 13 opiniones técnicas (de 10 previstas) de legislaciones estatales en materia de
proteccion de datos personales respecto de 13 solicitudes presentadas por las siguientes
entidades federales: 1. Aguascalientes, 2. Baja California Sur, 3. Chihuahua, 4. Coahuila, 5.
Colima, 6. Durango, 7. Estado de México, 8. Guanajuato, 9. Jalisco, 10. Oaxaca, 11. San Luis
Potosi, 12. Tabasco y 13. Zacatecas. Lo anterior, en el marco del proceso de armonizacion
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
DG de Evaluacion y Direcciones Generales de Enlace: Se logrd que el indice de
cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia
de los Sujetos Obligados del ambito Federal en las dimensiones de Portales de Internet,
Calidad de las Respuestas, Atencion prestada por la Unidad de Transparencia y Acciones de
Capacitacion, alcanzara un cumplimiento de 60.4% cuando se tenia previsto un cumplimiento
del 45%, lo que se traduce en un mayor resultado por parte de los Sujetos Obligados en el
cumplimiento de las diversas obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Fin
+30.0%

Propdsito
+34.16%

Promover el pleno ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion publica y de proteccion

de datos personales, asi como la transparencia y
apertura de las instituciones publicas

Avance Logros

Fin DG de Comunicacion Social y Difusion: La tasa de crecimiento de identificacion del Instituto y

-7.41%  su imagen crecio en un 9.26% proyectado para un 10 %. Si bien el resultado es positivo y
alentador, habria que considerar que hubo un cambio en la agencia encuestadora este afio,
cuya metodologia de recopilacion de la informacion pudo causar un cambio mas elevado del
Propésito esperado. Ademas de eso se lanzaron 38 campafias de sensibilizacion en redes sociales
+11.65% como parte de la estrategia en esas plataformas digitales. En materia de cobertura
informativa, se atendieron todas las actividades solicitadas por las areas (292); como
resultado, se pudo mostrar a la sociedad un amplio panorama del quehacer institucional e

informar de manera oportuna y veraz a la prensa a través de boletines y notas (631).

Fin DG de Promocién y Vinculacién con la Sociedad: La tasa del incremento del ejercicio del
-5.95%  derecho de acceso a la informacion incrementd en 4.7% de un incremento esperado del 5%
-83.18%  con respecto al afio previo. El total de solicitudes de acceso a la informacion y de proteccién

de datos personales realizadas en el afio fue de 265,536, mientras que en el afio anterior fue
Propdsito de 247,003; el total de usuarios registrados fue de 65,676 con respecto a 73,276 registrados
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-60.53%  en el afio previo; el total de consultas realizadas a las obligaciones de transparencia fue de
38,413,133 con respecto 34490037 del afio anterior.
Cabe mencionar que en materia de solicitudes de acceso a la informacién publica y de
acceso y correccion de datos personales si bien se logré crecer en 7.5% con respecto al
2016, no se logrd el crecimiento esperado del 19%. Al respecto, es oportuno mencionar que
una posible causa de que no se lograra el crecimiento esperado se relaciona con la
cancelacion de eventos en atencién a la Declaratoria de Emergencia del 19 de septiembre en
la Ciudad de México.

Propdsito DG de Capacitacion: Se logré que 143 de 176 Sujetos Obligados de la APF reunieran al

+62.50%  menos cinco criterios de capacitacion basicos para impulsar la cultura de transparencia y

+14.59%  proteccidn de datos personales en sus instituciones. Asimismo, 214 de 249 sujetos regulados
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
determinaron que los conocimientos adquiridos durante la capacitacion que lleva a cabo la
Unidad Administrativa, son aplicables en sus actividades mediante la implementacién de
criterios para el debido tratamiento de datos personales.
DG de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva: Al cierre de 2017 se tienen
contabilizados 246 sujetos obligados federales y locales atendidos por las politicas de

Propésito  gobierno abierto y transparencia proactiva, y una calidad promedio de los proyectos en

-097%  ambas materias de 0.5636. Esto llevé a que la meta anual alcanzada para este indicador
fuera de 0.4053, apenas debajo de lo programado originalmente. En buena medida, lo que
pudiera explicar que no se haya alcanzado la meta a 100% fue la no publicacién de un par de
Planes de Accion de gobierno abierto que hubieran incrementado la calidad de los proyectos.

Fin
+17.65% . _ e e :
DG de Asuntos Internacionales: La DGAI identifico dos buenas practicas internacionales
+233.33% derivadq de la participagién del INAIlen Igs accionesl internacionales programadas y se
compartieron con dos unidades administrativas del Instituto, al momento se encuentran en
proceso de implementacion; por su parte, se reporto el resultado con un nivel de satisfaccion
Propésito a_It<_) de las cuatro encuestas que se realizaron a las cuatro delegaciones internacionales que
+100.00% visitaron el INAI.

DG de Gestion de la Informacion y Estudios: Derivado de que el Sistema de Autoevaluacion
del Modelo de Gestion Documental de la RTA se encuentra actualmente en revision, el INAI
Propdsito fue el Unico sujeto obligado que se programé para dar seguimiento al ejercicio de
+25% autoevaluacion. No obstante, se identificé un error en el célculo del indicador por lo que en la
MIR 2018 se contemplara un ajuste del porcentaje al 100%. Cabe mencionar que se puso en
operacién el Sistema de Gestidn Documental GD- Mx, para lo cual se capacité al personal
directivo como al operativo de las unidades administrativas del Instituto.
Propésito DG de Prevencién y Autorregulacion: Las herramientas que el INAl pone a disposicion de los
-0.69%  sujetos obligados para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de datos
personales fueron consideradas Utiles en el 91.4% de las encuestas realizadas a sus
usuarios. Con lo anterior, por menos de un punto porcentual se logrd el resultado esperado
de 92%.
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Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, para que los organos

garantes establezcan, apliquen y evaliuen acciones de
acceso a la informacion publica, proteccion y debido
tratamiento de datos personales

Avance Logros

DG Técnica, Seguimiento y Normatividad: La asistencia técnica de la Unidad
Administrativa coadyuvd en el desarrollo de 11 instrumentos normativos y de politica
publica del SNT. Destaca la aprobacion del Programa Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién 2017-2021 (PROTAI) y la presentacion del Programa Nacional de
Proteccién de Datos Personales 2018-2022 (PRONADATOS). Estos instrumentos son
fundamentales para el SNT en tanto delinean la politica pUblica rectora en su materia
respectiva para los siguientes afos. Lo anterior, se traduce en una mejor coordinacién de
los miembros del sistema y en un marco normativo vigente que fortalezca las politicas de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

DG de Politicas de Acceso: El porcentaje de politicas de acceso a la informacién disefiadas
y documentadas en el marco del Sistema Nacional de Transparencia que cumplen con los
Criterios Minimos y Metodologia para el Disefio y Documentacion de Politicas, y que son
documentadas en el Catalogo Nacional de Politicas de Acceso a la Informacion, representd
en el afio un porcentaje del 75% al incorporarse 3 de 4 politicas en el Catalogo que
cumplen con los Criterios Minimos sefialados. Estas politicas corresponden a Comisiones
Abiertas, Transparencia en Publicidad Oficial y Contrataciones Abiertas.

Por su parte, el porcentaje de implementacion de politicas publicas de acceso a la
informacion fue del 25.5%, lo que representa una variacion del 155% respecto de la meta
programada anual de 10%, esto debido a que el universo de implementadores de las
politicas de acceso a la informacién Comisiones Abiertas, Transparencia en Publicidad
Oficial y Contrataciones Abiertas fue mayor al programado inicialmente. Es decir, del
universo de 47 posibles implementadores 12 sujetos obligados implementaron alguna de
dichas politicas. En este sentido, la politica de Comisiones abiertas arrojé como resultado a
7 implementadores de un universo de 31 sujetos obligados contemplados. En tanto, sobre
Contrataciones Abiertas, esta politica fue implementada solamente por el INAI como sujeto
obligado. Lo anterior, plantea el redisefio de la meta establecida para este indicador, para
que el porcentaje de implementadores de las politicas de acceso a la informacién tenga un
mayor impacto en la sociedad.

DG de Tecnologias de la Informacién: Se incrementd en 105% la capacidad de
almacenamiento del centro de procesamiento de datos y se logré una disponibilidad del
98.16% del centro de procesamiento de datos de las aplicaciones, servicios y sitios web del
INAI. Se desarrollaron 35 nuevos sistemas y Micrositios web que permitieron automatizar
los procesos institucionales, asi como promover el ejercicio de los derechos que tutela el
Instituto, se destacan en el marco del SNT los siguientes sistemas: El Programa Nacional
de Proteccién de Datos Personales (PRONADATOS), las Métricas de Gobierno Abierto, el
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la informacién (PROTAI). Lo anterior, se
apoyo en una alta disponibilidad del 98.16% de la infraestructura del Centro de Datos,
infraestructura sobre la que operan los sistemas del Instituto, entre ellos la PNT.
Adicionalmente se obtuvo una nota de satisfaccion del 90.34% en la encuesta de los
servicios provistos por la mesa de servicio SIRVE.

Propdsito | DG de Vinculacion, Colaboracion y Coordinacion con Entidades Federativas: A partir de los

Propdsito
+5.26%

Fin
+155.32%

Propésito
+7.14%

Fin
+21.90%
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-46.0% resultados del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales Estatal 2017, se logré que mejoraran 20 de las 74 capacidades
institucionales susceptibles de mejora en los Organismos garantes locales, lo que refleja un
fortalecimiento en el 27% de las mismas cuando se tenia originalmente previsto impactar
en dicho fortalecimiento en 50%. Lo anterior, en parte no se logré debido a que era el
primer afio de medicién del indicador, por lo que no se contd con un valor de linea base. No
obstante, para 2018 ya se planteé una meta mas acorde con el resultado del primer afio de
la medicién.

Impulsar el desempeno organizacional y promover un
modelo institucional de servicio publico orientado a

resultados con un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género

El indicador de Fin, indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género (IGpR), compartido por las unidades administrativas alineadas a este objeto estratégico tuvo
un resultado de 3.22 cuando se habia programado una meta de 3.0. El IGpR esta integrado por los cinco
pilares del ciclo de gestion para la creacién de valor publico: 1) planificacién orientada a resultados, 2)
presupuesto por resultados, 3) gestion financiera, auditoria y adquisiciones, 4) gestion de programas y
proyectos y, 5) seguimiento y evaluacion. Estos pilares a su vez se comprenden un conjunto de
indicadores que dan cuenta de la madurez de los sistemas institucionales. A su vez, los indicadores estan
compuestos por requisitos minimos que son las caracteristicas y condiciones que deben tener dichos
sistemas en un entorno de GpR. Los requisitos minimos se califican con una escala que va de cero a
cinco, en la que cinco es la situacion dptima. La calificacion promedio de los requisitos minimos deriva en
un indice que muestra la capacidad de GpR del Instituto. La meta planteada para este indicador se
cumplié debido al avance de las practicas e instrumentos de la gestion para resultados del Instituto. Los
avances en los pilares son: 1) Planeacion orientada a resultados: 4.78; 2) Presupuesto por resultados:
4.17; 3) Gestion financiera, auditoria y adquisiciones: 4.25; 4) Gestion de programas y proyectos: 1.78; 5)
Seguimiento y evaluacién: 2.85; 6) Asuntos juridicos: 1.5.

Avance Logros
DG de Asuntos Juridicos
Se logrd que, de 122 juicios de amparo concluidos, 94 de éstos resultaron favorables para el

Propésito

0

2 INAIL. Por su parte, de los 60 juicios de nulidad concluidos, 40 resultaron favorables. Lo
+33.33 anterior, se traduce en que, en promedio, casi 8 de cada 10 amparos tienen sentencias
' positivas para el Instituto y demuestra la capacidad de la Unidad Administrativa para

salvaguardar los intereses juridicos de la Institucién.

DG de Administracion:

Propésito El persqnal del Instituto .califip’é con un promedio de 8.98 (sobre 10) Ia} calid.e}d de los serv!c!os
+436% proporcionados por la Direccion General. En la Encuesta anual de satisfaccidn de los servicios

a cargo de la DGA 2017, participaron 132 servidores publicos; la suma de las calificaciones
obtenidas fue de 10,896, considerando 1214 reactivos validos. El resultado del ejercicio 2017
significd un mayor alcance con respecto al 2016, afio en que la calificacién promedio fue de
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8.52, lo que se traduce en un progreso entre ambos ejercicios al obtener una mejor calificacion
por parte de los usuarios de los servicios proporcionados por la Direccion General.

DG de Planeacion y Desempefio Institucional:

Se esperaba un nimero de indicadores estratégicos que cumplieran o superan su meta de un
70% y se logré un 76%, casi 10% mas de los proyectado. Cabe mencionar que las unidades
administrativas del INAIl incluyeron en la MIR el costo asociado a la produccién de sus bienes y
servicios en el nivel de Actividad de la MIR. De este modo, se vinculan la planeacion,
programacion y presupuestacion con el objetivo de llevar a cabo la asignacion de recursos de
manera estratégica para obtener los resultados esperados. Este es un resultado similar al de
2016, y un avance de casi 10 puntos con respecto la linea base de 2015: 67.3%

Organo Interno de Control:

Durante 2017 se encontré que los recursos auditados por la Organo Interno de Control se
ejercieron con apego a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, lo que se reflejo en un mayor resultado del propdsito. Lo anterior, principalmente se
debid6 a que se presentd una disminucidn en la determinacién de observaciones y
recomendaciones derivadas de las auditorias practicadas, relacionadas con el ejercicio del
presupuesto al emitir una observacién con respecto el afio anterior que fueron dos, lo que
significo una reduccion del 50%. De los seis procedimientos de contratacién impugnados y que
fueron resueltos en el 2017, en ninguno se resolvié declarando la nulidad del procedimiento de
contratacion, lo que es un resultado favorable, porque refleja la mejora en la legalidad de las
contrataciones. Finalmente, se fortalecieron los procesos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios en el Instituto debido a que las unidades administrativas mejoraron
la motivacién y fundamentacion de la documentaciéon soporte de los procedimientos de
contratacion, lo que disminuyo la reincidencia de algunas observaciones.

Propésito
+9.73%

Propésito
+34.9%

Este analisis por Objetivo Estratégico invita a reflexionar sobre el conjunto de indicadores a nivel propésito y
fin que dan seguimiento a cada objetivo. Si bien se presenta un aumento importante en el nimero de
indicadores estratégicos que contribuyen a los OE, seria conveniente revisar si estos indicadores son los
necesarios y suficientes para abarcar los aspectos mas relevantes a los que refiere cada objetivo y si resultan
utiles para informar la toma de decisiones a nivel estratégico. De igual forma, se advierte sobre la necesidad
de buscar incorporar indicadores que reflejen la percepcion de la sociedad sobre el quehacer institucional.

Por otra parte, es importante conocer cdmo se realiza la gestion en los productos y servicios que generan
cada una de las unidades administrativas que se alinean a los OE debido a que, si se quiere lograr un mayor
impacto en los resultados de los objetivos, es fundamental mejorar la gestion de dichos productos y servicios.
Al respecto, en la siguiente seccion se presenta un andlisis del cumplimiento de los indicadores a nivel
componente y actividad por objetivo estratégico.
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3.2 AnaI|S|s a nivel gestion

Esta seccion describe el cumplimiento de los indicadores a nivel Componente y Actividad de acuerdo
con su alineacién a los cuatro Objetivos Estratégicos que persigue el Instituto. En primer lugar, se presenta el
comportamiento de las metas a nivel componente; posteriormente se muestran las metas a nivel actividad. En
la Grafica 3.2.1 puede observarse que el Objetivo Estratégico 1 es aquel que tiene mayor numero de
componentes asociados; mientras que el Objetivo 3 cuenta con el menor numero. En términos de
cumplimiento, 51 componentes de 68 igualaron o superaron la meta, 11 indicadores se encontraron proximos
a cumplir la meta y Unicamente a 6 les falté mas del 20% para cumplir la meta. Cabe destacar que el Objetivo
Estratégico 3 presenta todos sus indicadores con la meta superada.

Grafica 3.2.1. Cumplimiento de metas a nivel componente por Objetivo Estratégico
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Con el objetivo de comparar el logro de metas en los cuatro Objetivos Estratégicos, la Grafica 3.2.2 presenta
la proporcion de metas agrupado por grado de alcance. Del total de indicadores que igualaron la meta, la
mitad se encuentra alineada al Objetivo 1 y la mitad restante al Objetivo 4. En aquellos componentes cuya
meta le falté més del 20%, el OE 4 representa el 67% de los indicadores correspondientes. Por otro lado, en
los componentes cuyas metas fueron superadas por mas de 20% el Objetivo Estratégico 1 representa el 40%
de los mismos, mientras que los Objetivos 3 y 2 se distribuyen de manera parecida con el 30% y 20%
respectivamente.

Gréfica 3.2.2. Proporcion de metas a nivel componente por grado de alcance y objetivo
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Los indicadores a nivel componente son los productos y servicios que entregan las Unidades Administrativas,
por lo que alcanzar en rangos cercanos la meta de éstos incide en el resultado esperado en la poblacion
objetivo y/o &rea de enfoque.

» El Objetivo Estratégico 1 tiene asociados un total de 26 componentes con un promedio de
cumplimiento 10% mayor a lo programado. El Objetivo presenta un cumplimiento moderado ya que
el 77% de sus componentes igualé o superd la meta programada. En contraste, el 23% de sus
indicadores no alcanzaron la meta; aunque Unicamente 1 componente no la alcanzd por un margen
mayor al 20%.

Tres de los componentes que sobrepasaron ampliamente la meta corresponden a la realizacion de
programas de seguimiento con sujetos obligados de los Poderes Legislativo y Judicial, asi como
Organismos Publicos Auténomos y Paraestatales. Este cumplimiento se traduce en una mayor
actualizacion de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados respectivos en la
Plataforma Nacional de Transparencia. El cuarto componente corresponde a los esfuerzos que
realizé la Direccion General de Atencién al Pleno para simplificar los procedimientos que deben
seguir las Unidades Administrativas del Instituto para dar cumplimiento a las instrucciones derivadas
de acuerdos del Pleno.

El indicador que no fue alcanzado por una diferencia significativa, uno corresponde al procesamiento
de los medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, el cual presenta rezagos en el tiempo de notificacion de las resoluciones adoptadas por
el Pleno.

» El Objetivo Estratégico 2 cuenta con 18 indicadores; el segundo Objetivo con mas indicadores de
nivel componente asociados. De estos, el 78% superd la meta programada, el 22% no lo hizo y
ninglin componente igual6 la meta. Por otro lado, sélo a 1 de sus componentes asociados le faltd
mas del 20% para el cumplimiento de la meta.

Dos componentes sobrepasaron la meta por un amplio margen. En particular, la Direccién General
de Promocién y Vinculaciéon logré sensibilizar 6,920 personas en diversas actividades como jornadas
civicas, Transparencia en Red, PROSEDE-INAI, entre otras. El otro componente corresponde a la
implementacién del modelo de gestién documental que lleva a cabo la Direccion General de Gestidn
de Informacion y Estudios. Sin embargo, el modelo de Gestion Documental de la RTA se encuentra
en fase de revision por otros miembros de la Red, por lo que el Unico sujeto obligado que programé
su autoevaluacion fue el INAIL Al respecto, se logré superar la meta programada del 80% con un
resultado final de 100% debido a que Unicamente se autoevalud la implementacion del modelo en un
sujeto obligado y no en el total de sujetos susceptibles.

Este Objetivo Estratégico cuenta con 12 indicadores de nivel componente que superan la meta por
menos del 20%. En términos absolutos es el OE con mas componentes en este rubro. La mitad de
indicadores corresponde a la Direccion General de Capacitacidn en los componentes referentes a la
implementacion del programa de capacitacion presencial, el programa anual de formacion educativa
y el programa de capacitacion en linea.
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El Unico indicador que le falté mas del 20% para cumplir la meta corresponde a la Direccién General
de Promocién y Vinculacion con la Sociedad en lo referente al Programa de Promocién de los
Derechos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. Al respecto, la meta
programada no pudo ser alcanzada debido a la disminucion de eventos que pudieron realizarse
debido a la reduccién de recursos producto del Plan de Austeridad 2017 y la Declaratoria de
Emergencia por el fendmeno sismico de septiembre del mismo afio.

» El Objetivo Estratégico 3 contiene Unicamente indicadores de componente que superaron la meta.
Asimismo, es el OE con el menor nimero asociado de indicadores al contar con 9 en total y presenta
un cumplimiento promedio 28% mayor a lo programado. Destaca el componente relativo a la
consulta de estadisticas y diagnosticos sobre el ejercicio y garantia del acceso a la informacién que
realiza la Direccion General de Politicas de Acceso. Al respecto, el 75% de las politicas incorporadas
al Catalogo de Politicas de Acceso utilizaron diagndsticos elaborados por el INAI cuando se habian
programado 30%. Los demas indicadores corresponden a componentes de las Direcciones
Generales de: Tecnologias de la Informacion; Vinculacion, Coordinaciéon y Colaboracién con
Entidades Federativas; y Técnica, Normatividad y Seguimiento.

» Por Ultimo, los datos del Objetivo Estratégico 4 exhiben una distribucion mas homogénea en el grado
de alcance de los indicadores. El Objetivo cuenta con 15 indicadores de componente asociados y
contiene el mayor numero de indicadores que les falto mas de 20% para cumplir la meta
programada. El Unico indicador que superd la meta por un rango mayor al 20% corresponde a la
verificacion de los procedimientos de contratacion impugnados que lleva a cabo el Organo Interno de
Control. En 2017 se logré que ninguno de los procedimientos de contratacion impugnados se
resolviera declarando la nulidad del procedimiento lo que refleja una mejoria en la legalidad de las
contrataciones.

De los indicadores que les faltd mas del 20% para cumplir la meta fijada, destacan los
procedimientos disciplinarios iniciados, la variacion en observaciones realizadas al ejercicio de
recursos financieros del INAl y la variacion a las observaciones emitidas en drganos colegiados en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios. Con respecto al primer indicador, a causa de
un incremento en el nimero de quejas y denuncias, las investigaciones concluidas se quintuplicaron
con respecto al afio anterior. Por otro lado, se emitio una observacion al ejercicio de recursos
financieros. En el ltimo indicador, la variacion porcentual de observaciones preventivas emitidas por
érganos colegiados fue del 20.81%, mientras que se habia programado que fuera del 12%.

A diferencia de los indicadores a nivel componente, los indicadores de actividad comprenden las acciones
especificas que realizan las Unidades Administrativas para entregar servicios y productos, por lo que, el buen
desempefio en este nivel contribuye al logro de los componentes. La Gréafica 3.2.3 presenta el cumplimiento
de metas a nivel actividad por Objetivo Estratégico. Puede observarse que el Objetivo Estratégico 1 es aquel
que tiene mayor nimero de indicadores de actividad asociados; le sigue el OE 2 con 61 indicadores; los
Objetivos 3 y 4 cuentan con 32 indicadores cada uno. En términos de cumplimiento, 174 de 213 indicadores
de actividad igualaron o superaron la meta, 16 indicadores se encontraron préximos a cumplir la meta y
Unicamente a 23 les falté mas del 20% para cumplir la meta. Cabe destacar que los Objetivos Estratégicos 1y
2 concentran la mayoria de indicadores de actividad incumplidos en mas del 20%.
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Por otro Iado la Grafica 3.2.4 muestra la proporcion de metas a nivel actividad agrupadas por grado de
alcance. Los Objetivos Estratégicos 1 y 2 representan, en la mayoria de los grados de alcance, la mayor
proporcién de indicadores asociados. En particular, los Objetivos Estratégicos 3 y 4 tienen una proporcion
mayor al igualar o superar la meta que en no alcanzarla. En el caso de aquellas metas que son superadas por
mas del 20%, el OE 1 representa el 46% de los indicadores, le sigue el OE 2 con el 23% y los otros Objetivos
son el 30% restante. En los indicadores que les falté mas del 20% para cumplir la meta, el 70% se concentra
en los Objetivos 1y 2.

Gréfica 3.2.3. Cumplimiento de metas a nivel actividad por Objetivo Estratégico
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» Los indicadores de actividad asociados al Objetivo Estratégico 1 suman un total de 88. El Objetivo
presenta un buen grado de cumplimiento a nivel actividad ya que el 80% de sus indicadores
igualaron o superaron la meta. Asimismo, el promedio de cumplimiento es de 100%, lo que significa
que en general los indicadores igualan lo programado. Los indicadores que les falto mas del 20%
para cumplir la meta o que se encuentran proximos a ésta, representan el 20% de los indicadores.

Las 6 metas que fueron superadas por un rango mayor al 20% corresponden a dos Direcciones de
Enlace y la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion. En particular, se logro la
elaboracién y distribucion del 100% de los materiales de apoyo para la imparticion de asesorias
especializadas a todos los sujetos obligados de la Direccion General de Enlace con Autoridades
Laborales, Sindicatos y Universidades, cuando se tenia programado que se lograra el 50%. Por otro
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lado, la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién logré que en el 58% de los
procedimientos de proteccién de derechos se lograra la conciliacion por medios alternativos de
solucién de controversias, cuando se tenia programado que fuera el 40%.

En el caso de los ocho indicadores que les faltd mas del 20% para cumplir la meta, se encuentran
actividades de las Direcciones Generales de Evaluacion, de Atencion al Pleno y tres de Enlace. El
indicador con el menor cumplimiento fue el referente a la generaciéon del Programa Anual de
Verificacion 2017 ya que solo contempld la valoracién de la dimensién Portales, debido a que se
identificd la necesidad de implementar una prueba piloto para las dimensiones Respuestas a
Solicitudes de Informacion y Unidades de Transparencia. Una actividad asociada al Objetivo
Estratégico que tiene un impacto negativo en otras actividades y componentes es la referente a la
recopilacién de las firmas de los Comisionados en las resoluciones que emite el Pleno a medios de
impugnacion. En este sentido, al retrasarse la firma, no puede notificarse la resolucién, lo que no
permite procesar en tiempo los medios de impugnacion. Para 2018 se tiene previsto el desarrollo de
una aplicacion de firma digital que permita agilizar este tramite.

> El Objetivo Estratégico 2 tiene un total de 61 indicadores. El 79% de sus actividades asociadas
iguala o supera la meta, aunque la mayoria iguala lo programado. A pesar de tener proporciones
similares a los del OE 1, el promedio de cumplimiento es 15% mayor a lo programado. Lo anterior se
explica por una variacion extraordinaria en la actividad referente al desarrollo de certdmenes para la
promocion de derechos en sectores especificos de la poblacion que realiza la Direccion General de
Promocion y Vinculacién con la Sociedad.

Los casos que las metas fueron superadas por un margen mas estrecho corresponden a distintos
indicadores de las Direcciones Generales: de Gestidn de la Informacién y Estudios, de Capacitacién,
de Gobierno Abierto y Transparencia, y de Promocién y Vinculacién con la Sociedad. Aunque las
actividades son de indole diversa, se encuentra que a grandes rasgos obedecen a la presencia del
Instituto en ferias y eventos, publicaciones, asesorias y acompafiamiento, y capacitaciones.

Al'igual que el OE1, el Objetivo 2 cuenta con 8 indicadores que les falto méas de 20% para cumplir la
meta. En estos indicadores se encuentra el Proyecto Especial para la Migracién de informacién del
Sistema D-Mx al GD-Mx. Este Proyecto no pudo realizarse ya que se declard desierta la adjudicacién
del mismo en dos ocasiones durante el afio. Asimismo, se presentaron algunos rezagos en las
actividades que lleva a cabo la DGPAR correspondientes a la realizacién de acciones para impulsar
la autorregulacion, elaboracion de material para orientar el cumplimiento de las obligaciones en
materia de protecciéon de datos personales y, promocién de la educacién civica. Por Ultimo, la
DGGAT tenia programado el lanzamiento de 15 Planes de Acciéon de Gobierno Abierto; sélo
pudieron llevarse a cabo 12 debido a circunstancias ajenas a la Unidad Administrativa.

» El Objetivo Estratégico 3 cuenta con 32 indicadores a nivel actividad y un alto porcentaje de
cumplimiento. EI 94% de sus actividades igualaron o superaron la meta y el porcentaje de
cumplimiento promedio es 7% mayor a la meta programada. Las dos actividades que superaron la
meta por mas del 20% corresponden a acciones para habilitar, potencializar y dar soporte a la
Plataforma Nacional de Transparencia. La atencién de solicitudes y requerimientos, asesorias,
diagnosticos, y otros servicios que proporcionan las Unidades Administrativas asociadas a este
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objetivo son los grandes rubros de actividades en que los indicadores igualaron o superaron
ligeramente la meta.

Por otro lado, el indicador correspondiente a la publicacion de los instrumentos normativos
aprobados por el Consejo General del SNT fue el Unico que le falté més del 20% para cumplir la
meta, ya que por cuestiones de tiempo no pudieron ser publicados todos los instrumentos. La
actividad que se encontr6 proximo a la meta fue el referente a la implementacion del Programa de
Contrataciones Abiertas.

» Por ultimo, el Objetivo Estratégico 4 cuenta también con 32 indicadores al igual que el OE 3, aunque
tiene un porcentaje de cumplimiento menor; presenta el 19% de los indicadores con un alcance
menor a la meta programada. De los 6 indicadores que les faltd méas del 20% para cumplir la meta
programada, tres corresponden a la DGPDI y tres al Organo Interno de Control. Con respecto a la
primer Unidad Administrativa, las actividades rezagadas corresponden al seguimiento institucional y
de los instrumentos de planeacion, asi como la instrumentacion de la estrategia de formacion en
materia de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacién. Por lo que respecta al OIC,
las actividades que no alcanzaron sus metas fueron las relativas a la realizaciéon de seguimientos de
recomendaciones y acciones de mejora, la investigacién o tramite de quejas y denuncias por faltas
administrativas cometidas por servidores publicos del INAI, y la atencion de procedimientos de
sancion a proveedores, licitantes y contratistas.

Los dos indicadores que superaron la meta por mas del 20% correspondieron a actividades que
realiza el Organo Interno de Control. En particular se logré atender el total de inconformidades
presentadas por licitantes o intervenciones de oficio iniciadas por el OIC, derivadas de
irregularidades en los procedimientos de contratacion. Asimismo, se cumplié la instruccion o tramite
de un procedimiento disciplinario. Las metas que se superaron por margenes no tan amplios
corresponden a la atencidn de requerimientos administrativos, realizacion de auditorias y revisiones,
valoracion y seguimiento de los instrumentos de planeacion, y validacion de recomendaciones de
mejora.
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3.3 Ejercicio presupuestario
Para el gjercicio fiscal 2017, se aprobaron para el INAI $956 millones de pesos en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién (PEF), del cual, se ejercié 93.8 por ciento.

$955,861,356.00 Presupuesto Aprobado (PEF)
$896,931,201.11 Monto ejercido (93.8%)
$683,728,757.00 Presupuesto con seguimiento aprobado
$631,347,427.11 Presupuesto con seguimiento ejercido (92.3%)
$680,457,757.00 Presupuesto con seguimiento sin proyectos especiales
$630,959,816.30 Presupuesto ejercido (92.7%)
$656,809,228.00 Presupuesto en dreas con indicadores estratégicos *
$605,595,456.89 Presupuesto ejercido (92.2%)

*DGA, DGAJ, DGCSD, DGPDI, DGEALSPFM, DGEPPOED, DGEOPAEPEFFF, DGEPLJ, DGESOAPCTA, DGE, DGGAT, DGPA, DGAI, DGC, DGGIE, DGPVS, DGTI, DGIV, DGNC,
DGPAR, DGVCCEF, DGTSN, DGAP, DGCR y OIC.

Este porcentaje del presupuesto ejercido en el ejercicio fiscal 2017 es menor con respecto al afio 2016 que
fue de 98.7 por ciento. El menor ejercicio del gasto durante 2017 se debid a tres grandes factores: con motivo
del Plan de Austeridad se reintegraron $45 millones de pesos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE); con
motivo de la Declaratoria de Emergencia del fendmeno sismico ocurrido el dia diecinueve de septiembre de
dos mil diecisiete en la Ciudad de México, el INAI destind 10 millones de pesos al Fondo de Ayuda para la
Reconstruccién de Vivienda para atender a los damnificados de dicho sismo; finalmente, se transfirieron
recursos a la TESOFE por un monto de 2.77 millones de pesos derivados de ahorros durante el ejercicio
fiscal.

Por otro lado, en el afio 2017, se mejor6é la proporcion del ejercicio del gasto asociado a indicadores
estratégicos, esto es, la suma del ejercicio presupuestario de las Unidades Administrativas que contaron con
indicadores orientados a resultados a nivel Proposito. En 2016, 20 Unidades Administrativas contaron con
indicadores de este tipo (lo que representd el 57 por ciento de los recursos ejercidos de ese afio), mientras
que para el 2017, 25 Unidades Administrativas contaron con indicadores estratégicos, lo que represent6 67.5
por ciento (606 millones) del ejercicio del gasto.
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3.4 Relacion entre el cumplimiento de metas y ejercicio presupuestal

Las dos secciones anteriores presentaron andlisis individuales del comportamiento de los indicadores de la
MIR y el ejercicio del presupuesto. No obstante, también es necesario revisar como es que ambos factores se
relacionan para conseguir los Objetivos Estratégicos del Instituto. En la Tabla 3.4.1 se presenta el nivel de
cumplimiento de las metas en los indicadores por cada Objetivo Estratégico de acuerdo con los cuatro niveles
que componen la MIR. EI 79% de los indicadores lograron igualar o superar la meta, lo que apunta a un buen
comportamiento de los indicadores y que la mayoria de las metas se lograron. Por otro lado, el 10% de los
indicadores se encontraron cercanos al cumplimiento de la meta programada, mientras que el 11% presentd
un rezago importante al no alcanzar la meta en al menos un 80%.

También puede observarse que los Objetivos 3 y 4 tienen distribuido el logro de sus indicadores, tanto
estratégicos como de gestion, en cumplimientos al 100% o més. Cabe destacar que esta distribucion es mas
pronunciada en los indicadores estratégicos de esos OE. Por otro lado, el Unico indicador de Fin que tiene un
alcance alejado de la meta programada se encuentra en el Objetivo Estratégico 2. En términos de indicadores
de gestion se observa que en los OE 1 y 2 hay una distribucién un poco mas homogénea en el grado de
alcance, aunque en general presentan un buen nivel de cumplimiento.

Tabla 3.4.1. Grado de alcance de metas por Objetivo Estratégico y nivel de la MIR

Alejadas de Cercanasal  Cumplidas Superadas Superadas Total

Nivel de la lametaen cumplimiento  al 100 por  ligeramente en mas del por OE
MIR masde20  (entre 80y 90 ciento (101-120 120 por
por ciento por ciento) por ciento) ciento

Fin 0 1 0 2 8 11

Obje{'vp Propésito 3 1 1 3 S 13

Estratégico 1 5 7 9 4 2%
1 Componente

Actividad 8 10 33 31 6 88

Fin 1 2 0 2 2 7

Objetivo - 1 2 3 8

Estratégico Proposito

2 Componente 1 3 12 2 18

Actividad 8 5 33 12 3 61

Fin 0 0 0 2 3

Objel:‘lv.o Proposito 1 0 2 1 4

Estratégico 0 0 6 3 9
3 Componente

Actividad 1 1 10 18 2 32

Fin 0 0 0 4 0 4

Objet,lV.O Propésito 0 1 0 2 2 5

Estratégico 4 3 6 1 1 15
4 Componente

Actividad 6 0 14 10 2 32

Total por grado de alcance 35 34 104 "7 46 336
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Por el lado del ejercicio presupuestal, la Figura 3.4.1 muestra que hay diferencias en el tipo de gasto que se
requiere para llevar a cabo las acciones que se encaminan a lograr los Objetivos Estratégicos del Instituto. El
ejercicio de los recursos es similar entre los Objetivos 2, 3 y 4, mientras que el OE1 representa el mayor
ejercicio de recursos, lo cual se puede deber a que es el objetivo con mas Unidades Administrativas
alineadas. De la Figura destaca la diferencia en la proporcion de gasto por concepto del Capitulo 10002 en
funcién del Objetivo Estratégico que se analice. En este sentido, se puede afirmar que el Objetivo Estratégico
1 se logra en mayor proporcién con el trabajo de los servidores publicos del INAI en comparacion con el gasto
ordinario. En contraste, el OE 3 tiene una mayor proporcion de gasto de operacion que de Capitulo 1000. Lo
anterior puede deberse al mantenimiento de plataformas digitales, asi como las acciones necesarias para
coordinar el SNT. El Objetivo 4 presenta una distribucién méas proporcionada, debido a que en este Objetivo
se encuentra contemplado el presupuesto de la Direccion General de Administracién, encargada de brindar
los servicios generales.

Figura 3.4.1. Ejercicio presupuestal por Objetivo Estratégico

Objetivo Uno

Garantizar el optimo
cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion
publica y la proteccion de
datos personales.

Objetivo Dos

Promover el pleno ejercicio de
los derechos de acceso a la
informacion  pablica y de
proteccion de datos
personales, asi como la
transparencia y apertura de las
instituciones publicas.

Objetivo Tres

Coordinar el Sistema Nacional de
Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales, para que los
6rganos garantes establezcan,
apliquen y evallien acciones de
acceso a la informacion publica,
proteccion y debido tratamiento
de datos personales.

Objetivo Cuatro

Impulsar el desempefio
organizacional y promover un
modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados
con un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de
género.

= Operacién = Capitulo 1000 = Operaciéon = Capitulo 1000 Operacion  Capitulo 1000 = Operacion - Capitulo 1000
Ejercido: $189,758.417.79
Operacion: $4,084,239.53
Cap.1000: $185,674,178.26

Ejercido: $142,665,097.49
Operacion: $29,568,180.79
Cap.1000: $113,096,916.7

Ejercido: $147,002,642.33
Operacion: $84,561,350.94
Cap.1000: $62,441,291.39

Ejercido: $151,921,269.50
Operacion: $64,844,020.37
Cap.1000: $87,077,249.13

Se espera que el presupuesto se asocie con el logro de metas. Para ello, es pertinente analizar en conjunto el
alcance de metas y el ejercicio de los recursos como se muestra en la Figura 3.4.2. En primera instancia
parece no existe una relacion entre ejercicio presupuestal y alcance de metas. Si se observan los Objetivos 1,
2y 4 se observa que los grados de alcance de las metas son similares, aunque hay variaciones importantes
en el ejercicio de los recursos. Incluso, a pesar de que el OE 4 tiene un ejercicio del 93%, es el Objetivo con la
mayor proporcion de indicadores que les faltd mas del 20% para cumplir la meta programada.

2 Este gasto se refiere al pago por concepto de ndmina.
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El Objetivo Estratégico 3 presenta un fendmeno interesante. Es el nico que cuenta con un 109% de los
recursos ejercidos. Mas aun, es el Unico OE cuyo presupuesto original es menor al ejercido, lo que quiere
decir que sufrié ampliaciones presupuestales que aumentaron su presupuesto. El presupuesto original fue de
$134.54 millones de pesos, mientras que el presupuesto ejercido sumé $147.00 millones de pesos. A este
Objetivo Estratégico estan asociadas las actividades y servicios que ofrece la Direccion General de
Tecnologias de Informacién, asi como aquellas involucradas en la coordinacidén, acompafiamiento vy
seguimiento de las instancias, procesos y actividades del Sistema Nacional de Transparencia. En este
sentido, las ampliaciones tienen su origen en los servicios de apoyo que la DGTI presta a otras Unidades
Administrativas para el desarrollo de aplicaciones o sitios web, asi como otros sistemas.

Por otro lado, el Objetivo Estratégico 2 presenta un subejercicio de $42.52 millones de pesos, lo que
corresponde al 23% del recurso original. Aunque parece un subejercicio alto, esto se debe a que las Unidades
Administrativas asociadas con el Objetivo sufrieron importantes reducciones presupuestales durante el
ejercicio debido a diversas afectaciones, entre las que destacan los montos relacionados con la cancelacion
de eventos con motivo de la Declaratoria de Emergencia del fenémeno sismico ocurrido el dia diecinueve de
septiembre de dos mil diecisiete en la Ciudad de México. Por ejemplo, tan sélo en una afectacién la DGCSD
redujo $10 millones de pesos de su presupuesto para ser destinados al Fondo de Ayuda para los
Damnificados de los Sismos de septiembre de 2017.

Figura 3.4.2. Ejercicio presupuestal y cumplimento de metas por Objetivo Estratégico

Objetivo Uno Objetivo Dos Objetivo Tres Objetivo Cuatro

95%
$10,816,862.21

7%
$42,523,973.51

93%
$11,503,303.50

Ejercicio (%) y
Subejercicio ($)

= Ejercido Subejercicio Ejercido Subejercicio

= Ejercido Subejercicio

= Ejercido Subejercicio

4% 2%

12%

Metas

30%

36%

B No alcanza la meta < 20% Proximo a la meta Igual a la meta I Meta superada B Veta superada > 20%
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4. Evaluacion del desempenio por Unidad Administrativa

Hasta este punto, la evaluacion se ha enfocado en un andlisis de los resultados obtenidos y el ejercicio
presupuestal a nivel institucional. Si bien es importante para conocer en términos generales cémo se esta
avanzando en los cuatro objetivos estratégicos que dan cumplimiento al quehacer del Instituto, también
resulta relevante contar con un andlisis mas detallado que dé cuenta de cémo se estan ejerciendo los
recursos y se estan alcanzando las metas en cada una de las Unidades Administrativas que se alinean a cada
OE debido a que es a través del trabajo diario de cada unidad que los Objetivos Estratégicos lograrén
cumplirse.

En esta seccion, se evalla de manera integral el desempefio de las Unidades Administrativas del Instituto.
Para ello, se realizan dos tipos de andlisis sobre la relacion del nivel de cumplimiento de metas y ejercicio
presupuestario por UA. Para una revision méas detallada del analisis que a continuacion se presenta, véase el
Anexo 1, en el cual se incluye una portada descriptiva del contenido, asi como las fichas técnicas de
desempefio de cada una de las Unidades Administrativas.

4.1 Exploracion cualitativa: elementos descriptivos

El primer analisis mide el ejercicio presupuestal con respecto al presupuesto original® en relacién al
cumplimiento del propésito de la UA. De esta forma, la Unidad Administrativa se puede ubicar en alguno de
los siguientes cuadrantes:

Figura 4.1.1 Cuadrantes de analisis la relacion metas - presupuesto

En el cuadrante superior izquierdo se refleja un incremento en el presupuesto ejercido respecto al original y
un alcance de indicador de propdsito por debajo de lo programado, ello implica que se logré un resultado
estratégico menor a lo esperado con mas recursos de los programados, y por tanto representa un escenario

3 El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios
presupuestarios a nivel institucional, en atencion a eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la
Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion General de Administracion) y, para modificaciones al
presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucion a un area que tiene exclusivamente la atribucioén para ejercerlos
(publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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con areas de mejora en esta relacién. Por el lado opuesto, en el cuadrante inferior derecho, se sitia un menor
ejercicio presupuestario con respecto al original y un mayor alcance de meta de propésito con respecto a lo
programado, lo cual significa que se estadn alcanzando mayores resultados a los esperados con menos
recursos. Como puntos intermedios entre los cuadrantes referidos, se encuentran los cuadrantes superior

derecho e inferior izquierdo.

A continuacion, se presentan los resultados de cada Unidad Administrativa, agrupados por Secretaria.*

Secretaria de Acceso a la Informacion

En la relacion metas — presupuesto, la Secretaria de
Acceso a la Informacion registré 5 Unidades
Administrativas que lograron superar sus metas de
proposito con un ejercicio presupuestal menor al
previsto, por su parte, 3 UA se ubicaron en el
cuadrante de menor cumplimiento de metas de
proposito y menor ejercicio presupuestal: DG de
Gobierno Abierto y Transparencia, DG de Enlace
con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados y la DG de Enlace con la
Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos.

Secretaria Ejecutiva

PRESUPUESTO

DGEALSPFM DGE

e | | meras

010
i

|
0.40 By "0~ 20 0.10 2 3 0.4
ueaom\e-:uj
DGGAT DGPA
DGEPPOED COESOP

En la relacién metas — presupuesto, la Secretaria Ejecutiva registré 3 de las 5 Unidades Administrativas en el

cuadrante que refiere a un mayor cumplimiento

PRESUPUESTO

de metas de propdsito con un menor ejercicio
presupuestario: DG de Capacitacion, DG de
Asuntos Internacionales y DG de Gestion de la
Informacion y Estudios; en el cuadrante de
mayor cumplimiento de meta de propésito y

_wens | ejercicio presupuestal se situ6 la DG de

DGGIE

0.80 i 0.40 0. Y ?
DGPVS DGC

—=%> Tecnologias de la Informacién; finalmente, se
DGAI

ubico en el cuadrante de menor cumplimiento
de meta de propdsito y ejercicio presupuestal
la DG de Promocion y Vinculacién con la
Sociedad.

4 La nomenclatura de las Unidades Administrativas, asi como de las Secretarias, coincide con lo establecido en las consideraciones 9,
10 y 11 del "Acuerdo Mediante el cual se Aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales”, publicado el pasado 17 de enero de 2017.
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Secretarla de Proteccion de Datos Personales
En la relacién metas — presupuesto, la Secretaria
de Proteccion de Datos Personales registro una
Direccion General en cada uno de los
cuadrantes: en el cuadrante sobre mayor
cumplimiento de meta de proposito y
presupuesto, la DG de Investigacion vy
Verificacién; en el de menor cumplimiento de
meta de propdsito y presupuesto a la DG de
Proteccién de Derechos y Sancién; en el
cuadrante de menor cumplimiento de meta de
proposito y mayor ejercicio presupuestal la DG
de Prevencion y Autorregulacion; finalmente, en

PRESUPUESTO

| gy = METAS
=07 .po 0.10 0.20 0.30
oo -

-0.30

el cuadrante de mayor cumplimiento de meta de proposito y menor ejercicio presupuestal se situé la DG de

Normatividad y Consulta.

PRESUPUESTO

DGTSN

METAS
-0.60 -0.40 -0.20 0.po ' 0.20 0.40 0.60

Secretaria Técnica del Pleno

En la relacion metas - presupuesto, la

Secretaria Técnica del Pleno registré la DG

de Atencion al Pleno en el cuadrante de

menor alcance de meta de proposito y

gjercicio  presupuestal 'y la DG de
Cumplimiento y Responsabilidades se ubicd |.=

en el cuadrante de mayor alcance de meta de [ oo

proposito y mayor ejercicio presupuestal.

Secretaria Ejecutiva del Sistema

Nacional de Transparencia

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia registrd6 la DG  Técnica,
Seguimiento y Normatividad en el cuadrante de
mayor cumplimiento de meta de proposito y
ejercicio presupuestal y la DG de Vinculacion,
Colaboracion y Coordinacion con Entidades
Federativas se ubico en el cuadrante de menor
alcance de indicador de proposito y mayor
ejercicio presupuestario.

PRESUPUESTO

-

METAS

o.po 0.20 0.40 0:50
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Presidencia
En la relacion metas - presupuesto, la
Presidencia registré 3 de las 4 Unidades
Administrativas en el cuadrante que refiere a
un mayor cumplimiento de metas de
propésito con un menor ejercicio
wns | presupuestario: DG de Administracion, DG
“1 de Planeacion y Desempefio Institucional y
la DG de Comunicacion Social y Difusion.
En el cuadrante de mayor alcance de
proposito y ejercicio presupuestal se ubicé la
DG de Asuntos Juridicos.

o
i
&
-3
4
2
4}
<
£

Organo Interno de Control

Finalmente, en la relacion metas -
presupuesto, el Organo Interno de Control
se ubica en el cuadrante que refiere a un
mayor cumplimiento de metas de propdsito
€ONn un menor ejercicio presupuestario.

PRESUPUESTO
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4.2 Valoracion técnica de desempeiio por Unidad Administrativa

El segundo analisis contempla el desempefio integral de la Unidad Administrativa, éste a diferencia del
anterior va mas alld de cumplir las metas y gastar los recursos asignados. Para el ejercicio 2017, la ficha
técnica de desempefio se fortalecid de manera que ahora toma en cuenta elementos que permiten conocer la
eficiencia del gasto institucional en relacion a los resultados alcanzados y, a nivel gestién (actividades y
componentes) se considera el cumplimiento de las metas de cada UA. Estos elementos son ponderados por
la calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y, de manera adicional, se incentiva a las UA a
aplicar las recomendaciones de mejora que sean acordadas en mesas de trabajo o en otros instrumentos de
evaluacion.

Figura 4.2.1 Elementos considerados en la valoracion integral del desempeiio

I.Ejercicio del gasto Ill. Calidad de la
congruente con x Matriz de Indicadores
resultados para Resultados (MIR)
Ill. Calidad dela
Il. Gestion eficaz Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)
— —

Como resultado de la evaluacion, cada Unidad Administrativa obtiene una calificacién global comprendida en
un rango entre 0y 10, la cual es resultado de la suma de los valores obtenidos en cada elemento (ponderado
por la valoracion de la MIR). Dicha calificacion se obtiene de la siguiente forma:

Indicadores que Peso de los Calificacion | Ponderacion | Calificacion
Elemento . q . (antes de (Calidad de final del
integran el elemento | indicadores .
ponderaciones) la MIR) Elemento
EJerC|C|? ' (040
I. Ejercicio del presupuestario Calificacion
gasto Resultado alcanzado a delalll.
congruente nivel Proposito (0.40) S puntos Calidad MIR vadeOas
con resultados Relacion Metas- (vadeOa1)
Presupuesto (0.20) >
Cumplimiento de o
metas a nivel (0.50) Calificacion
[l. Gestion Componente de la lll.
eficaz Cumplimiento de 5 puntos Calidad MIR VadeOas
metas a nivel Actividad (0.50) (vadeOa1)
IV. Atencion a las recomendaciones de mejora Vade0a1
Calificacion Global de Desempefo Vade0a10

Nota: Como maximo, se podra obtener una calificacién maxima de 10.

27

N+ <+
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La calificacion cuantitativa esta asociada a una valoracion cualitativa de acuerdo con la equivalencia mostrada
en la siguiente tablas:

CALIFICACION CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA \
9.5-10 Optimo
8-9.49 Satisfactorio
5.5-79 Regular
3-5.49 Bajo
0-29 Deficiente

Asimismo, cada uno de los elementos que conforman la ficha es evaluado de manera independiente, por lo
que, de no existir algun elemento para una determinada Unidad Administrativa, no se contara con los puntos
correspondientes en la valoracion global. A continuacion, se muestran los resultados cualitativos que se
obtuvieron en la valoracion técnica del desempefio 2017 por Unidad Administrativa de acuerdo a la Secretaria
ala que pertenecen.t

Secretaria de Acceso a la Informacion

Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo Vlglor. Vall)or Qléalitatilv 0
. - . elemento de obtenido en el cua |t_at|vo obteni oenia Valoracion global
Unidad administrativa L obtenido en Atencion
Ejercicio del gasto elemento de | " .
PR a Calidad de recomendaciones
congruente con Gestion eficaz 12 MIR d .
resultados a € mejora
?gnspa?::;?;no s Regular Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Politicas de Acceso Regular Regular Satisfactorio Optimo Regular
DG de Evaluacién Regular Optimo Regular Optimo Regular
DG de Enlace con Autoridades
Laborales, Sindicatos, ) ' A
Universidades, Personas Fisicas y Regular Regular Satisfactorio Optimo Regular
Morales

DG Enlace con Partidos Politicos, )
Organismos Electorales y Regular Regular Regular Optimo Regular
Descentralizados

DG Direccion General de Enlace
con la Administracion Publica

Centralizada y Tribunales Bajo Satisfactorio Satisfactorio Optimo Regular
Administrativos

DG de Enlace con Organismos

Publicos Auténomos, Empresas

Paraestatales, Entidades Regular Regular Satisfactorio Optimo Regular
Financieras, Fondos y

Fideicomisos

DG de Enlace con los Poderes Regular Regular Satisfactorio Optimo Regular

Legislativo y Judicial

En la ficha técnica de desempefio, la Secretaria de Acceso a la Informacién registr6 una Unidad
Administrativa con una valoracién global de “Satisfactorio”. Por su parte, el resto de las Unidades

> Para mayor conocimiento de la metodologia empleada en la valoracion técnica del desempefio de las UA, véase la seccion “4.2
Ficha técnica de desempefio” del documento anexo denominado Metodologia de la Evaluacién Anual del Desempefio 2017, disponible
en: http://micrositios.inai.org.mx/planeacion/images/docs/metodologia_de la_evaluacion_anual_del desempenio 2017.pdf

6 Para una revision mas detallada del ejercicio presupuestal de las Unidades Administrativas y el cumplimiento de los indicadores en
los diferentes niveles de la MIR, asi como el resultado logrado, consultese el Anexo 1.1 “Fichas Técnicas de Desempefio 2017".
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i
Administrativas obtuvieron una valoracion de “Regular”. Para mejorar el desempefio de éstas, un area de
mejora se presenta a nivel gestion y ejercicio presupuestario. Sobre la gestién, en promedio se recayo en
semaforo critico por rebasar la meta programada en més del 15 por ciento, por lo que, para futuros ejercicios
fiscales es conveniente que se tome en cuenta el contexto que se dio en el afio 2017 en el alcance de metas
y su comportamiento historico con el objetivo de que se fijen metas desafiantes y, para aquellos indicadores
cuya meta no se alcanzé, se analicen los factores que lo impidieron y se tomen medidas preventivas en la
planeacion del ejercicio fiscal 2019. En materia de ejercicio presupuestario, en promedio, se ejercieron
significativamente menos recursos con respecto los presupuestados, por lo que, es conveniente que para la
programacion del ejercicio fiscal 2019 se tome en cuenta el ejercicio de 2017 con el objeto de reflejar un
aprendizaje en la planeacion derivado de la informacién del desempefio de afios previos.

Secretaria Ejecutiva

Valor cualitativo v . Valor Valor cualitativo
. alor cualitativo s .
obtenido en el obtenido en el cualitativo obtenido en la Valoracién global
Unidad administrativa elemento de Ejercicio elemento de obtenido en la Atencion
del gasto congruente Gestion eficaz Calidad de la recomendaciones

con resultados MIR de mejora
DG de Asuntos Internacionales Regular Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Capacitacion Satisfactorio Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
ﬂ?orm:cgén ;;EZ;:)dnios L Regular Regular Satisfactorio Optimo Regular
E(?n(:: SP;Z?;S;:?'] y Vinculacion Bajo Regular Satisfactorio Optimo Regular
e b Dbl ce Optimo Bajo Satisfactorio Satisfactorio Regular

Informacion

La Secretaria Ejecutiva registrd en la ficha técnica de desempefio, 2 Direcciones Generales con una
valoracion global de “Satisfactorio” y, 3 Unidades Administrativas como “Regular”. Para mejorar el desempefio
de estas Ultimas, como comun denominador se presenta un area de mejora en materia de gestion eficaz. Para
ello, es oportuno revisar el comportamiento histérico de los indicadores y analizar las posibles causas de las
variaciones respecto a la meta, sobre todo, tomando en cuenta que en la mayoria de los casos se rebasaron
las metas en mas del 15 por ciento, por lo que, para la planeacion del ejercicio fiscal 2019 se deberan tomar
en cuenta los factores que propiciaron el rebase de metas.

Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Valor cualitativo Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo I .
. Valor cualitativo obtenido en la ”
. . . elemento de obtenido en el . L. Valoracion global
Unidad administrativa L obtenido en la Atencion
Ejercicio del gasto elemento de . .
P Calidad de laMIR  recomendaciones
congruente con Gestion eficaz d )
e mejora
resultados
DG. . de” L Regular Satisfactorio Satisfactorio Optimo Regular
Verificacion
DG de  Normatividad 'y Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
Consulta
DG de Prevencion y . A A
Autorregulacién Regular Bajo Optimo Optimo Regular
DG de  Proteccion  de Regular Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio

Derechos y Sancion
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La Secretarla de Proteccion de Datos Personales registré en la ficha técnica de desempefio, 2 Direcciones
Generales con una valoracién global de “Optimo” y “Satisfactorio” y, las otras dos Unidades Administrativas
como “Regular”. Para contribuir a mejorar el desempefio de estas ultimas, es conveniente fortalecer el
ejercicio presupuestario y la gestion. En materia de ejercicio presupuestario, se recomienda tomar en cuenta
los factores que se presentaron para ejercer el presupuesto de 2017, de forma que, éstos se consideren en la
planeacion del ejercicio fiscal 2019. A nivel gestion, es oportuno que los indicadores de nivel actividad y
componente se programen considerando los elementos externos que se pueden presentar, para que, de esta
manera, las metas a alcanzar sean mas viables.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Valor cualitativo

Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo Valor cualitativo . ..
. . obtenido en la Valoracion
. . . elemento de obtenido en el obtenido en la ..
Unidad administrativa L . Atencion global
Ejercicio del gasto elemento de Calidad de la .
P recomendaciones
congruente con Gestion eficaz MIR .
de mejora
resultados
DG de Vinculacion, ) )
Coordinaciéon y Colaboracion Bajo Optimo Satisfactorio Optimo Regular
con Entidades Federativas
DG Técnica, Seguimiento . . . . - . .
’ 9 y Regular Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio

Normatividad

En la ficha técnica de desempefio, la Secretaria Ejecutiva del SNT registré la DG Técnica, Seguimiento y
Normatividad con una valoracion global de “Satisfactorio” y a la DG de Vinculacion, Colaboracién y
Coordinacion con Entidades Federativas como “Regular”. Para fortalecer el desempefio de esta ultima, un
area de mejora se presenta en el alcance del resultado estratégico que se persigue a nivel propdésito, en
donde como accion preventiva para la MIR 2018 ya se ha fijado una meta mas acorde con el comportamiento
histérico del indicador entorno al fortalecimiento de las capacidades institucionales de los organismos
garantes en materia de vinculacién, coordinacidn y colaboracion.

Secretaria Técnica del Pleno

Valor cualitativo - Valor cualitativo
Valor cualitativo

obtenido en el obtenido en el Valor cualitativo obtenido en la Valoracién alobal
Unidad administrativa elemento de Ejercicio obtenido en la Atencién g
elemento de . .
del gasto congruente Gestion eficaz Calidad de la MIR recomendaciones
con resultados de mejora
ggsponigbili d(;;?spllmlentos y Regular Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Atencion al Pleno Regular Regular Satisfactorio Satisfactorio Regular

Por su parte, la Secretaria Técnica del Pleno registrd en la ficha técnica de desempefio a la DG de
Cumplimientos y Responsabilidades con una valoracién global en rango “Satisfactorio” y a la DG de Atencién
al Pleno con una valoracion en rango “Regular”. Para mejorar el desempefio de la segunda, la mayor area de
mejora se presenta en el proceso del tiempo entre la interposicion, resolucion y notificacion de los medios de
impugnacién en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, debido a que se
presentaron retrasos en las firmas correspondientes lo que se reflejé en rezagos de metas a nivel gestién y,
sobre todo, el alcance del propdsito que persigue la UA. Como una acciéon preventiva, ante los rezagos
presentados para agilizar el proceso de recoleccion de firmas, en 2018 se va implementar un sistema de firma
electrénica que se prevé ayudara a disminuir el tiempo de este proceso.
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Valor cualitativo
obtenido en el
elemento de

Valor cualitativo
obtenido en el

Valor cualitativo

Valor cualitativo

obtenido en la Valoracion global

Unidad Administrativa L obtenido en la Atencion
Ejercicio del gasto elemento de Calidad de laMIR  recomendaciones
congruente con Gestion eficaz de mejora
resultados 4
DG de Administracion Satisfactorio Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Asuntos Juridicos Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
PIEe ComDui?L:(;iag;on Sl Optimo Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Planeacion y Regular Regular Satisfactorio Optimo Regular

Desempeiio Institucional

La Presidencia, registré en la ficha técnica de desemperio, 1 Direccién General con una valoracion global de
“Optimo”, 2 Unidades Administrativas con una valoracién global de “Satisfactorio” y, la DG de Planeacion y
Desempefio Institucional con una valoracion de “Regular’. Para mejorar el desempefio de esta Ultima es
necesario fortalecer la gestion, por lo que es conveniente revisar el comportamiento histérico de los
indicadores y analizar las posibles causas de las variaciones respecto a la meta, sobre todo, tomando en
cuenta que en la mayoria de los casos (3 de 4) se presentaron rezagos en la meta, por lo que, para la
planeacion del ejercicio fiscal 2019 se deberan tomar en cuenta los factores que propiciaron el rebase de
metas.

Organo Interno de Control

Valor cualitativo
obtenido en la

Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo

Valoracion global

Unidad Administrativa elemento de Ejercicio elemento de obtenido en la Atencion
del gasto congruente i Calidad de la MIR recomendaciones
Gestion eficaz .
con resultados de mejora
Organo Interno de Control Regular Bajo Satisfactorio Optimo Bajo

Finalmente, el Organo Interno de Control obtuvo una valoracion global de “Bajo”. Para mejorar su desempefio,
es conveniente fortalecer la gestion y el ejercicio presupuestario. Sobre la gestion, la mayoria de los
indicadores que recayeron en estado “critico” fue por rebasar la meta programada en mas del 15 por ciento,
por lo que, para futuros ejercicios fiscales es oportuno que se tome en cuenta el contexto que se dio en el afio
2017 en el alcance de metas y su comportamiento histérico con el objetivo de que se fijen metas desafiantes
en la planeacién del ejercicio fiscal 2019. En materia de ejercicio presupuestario, sobresale que se ejercio
menos del 1% del presupuesto original y, sin embargo, en la mayoria de los casos se logré alcanzar y rebasar
la meta programada, por lo que, para la programacion del ejercicio fiscal 2019 es conveniente que se tome en
cuenta el ejercicio de 2017 con el objeto de reflejar un aprendizaje en la planeacién derivado de la informacion
del desempefio de afios previos.
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5. Evaluacién de Proyectos especiales

En esta seccion, se hace una evaluacion de los proyectos especiales con que conté el Instituto durante el
afio 2017. Como contexto, primero cabe precisar que, un proyecto especial es un conjunto de actividades
coordinadas que se llevan a cabo para lograr objetivos especificos, es decir, a diferencia de una actividad
rutinaria que se tiene que realizar para entregar bienes y servicios de manera constante, el proyecto especial
busca lograr un determinado objetivo en tiempo determinado. De esta forma, los proyectos especiales
cuentan con parametros de tiempo (tienen un inicio y fin delimitados), costo y desempefio previamente
definidos, que brindan valor agregado a los objetivos de las Unidades Administrativas o que contribuyen de
manera directa los Objetivos Estratégicos del Instituto.

Los proyectos especiales se regulan tanto por los Lineamientos del SEDI como por los Criterios para la
Seleccion, Aprobacion y Seguimiento de los Proyectos Especiales del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. De acuerdo con esta normativa podran ser de tres
tipos:

» Proyectos Especiales Institucionales: aquellos Proyectos Especiales disefiados para contribuir
directamente al logro de un objetivo estratégico, y que rebasan el &mbito de atribuciones de una sola
Direccion General; y, por lo tanto, requieren la participacion de mas de una Unidad Administrativa.
De acuerdo con sus caracteristicas, podran ser plurianuales;

» Proyectos Especiales de Propoésito Especifico: aquellos Proyectos Especiales dirigidos a la
consecucion de un objetivo especifico y que una vez ejecutado no sera necesario repetir, en virtud
de que la necesidad o problematica que los motiva sera resuelta. En casos particulares podran ser
plurianuales, y

> Proyectos Especiales Piloto: a aquellos Proyectos Especiales que se encuentran en fases
experimentales o iniciales y cuyo objetivo es medir y/u obtener resultados que guiaran proyectos
subsecuentes, futuras acciones o procesos de las Unidades Administrativas. Asimismo, permitiran
modificar la gestién operativa o definir nuevos productos. Por su naturaleza, su duracién méxima
sera de un afio.

Durante cada ciclo de presupuestal, las unidades administrativas tienen la oportunidad de poner a
consideracion del Pleno del Instituto aquellas iniciativas de proyectos que considere necesarios a realizar en
el ciclo presupuestal siguiente. Para ello, los titulares de las Unidades Administrativas envian la propuesta de
sus Proyectos Especiales previo a la integracion del presupuesto de cada afio, utilizando la Ficha de
Presentacion de un Proyecto Especial, la cual contiene al menos los siguientes elementos:

l. Informacion General

Objetivo estratégico al que contribuye
Costo estimado
Fechas de inicio y término estimadas

a. Unidad Administrativa que presenta el proyecto
b. Nombre del proyecto

c. Tipo de proyecto

d. Objetivo del proyecto

e. Descripcion

f.

g.

h.



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
In QI E Informacion y Proteccion de Datos Personales:
9, Evaluacion del Desempeiio 2017
Instituto Nacional de Tronsparen:
Informacion y Proteccion de Do'os Pe SON oles

[l Justificacién
a. Descripcion de la problematica o necesidad que atiende el proyecto
b. Descripcién de la situacién sin proyecto
c. Resultados esperados
d. Entregables del proyecto
lIll.  Plan de actividades
a. Lista de las actividades mas representativas del proyecto: Debera incluir fechas de inicio y
término de cada actividad y sefialar si la actividad requiere colaboracién de otra Unidad
Administrativa. En este caso debera describirse en que consiste dicha colaboracién
IV.  Presupuesto
a. Monto total del proyecto desglosado por rubros
b. Impacto Presupuestario estimado para ejercicios fiscales posteriores

El proyecto es revisado por la DGPDI, quien puede emitir recomendaciones técnicas. Cabe mencionar que, la
aprobacién de proyectos especiales ocurre en dos momentos, la primera fase es durante la aprobacién del
Anteproyecto de Presupuesto que, para 2017, ocurri6 en agosto de 2016, y la segunda fase corresponde a la
actualizacion de los elementos presentados con el Anteproyecto que, para 2017, ocurrié en noviembre de
2016. Las fichas de presentacion de proyectos especiales aprobados corresponden a las fichas de la fase de
actualizacion. El repositorio electrénico’ contiene las fichas de presentacion de los dos proyectos que se
mantuvieron en la fase de actualizacién y se implementaron durante 2017. La aprobacién final de los
proyectos es responsabilidad exclusiva del Pleno.

Para el ciclo presupuestal 2017, (que se planed en agosto de 2017), se presentaron cinco proyectos
especiales en el Anteproyecto de Presupuesto 2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el acuerdo ACT-PUB/17/08/2016.04. En noviembre
del mismo afio se llevé a cabo la actualizacién de los indicadores de desempefio, metas y matrices de
indicadores de las Unidades Administrativas del Instituto, proceso en el que las areas pueden llevar a cabo los
cambios que consideren necesarios a lo presentado en el Anteproyecto incluyendo la cancelacién de
Proyectos Especiales. Mediante el acuerdo ACT-PUB/28/11/2016 se aprobé dicha actualizacién y quedaron
solo dos proyectos especiales que fueron llevados a cabo en el ejercicio fiscal 2017:

1. Migracion de informacion del Sistema D-Mx al GD-Mx. Proyecto Especial de tipo
institucional, aprobado e implementado en el ejercicio 2017.

2. Realizacion de Mi CAS. Proyecto Especial de propdsito especifico, aprobado e
implementado en el ejercicio 2017.

Esto representa el 40 por ciento de los proyectos presentados como propuesta. Este porcentaje es indicativo,
pues el numero de proyectos ha variado a lo largo del tiempo y el porcentaje de aprobacién también ha
variado.

7 Disponible en la siguiente direccion web: http://bancoelectronicodepropuestas.inai.org.mx/



http://bancoelectronicodepropuestas.inai.org.mx/

° ° O Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
I n QI I: Informacion y Proteccion de Datos Personales:
9, Evaluacion del Desempeiio 2017

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la

3 oo bas
Proyectos Especiales propuestos, aprobados y terminados 2015 - 2017
Propuestos [MAprobados M Terminados
14
12
10
8
6
4
2
0 . -
2015 2016 2017 2018

Asimismo, también es importante notar, que el monto de los proyectos especiales, ha variado a lo largo del
tiempo con una tendencia a la baja. Como se muestra en la siguiente grafica se han tenido diversas
cantidades para el desarrollo de diferentes proyectos especiales.

Presupuesto total de proyectos especiales, 2015 - 2017

$129,35£,144.35

$29,005,397.00
(J

$3,271,000.00
©

2015 2016 2017
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Cabe destacar que la distribucion presupuestal de los proyectos especiales por objetivo estratégico durante
los ultimos dos afios ha recaido en los objetivos 2 y 3. Del afio 2016 a 2017, el objetivo que concentro el
monto presupuestario mas alto fue el 3. En cuanto a nimero de proyectos, el objetivo 2 contd con 7, el
objetivo 3 con 3 y el Objetivo 1 solo con 2. El objetivo 4 no ha contado con Proyectos estratégicos en estos
afios.

Para el ciclo que nos ocupa, los proyectos aprobados fueron tanto para la Direccién General de Gestion de la
Informacién y Estudios; y de la Direccion General de Promocion y Vinculacién con la Sociedad, ambos de la
Secretaria Ejecutiva.

Descripcion general de proyectos especiales, 2017

\ Proyecto 1 Proyecto 2
Nombre del Proyecto: Migracion de informacidn del Realizacién de Mi CAS
Sistema D-Mx al GD-Mx
Tipo de proyecto: \ Institucional Propésito Especifico
Proyecto Plurianual: \ NO NO
Unidad LCIRINSIEUEN  Gestion de la Informacion y Promocidn y Vinculacién con
Responsable Estudios la Sociedad
Duracion: 8.30 meses (01 al 09) 11.13 meses (01 al 12)
Monto estimado anual: $1,900,000 $1,371,000
Clave del Proyecto: OE2PPEOO2UR100UA240PEOL1 | OE2PPEOO2UR100UA260PEO2

El proyecto Migracion de informacion del Sistema D-Mx al GD-Mx, se justifica, ya que el INAI cuenta con el
Sistema D-Mx que contiene la informacion que obra bajo resguardo del Archivo de Concentracion del
entonces IFAI (del afio 2003 al 7 de febrero de 2014) y del IFAI-Organismo Auténomo (del 8 de febrero de
2014 al 30 de junio de 2015), asi como el Sistema de Automatizacién Documental GD-Mx (en proceso de
implementacién) que contendra la informacion del INAI (del 1 de julio de 2015 a la fecha).

Por su parte, Realizacién de Mi CAS, pretendia promover los servicios que otorga el Centro de Atencion a la
Sociedad del INAI, por los cuatro canales de atencion para las personas, para que estos sean utilizados como
herramientas para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la proteccion de los datos personales,
asi como apoyar a las personas con material informativo dirigido a diversos sectores (infantil, juvenil, ambito
laboral, etc.), en formatos accesibles, con la posibilidad de contar con la traduccion de alguna lengua
indigena.
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Avance en la ejecucion de proyectos especiales, 2017

104.7
® 75.0
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
==@==Proyecto Especial: Migracion de informacién del Sistema D-Mx al GD-Mx
==@==Proyecto Especial: Mi CAS

Sobre el avance en la ejecucion de los proyectos citados, el proyecto especial Migracion de informacion del
Sistema D-Mx al GD-Mx fue cancelado en el Ultimo trimestre de 2017 mediante el oficio
INAI/SE/DGGIE/070/2018 debido a que se declard desierta en dos ocasiones la adjudicacion de prestacion
del servicio, la cual se realizara en el 2018.

Por su parte, el proyecto Realizacion de Mi CAS no tuvo ninguna modificacién durante su implementacion, por
lo que se lograron las actividades contempladas:

1. Negociacién de espacio: se negociaron 25 de 25 programados en el afio.

2. Asesorias: se realizaron 2672 de 2250 programadas en el afio.

3. Realizacién de la caravana: se realizaron 25 de 25 programadas en el afio.

4. Uniformes: se realizaron 51 uniformes de los 51 programados en el afio.

Finalmente, es oportuno mencionar que la cancelacién de proyectos, aunque excepcional, ha sucedido en la
historia de los proyectos especiales. De hecho, el patrén de comportamiento de los proyectos es consistente
con lo presentado en afios anteriores, como lo muestra la siguiente grafica.
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Avance en la ejecucion de proyectos especiales, 2016

En anélisis de las diferencias en el avance del proyecto contra lo planeado para los diferentes trimestres,
muestran que los proyectos, tanto en 2016 como en 2017 se han llevado de acuerdo a lo planeado. De hecho,
el analisis de la diferencia entre lo planeado y lo ejecutado en los proyectos es minima, tal y como lo muestra
la siguiente tabla.

Diferencia entre planeacion y ejecucién de proyectos por trimestre, 2016 - 2017

Afio | Proyecto ™M T2 | T3 T4
2017 | Realizacién del Proyecto Especial: Mi CAS -100 | -48 | 143 0
2017 | Migracién de informacion del Sistema D-Mx al GD-Mx 0 -30 0 -
2016 | Observatorio de Transparencia Sindical -100 0 - -
2016 | Levantamiento de la linea base de la métrica de gobierno abierto | 0 0 0 0
2016 | Sistema de Gestién Documental GD-Mx 0 0 0 0

Digitalizacién de expedientes de investigacion y verificacion para

uso interno de la Direccion General de Investigacion y| 0 0 0 0

2016 | Verificacion.

Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (Proyecto| 0 0 0 0
2016 | Presupuesto Cero)

Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y
2016 | Proteccion de Datos Personales (ENAID) 2016

Implementacion de  Contrataciones Abiertas  (Proyecto
2016 | Presupuesto Cero)

Educacion civica y cultura para la proteccién de datos
2016 | personales de menores de edad

2016 | Creacion de Oficinas Habilitadas (Proyecto Presupuesto Cero) 0 0 0 0

Adecuacién, implantacién y operacion de la Plataforma Nacional
2016 | de Transparencia
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El andlisis del desempefio de los proyectos especiales, expresado hasta ahora, muestra los siguientes
elementos:

» Existe una disminucién en el monto general destinado a los proyectos especiales. Sin embargo, esto
no ha representado una disminucion general del presupuesto del INAI, pues algunos de los
proyectos pasaron a formar parte de actividades rutinarias de las direcciones generales.

> Los proyectos siguen de manera general tanto los Lineamientos del SEDI como por los Criterios para
la Seleccion, Aprobacién y Seguimiento de los Proyectos Especiales del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. Sin embargo, la
operacion y el caracter técnico de los proyectos ha hecho que en éstos se dé seguimiento de manera
general y no puntual.

» El seguimiento y sus reportes, toman como base las declaraciones de las unidades
instrumentadoras, sin existir medios de comprobacion. No es consistente que los reportes de
seguimiento de los proyectos muestren avances similares a 100% mientras que las actividades de
las MIR muestran variaciones en el cumplimiento de sus metas.

» La cancelacién de proyectos evidencia que existen recursos que fueron planeados y que no van a
ser utilizados. Actualmente el destino de esos recursos no se les da seguimiento, pues se va a un
fondo revolvente.
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6. Composicion y evolucién del SEDI

Para el ejercicio 2017, se evalud el desempefio de las 26 Unidades Administrativas que integraron el
Instituto; mismas que cuentan con su propia Matriz de Indicadores para Resultados. Es importante mencionar
que la Direccién General de Evaluacion, Investigacién y Verificacion del Sector Publico no fue considerada en
dicha evaluacién debido a que fue creada durante el segundo semestre de 2016.

De los 353 indicadores que conforman las MIR de las 26 Unidades Administrativas cuyo desempefio fue
evaluado; se consideraron para la presente evaluacion 336; lo anterior debido a que 7 indicadores son de
periodicidad bienal y el resultado de su medicion se tendra al cierre del ejercicio 2018, y 10 indicadores mas
no reportaron avance al cierre del ejercicio 2017.

El esquema siguiente muestra la estructura del Sistema de Evaluacién del Desempefio Institucional (SEDI)
durante el ejercicio 2017. Del lado izquierdo, se observa lo referente al andlisis de cumplimiento de metas;
cabe mencionar que para dicho analisis fueron considerados los 353 indicadores enunciados en un principio.
Asimismo, de lado derecho, se puede observar los indicadores que cuentan con un valor establecido como
linea base al cierre del ejercicio 2017, asi como la dimension de cada uno de ellos por nivel MIR.

Estructura SEDI 2017

Cumplimiento de metas Composicion SEDI 2017 Avance respecto a la linea base
353 indicadores Total 353 indicadores ‘ ’
76 estratégicos 2 proyectos especiales 192 Indicadores con linea base

en 2017 vs 62 indicadores con

277 gestion 31 indicadores a nivel FIN linea base en 2016

6% ‘%
31 Indicadores estratégicos 7 Indicadores con linea base

FIN 100%

17% . -
~ 1 Indicador de gestion

29 indicadores estrategicos SoF 17 Indicadores con linea base
97% en 2017 s 78% en Proposito -
e 3% 216 1% e
16 Indicadores estralég!cos COMponente 38 Indicadores con linea base
54 Indicadores de gestion
B1% 76% T 3%
1% '2% ]
Actividad 130 Indicadores con linea base

222 Indicadores de gestion

0%

7% = Calidad = Eficacia = Eficiencia
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Al ser el tercer afo de implementacion del Sistema de Evaluacion del Instituto, ya es posible observar la
maduracion del mismo; ya que para la evaluaciéon de desempefio del ejercicio 2016 Unicamente fueron
considerados 268 de los 321 indicadores, lo anterior debido a que no eran interpretables o se reportaban sin
avance, mientras que para el ejercicio 2017 fueron considerados la totalidad de los indicadores, es decir, los
353 que integran las 26 MIR de las Unidades Administrativas.

Se puede observar un avance significativo en el incremento de indicadores estratégicos a nivel propésito, ya
que al cierre del ejercicio 2017, el 97% de los indicadores a dicho nivel son estratégicos, mientras que en el
ejercicio 2016 Unicamente se contaba con el 78% de este tipo de indicadores. En este contexto, tenemos que
el 23% de los indicadores a nivel Componente son estratégicos y el 77% son de gestion; y, los 222
indicadores definidos a nivel actividad son de gestion por su propia naturaleza.

En lo referente a las dimensiones de los indicadores tenemos que siguen predominando los indicadores de
eficacia, seguidos de los de eficiencia. Al cierre del ejercicio 2017 se tiene que el 17% de los indicadores a
nivel propésito son de calidad. En comparacion con el ejercicio 2016 (19% de los indicadores a nivel propésito
son de calidad), con este dato pareciera que se tuvo una disminucion del 2% en el nimero de indicadores de
dicha dimensidn; sin embargo, es importante no perder de vista que en 2016 el universo de indicadores a este
nivel era de 27, mientras que en 2017 el universo es de 30.

Respecto a los indicadores con linea base se tiene un avance significativo, ya que, para el ejercicio 2017 el
55% (193 indicadores) del total de los indicadores considerados para la evaluacion (353) cuentan con un valor
establecido como linea base; mientras que en el ejercicio 2016 Unicamente 62 indicadores considerados en la
evaluacion contaban con el valor de linea base. Es importante recordar que en el ejercicio 2016 la mayoria de
las Unidades Administrativas modificaron sus indicadores, por lo que increment6 el numero de indicadores
que carecian de valor de linea base.

Asimismo, es importante resaltar que el incremento en el nimero de indicadores que cuentan con un valor
establecido como linea base para el ejercicio 2017 se debe al esfuerzo realizado en conjunto con las
Unidades Administrativas para atender las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016.

6.1 Aspectos principales de la evolucién del SEDI
A través del tiempo, el Modelo de Evaluacién del Desempefio ha evolucionado. Recuérdese que su
implementacion inici6 durante el ejercicio 2015; a partir de ese afio la DGPDI llevé a cabo acciones de
capacitacion para las 20 Unidades Administrativas existentes en ese momento, con la finalidad de que los
Enlaces conozcan los criterios establecidos en la metodologia de Marco Légico y contaran con los insumos
necesarios para la elaboracion de su arbol de problemas y la Matriz de Indicadores para Resultados.

Durante el ejercicio 2016 se implement6 por primera vez en el Instituto el proceso de valoracion de la Matriz
de Indicadores para Resultados, dicho instrumento de evaluacion dio origen a la emision de recomendaciones
de mejora, mismas que fueron analizadas, revisadas y acordadas en las mesas técnicas de desempefio
llevadas a cabo con las Unidades Administrativas. Es importante mencionar que para dicho proceso fueron
consideradas las 20 MIR de las Unidades Administrativas ya existentes mas las 6 MIR’s de reciente creacidn.
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Como era de esperarse, al ser el primer afio de valoracién de la calidad de la MIR, los resultados obtenidos
no fueron éptimos, por lo que el nimero de recomendaciones de mejora emitidas en ese ejercicio fiscal fue
considerable. Derivado del proceso de revisidn y andlisis de cada una de las recomendaciones emitidas con
cada Unidad Administrativa, se procedié al establecimiento de acuerdos con la finalidad de atender las
recomendaciones emitidas para mejorar la calidad de la MIR. Es en este proceso donde las recomendaciones
de mejora emitidas del proceso de valoracién de la MIR pasan a ser recomendaciones de mejora acordadas.

La atencion de dichas recomendaciones se realizo de forma rapida cumpliendo con los criterios establecidos
para atender cada punto. Sin embargo, existieron recomendaciones cuyo tiempo de atencién implicé un
esfuerzo mayor a 4 semanas, por lo que se determind que se establecieran programas de trabajo especificos
en los que se calendarizaron las actividades a implementar de acuerdo a las necesidades de las Unidades
Administrativas involucradas. En este contexto, para el ejercicio 2016 se implementaron 4 programas de
trabajo, a los que se les dio el seguimiento correspondiente de manera trimestral desde su inicio hasta su
conclusién. El programa de trabajo original, como el reporte de seguimiento y los medios de verificacién que
avalan el cumplimiento de los mismos pueden ser consultados en el sitio Web Institucional en la siguiente
direccion electronica: http://micrositios.inai.org.mx/planeacion/

Una de las mejoras mas significativas realizadas derivadas de la atencién a las recomendaciones de mejora
emitidas del proceso de valoracion MIR del ejercicio 2016, fue la redefinicion de los indicadores a nivel Fin'y
Proposito de la mayoria de las Direcciones Generales, ya que los indicadores definidos a ese nivel eran
netamente de gestidn lo cual impedia la implementacién del modelo de gestién basado en resultados. Para el
gjercicio 2017, de igual forma se emitieron recomendaciones de mejora, mismas que a pesar de que su
atencion mejord la calidad de la MIR ya no fueron considerados como cambios sustantivos.

Se espera que los resultados de la implementacion del proceso de valoracion 2018 sean practicamente
optimos, por lo que ha llegado el momento de enfrentar nuevos retos y robustecer la metodologia
implementada en los diversos mecanismos de evaluacién del desempefio.

6.2 Recurrencia de indicadores
La presencia de un indicador a lo largo del tiempo permite dar continuidad a su trayectoria desde su primera
medicion. Es importante recordar que, en cuestion de politica publica, las necesidades de la ciudadania y los
escenarios continuamente se modifican, por lo que es imperioso responder a estos nuevos desafios.

El dar seguimiento a la permanencia de un indicador a lo largo del tiempo permite analizar su evolucion y
comportamiento. Para este tipo de andlisis se requiere como minimo que uno o varios indicadores
permanezcan vigente por lo menos dos afios; es por ello que se analiza la recurrencia de indicadores del afio
2015a 2017.
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RECURRENCIA DE INDICADORES

* Primera medicién

| 1o ** Recurrencia respecto a 2015
Fin = 0 *x **¥ Recurrenciarespectoa 2016
20 *
13 kokok
Propésito 8 ok
29 *

39 Hokxk
Componente 17 *x

112 ok
Actividad 48 **
163 *

2017 m2016 2015

El grafico representa la recurrencia de indicadores a partir del afio de su primera medicidén que en este caso
es 2015. Es importante mencionar que la recurrencia de indicadores se analiza respecto al afio inmediato
anterior partiendo del afio de la primera medicion; es decir, para el afio 2015 se graficaron la totalidad de
indicadores que integraban las MIR de las 20 Unidades Administrativas entonces existentes, ya que no habia
un punto de comparacion de la recurrencia por tratarse del afio de la primera medicion.

El andlisis de la recurrencia de los indicadores del ejercicio 2016 se realiz6 respecto al ejercicio 2015. En este
punto es importante mencionar que de 2015 a 2016 existieron cambios significativos, mismos que fueron
enunciados en la seccidn anterior. Finalmente, el anélisis de la recurrencia de los indicadores que integraron
la MIR 2017 se realizé respecto a los indicadores del ejercicio 2016.

En sintesis, el afio con mayor recurrencia es el 2017, afio en el que la recurrencia es mayor en todos los
niveles de la MIR, en general, en dicho afio el 46.7% del total de indicadores (353) fue recurrente con
respecto al afio 2016. Lo anterior, se traduce en un avance en la evolucion del SEDI ya que el porcentaje de
recurrencia del afio 2016 respecto al 2015 fue del 21.3%.

6.3 Criterios de clasificacion de indicadores con linea base
Para el ejercicio 2017, el numero de indicadores que cuentan con un valor establecido como linea base
incrementd considerablemente, ya que el 55% (193 indicadores) del total de los indicadores considerados
para la evaluacion (353) cuentan con un valor establecido como linea base; mientras que en el ejercicio 2016
unicamente 62 indicadores considerados en la evaluacidn contaban con el valor de linea base.

Es importante resaltar que el incremento en el nimero de indicadores que cuentan con un valor establecido
como linea base para el ejercicio 2017 se debe al esfuerzo realizado en conjunto con las Unidades
Administrativas para atender las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016 y la evaluacion del desempefio 2016.
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Avance respecto a la linea base, organizados por nivel de la MIR®

Fin
6 Indicadores con linea base
Promedio de avance 17% por arriba de la linea base

T )
17 Indicadores con linea base
Promedio de avance 36% por arriba de la linea base

Componente
36 Indicadores con linea base
Promedio de avance 12% por arriba de la linea base

Actividad
124 Indicadores con linea base
Promedio de avance 118% por arriba de |a linea base

» Calidad = Eficacia » Eficiencia

A nivel Fin se cont6 con 6 indicadores que fueron comparables con el valor establecido como linea base,
mismos que tuvieron un avance promedio del 17% por arriba de la misma. Lo anterior se explica
principalmente debido al comportamiento del indicador “Indice de Gestién para Resultados con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género (IGpR)”. Cabe mencionar que este indicador es reportado por 4
Unidades Administrativas.

Por su parte, a nivel Proposito 17 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea base,
mismos que tuvieron un avance promedio del 36% por arriba de la misma. Lo anterior se explica
principalmente debido al comportamiento de los indicadores “Indice de aplicacion de las Politicas de Gobierno
Abierto y Transparencia Proactiva”y “Porcentaje de sujetos obligados que cumplen con las obligaciones de
transparencia de conformidad con la normatividad aplicable” superaron el valor de linea base en 238% y
320%, respectivamente. Si se quita el efecto de los dos indicadores mencionados, el promedio real del
avance de los indicadores a nivel prop6sito con respecto a la linea base es del 3.4%.

A nivel Componente 36 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea base, los cuales
presentaron un avance promedio del 12% por arriba de la linea base. En este nivel se presentan indicadores

8 Cabe mencionar que de los 192 indicadores con linea base, la figura contempla 183 de éstos, los otros no se incluyeron debido a
que se reportaron sin avance o son bienales.
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con rezagos y avances significativos. Sobre rezagos, destaca que el indicador “Variacién porcentual del
numero de observaciones emitidas”, presentd un retroceso del 233% con respecto al valor de linea base. En
avance significativo destaca el indicador “indice Global de Seguimiento a los Sujetos Obligados
correspondientes de la DGAPC (IGSSO)” que present6 un avance del 305% con respecto al valor de linea
base. Si se quita el efecto de los dos indicadores con avances y retrocesos significativos, el promedio real del
avance de los indicadores a nivel componente con respecto a la linea base es del 1.2%

Finalmente, a nivel Actividad 124 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea base,
mismos que tuvieron un avance promedio del 118% por arriba del valor establecido como punto de partida. Lo
anterior se debe a que 8 indicadores avanzaron en mas del 200% con respecto a la linea base. Dichos
indicadores son: “Tasa de Incremento de Participacion en Certamenes’, “Tasa de incremento en los
proyectos registrados en el Premio a la Innovacion en Transparencia”, “Tasa de incremento de proyectos
registrados en el PROSEDE-INAI", “Porcentaje de Matriz de Indicadores para Resultados valoradas en rango
de calidad aceptable’, “Porcentaje de participaciones en foros y eventos”, “Numero de propuestas de
instrumentos normativos y/o actualizacion de los mismos desarrollados”, “Porcentaje de atencion de
inconformidades e intervenciones de oficio” y “Porcentaje de talleres regionales organizados en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y temas relacionados en coordinacion
con el SNT'. Al quitar el efecto de los indicadores citados, el promedio real del avance de los indicadores a
nivel actividad con respecto a la linea base seria negativo con -2.8%.

En lo referente a la dimensidén de los indicadores, se tiene que a nivel global la mayor proporcion de
indicadores son de eficacia, seguidos de los de eficiencia y finalmente los de calidad. Dicha distribucién se
puede observar en el siguiente grafico.

Representacion global de las dimensiones de los indicadores

11% 4%

85%

Calidad = Eficacia Eficiencia

Como se puede observar, durante el ejercicio 2017 existi6 un avance considerable en lo referente a los
indicadores que cuentan con un valor establecido como linea base. Tal y como se sefialé en la Evaluacion
Anual del Desempefio del afio anterior, 2016 fungié como linea base de muchos indicadores, por lo que, para
el ejercicio 2017 muchos indicadores ya cuentan con un valor que sirve como punto de partida que permitira
observar su comportamiento historico. Lo anterior se debe al esfuerzo realizado por las Unidades
Administrativas para atender las recomendaciones de mejora acordadas con la DGPDI derivadas del proceso
de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016.
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7. Planes de accion para la mejora continua del SEDI

El disefio de planes de accién para la mejora del desempefio institucional es clave toda vez que solventa la
necesidad que tiene el proceso de evaluacidn de convertir los resultados obtenidos, en acciones y directrices
concretas que aseguren la mejora continua del SEDI. Dichos planes de accion se construyen con fundamento
en los resultados generados durante la evaluacion del desempefio institucional. Lo anterior, se realiza con
objeto de, desde el quehacer del INAI, atender uno de los actuales problemas en la materia que se presentan
tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo: comprobar que existe un uso de la evaluacion que
deriva en procesos de mejora a partir de los hallazgos (Maldonado, 2014).

7.1 Directrices generales para la mejora del desempeiio institucional

7.1.1 Determinantes del éxito en la valoracion del desempefio
La metodologia para la elaboracién de directrices generales para la mejora del desempefio institucional
sefiala la necesidad de encontrar aquellos determinantes que incrementan la probabilidad de que cualquier
Unidad Administrativa obtenga una buena calificacién en la valoracion del desempefio. En consecuencia, la
presente seccidn utiliza el modelo de regresion logistica ordinal para estimar dichos determinantes.

Las variables independientes que se consideraron para el modelo derivan de los elementos que componen la
valoracion de las fichas técnicas del desempefio; un total de 13 variables. Estas fueron procesadas para
estimar el modelo mas exacto posible. Durante el procesamiento de los datos, se removieron 3 variables que
presentaron altas correlaciones o una varianza cero, lo que sugiere poco valor predictivo. Posteriormente se
estandarizaron para contar con media 0 y varianza 1, con el objeto de poder comparar resultados entre las
variables independientes a pesar de las escalas de medicion de cada variable. La variable dependiente es la
valoracion global cualitativa por UA con los niveles: deficiente < bajo < regular < satisfactorio < éptimo.

En resumen?, como resultado del analisis de determinantes de éxito, fue muy consistente en los diferentes
modelos que se corrieron que, se presentaron 5 variables que incidieron en el éxito de la valoracion global del

desempefio de las unidades administrativas:

Tabla 7.1.1.2 Medianas de variables por determinante del éxito

Cluster Ejercicio Cumplimientoa  Cumplimiento Medios de Consistencia de
presupuestario nivel a nivel verificacion supuestos
componente actividad

1 1.86 3.66 3.43 0.94 1.67

2 1.60 4.00 4.82 0.75 1

3 1.60 2.66 4.23 0.75 1.67

4 1.60 3.00 3.67 1.50 2.00

5 3.16 5.00 5.00 1.50 1.67

° Para una revision mas detallada de los resultados del andlisis, constltese el Anexo 2.

45



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
In QI E Informacion y Proteccion de Datos Personales:
9, Evaluacion del Desempeiio 2017
Instituto Nacional de Tronsparen:
Informacion y Proteccion de Do'os Pe SON oles

De lo anterior, se infiere que las areas de oportunidad para mejorar el desempefio global de las unidades
administrativas hacia el futuro se presentan principalmente en materia de ejercicio presupuestario,
cumplimiento de metas a nivel componente y actividad, medios de verificacién y consistencia de supuestos.

8. Conclusiones y recomendaciones

A tres afios de la implementacién del SEDI se detectan resultados positivos que dan cuenta da la maduracién
del modelo de gestién para resultados del INAI. Como principales resultados de esta evolucion, se detecta
que hay un incremento en el nimero de indicadores estratégicos con respecto al afio 2016, lo que significa
que ahora se refleja de mejor manera el impacto de la gestién de cada una de las unidades administrativas y
los objetivos estratégicos del Instituto. Lo anterior también se logré gracias a que fue una de las principales
acciones que se impulsaron en el proceso de la valoracion de las MIR 2016 — 2017.

Asimismo, se presentd un aumento considerable en los indicadores con linea base al pasar de 62 indicadores
en 2016 a 193 indicadores en el afio 2017. Lo anterior, permite medir un mayor nimero de indicadores con
respecto al valor que se tiene como punto de partida. Es importante sefialar que este resultado también es
producto del proceso de mejora continua del modelo debido a que en la evaluacién del afio pasado se habia
recomendado implementar acciones para impulsar el establecimiento de lineas base.

En materia presupuestal, destaca que se mejord la proporcién del ejercicio del gasto asociado a indicadores
estratégicos, en 2016, 20 Unidades Administrativas contaron con indicadores de este tipo (lo que representd
el 57 por ciento de los recursos ejercidos de ese afio), mientras que para el 2017, 25 Unidades
Administrativas contaron con indicadores estratégicos, lo que represent6 67.5 por ciento (606 millones) del
ejercicio del gasto.

Por otro lado, es importante sefialar que, si bien el subejercicio presupuestal fue mayor que el del afio 2016,
esto se debid principalmente a factores coyunturales: con motivo del Plan de Austeridad se reintegraron $45
millones de pesos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) y, con motivo de la Declaratoria de Emergencia
del fenémeno sismico ocurrido el dia diecinueve de septiembre de dos mil diecisiete en la Ciudad de México,
el INAI destiné 10 millones de pesos al Fondo de Ayuda para la Reconstruccion de Vivienda para atender a
los damnificados de dicho sismo.

Sobre los resultados de la valoracion global del desempefio, solo 10 unidades administrativas lograron
obtener una calificacién de satisfactoria o superior. Si bien esta es una cifra menor a la del afio 2016, esto se
debi6 principalmente a que hubo un cambio en la metodologia en atencién a los nuevos retos que enfrentan
las instituciones en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con respecto a eficacia y rendicidn de
cuentas, para el afio 2017, se fortalecié la metodologia de valoracion del desempefio de las Unidades
Administrativas con objeto de considerar elementos adicionales en el desempefio de las areas.

Los principales factores que determinaron un menor nimero de unidades administrativas mejor valoradas
fueron, sobre todo, el ejercicio presupuestario y la gestion eficaz. En materia de ejercicio presupuestario, la
mayoria de las areas presentaron variaciones importantes en los recursos ejercidos con respecto a los
originalmente presupuestados, incluso al eliminar el efecto de distintas afectaciones presupuestarias
relacionadas con eventos coyunturales. En materia de cumplimiento de metas a nivel componente, poco
menos de la tercera parte de éstos se ubicd en estado critico por rebasar la meta de manera considerable, lo



° ° Q Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

In QI E Informacion y Proteccion de Datos Personales:
9, Evaluacion del Desempeiio 2017

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso o la

Informacion y Proteccion de Datos Personales

que se explica en cierta medida debido a que varios de estos indicadores no contaron un valor de linea base y
por lo tanto no se contd con una referencia para el establecimiento de la meta programada.

De lo anterior, los principales retos que se presentan a futuro para fortalecer la mejora continua del
desempeio institucional son los siguientes:

» Es importante que las unidades administrativas consideren su desempefio presupuestal para la
programacion de futuros ejercicios presupuestales a afecto de que no se recaiga en una
programacién de presupuesto inercial.

» Se recomienda que las metas a fijarse en los indicadores para el afio 2019 tomen en cuenta los
factores que se presentaron en el comportamiento de las metas en afios anteriores, es decir, si se
rebaso la meta por algo que se prevé que siempre se va a presentar, entonces, seria conveniente
fijarse una meta mas retadora.

» Para una mejor evaluacion de los proyectos especiales, se recomienda ajustar los Criterios para la
Seleccion, Aprobacion y Seguimiento de los Proyectos Especiales del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y los Lineamientos del
SEDI con el objeto de mejorar los instrumentos de seguimiento, de forma que, permitan ver a detalle
las actividades y el desarrollo de éstas, pues actualmente solo se cuenta con un indicador de
avance/programado que se genera de manera discrecional y sin verificacion, cuando lo ideal seria
que la unidad responsable del proyecto genere indicadores acordes y que permitan medir claramente
el desarrollo del proyecto.

» Por otro lado, en vista de que este afio el INEGI decidié no realizar el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales 2018, se advierte sobre la
necesidad de buscar otros instrumentos de mediciéon debido a que algunos indicadores de las
unidades administrativas dependen de dicho Censo.
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Anexo 1. ;{ Qué informacion contiene cada ficha?

En este apartado se muestran la informacién resumida del desempefio por Unidad Administrativa, cada ficha
contiene la siguiente informacion:

Datos Generales de la Unidad Administrativa

Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas

Fisicas y Morales
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el dptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales.

Propdsito: Que las autoridades laborales, los sindicatos obligados, las personas fisicas y morales
cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la
informacion.

Ejercicio presupuestario Resultado estratégico a
(incluye capitulo 1000) nivel Propésito

13.4 millones -
* Monto ejercido

* Presupuesto

original . * Gasto ordinario
+ Gasto ordinario Presupuesto  , $0.5 millones
1.4 mil original ajustado | |, o .. | * Resultado a
$1.4 millones © Gasto ordina ervicios personales nivel Propésito
+ Servicios personales asto orainario $12.6 millones

$0.65 millones
+ Servicios personales

$12.75 millones

$12.9 millones

$13.1 millones

Efecto concreto que la Unidad Administrativa alcanzé durante el afio analizado,
Resultado estratégico: El es el resultado de su indicador de proposito descrito de forma ciudadana

transparencia, por lo que se rebasé la meta programadag puntos porcentuales. Este resultado
es mayor en comparacion con el afio anterior, al compararia meta alcanzada en 2017 con respecto
a 2016, se tiene un crecimiento del 320% en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de
conformidad con la normatividad aplicable de los Sujetos Obligados correspondientes, o que se
traduce en un mayor cumplimiento de la Ley.

*El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucion a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

Avance real logrado respecto al valor de

referencia o linea base
Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT)

Paorcentaje de sujetos obligados que cumplen con las obligaciones de transparencia de conformidad con la normatividad
aplicable.
Porcentaje de sujetos obligados beneficiados por el Programa de Acompa @1V [y o) ygllTal o6 it R IR0
Promedio de sujetos obligados que cumplen con las obligaciones de transparencia.
Porcentaje de sujetos obligados asistentes (Personas Fisicas y Morales)

Porcentaje de capacitaciones especializadas impartidas

Porcentaje de entrega de materiales de apoyo a los miembros de las Unidade

Porcentaje de sujetos obligados revisados que cargaron la informacién corresy
Transparencia.

Barra de
avance
respecto a la

. , L y meta
Porcentaje de autoridades laborales, sindicatos, instituciones de educacion s
morales sensibilizados en materia de Politicas de Acceso, Gobiemo Abierto y programada
(por nivel
Porcentaje de atencion a incidencias y consultas técnicas M|R)

Promedio de la calidad de asesorias impartidas a los sujetos obligados

Porcentaje de acciones de verificacion sobre la calidad de las respuestas a so
autoridades laborales, sindicatos, instituciones de educacion superior autonol

N A (025
m

|

|

1

|

Porcentaje de sujetos obligados asistentes (Sindicatos y Autoridades Laboralg

v 002
Porcentaje de atencion a consultas normativas
Parcentaje de sujetos obligados asistentes (Universidades)

v 023
Porcentaje de requerimientos atendidos por las autoridades laborales, sindicatos, instituciones de educacion superior
publicas, personas fisicas y morales
Porcentaje de sujetos obligados que suscriben convenios

v 03

Por debajo - Por amiba de _ lgual a linea - Fin - Propésito - Com b - svidad
de linea base linea base base

Muestra informacion referente a los indicadores recurrentes e
indicadores de nueva creacion para el ejercicio 2017

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 17 indicadores; 8 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 9 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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Valoracion Global Regular 7.01

de elementos de desemp

ercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) —) 1.60

Presupuesto ejercido en el aho analizado 498,696 77.0% 260
Presupuesto original en el afio analizado™ 647,989 i
Presupuesto ejercido en el aio anterior 1,581,307
- = - 67.2% 140
Presupuesto original en el afo anterior™ 2354173
anivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmmmsssd  4.00
Meta alcanzada en el aiio analizado 75.68
1081% 650
Meta programada en el aiio analizado 70.00
Meta alcanzada en el afio analizado 75.68

Meta alcanzada en el aho anterior™*

18.00

4204%

350

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) ms)

Meta alcanzada en el aio analizado

7568

Meta alcanzada en el afio anterior™
Presupuesto ejercido del afio analizado
Presupuesto ejercido en el afio anterior

18.00
498,698
1,581,307

13.33

200

10.00

Valoracion

Regular

Un ejercicio del gasto congruente con resultados esta determinado por dos factores: asignacion eficiente de
los recursos y operacion eficiente de los mismos (CEE, 2013). En este sentido, este primer elemento de la
valoracion técnica del desempefio se enfoca en medir la capacidad de cada Unidad Administrativa para
alcanzar su meta de proposito mediante un ejercicio congruente de los recursos publicos. Para ello, se
consideran tres indicadores que, de manera integral, se enfocan en analizar el ejercicio del gasto, el alcance
de las metas de resultados con respecto el valor que se tiene como punto de partida y, la relacion entre los
recursos presupuestarios asignados y los resultados obtenidos a través del tiempo. El indicador de Ejercicio
presupuestario busca que se gaste conforme a lo programado, para ello, las puntuaciones se asignaron
tomando la esencia de los rangos propuestos para el indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El indicador de Resultado alcanzado a nivel propésito otorga la puntuacion segun el nivel de
cumplimiento de la meta de propésito siempre premiando el alcance o rebase de ésta y, que este resultado
sea mayor con respecto lo alcanzado en afos anteriores. Finalmente, el indicador de Relaciéon Metas —
Presupuesto mide la relacion entre los recursos presupuestarios ejercidos y los resultados obtenidos a través
del tiempo, para ello, se mide como cambian las metas al cambiar el presupuesto en el afio de analisis con

Il. Gestion eficaz

[of imi a nivel Ci (Hasta 5 puntos)
Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0%
Indicadores en estado "Riesgo” 1 50.0%
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0%

Cumplimiento a nivel Activida

d (Hasta 5 puntos)

Indicadores en estado "Aceptable”

Indicadores en estado "Riesgo”

4
0

36.4%
0.0%

Indicadores en estado "Critico"

Valoracion

7

Regular

63.6%

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracion
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 208
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 268
Medios de Verificacion Regular 1.13
Identificacién y consistencia de Supuestos Satisfactorio 167

Analisis de consistencia de la MIR

Retomando la importancia de uno de los pilares de la Gestién por Resultados, se analiza el nivel de
cumplimiento de la gestion (metas de las actividades y componentes) con el objetivo de conocer si los
servicios o productos que se debieron generar se han entregado con éxito, lo que es crucial para conseguir el
resultado de propoésito. Para ello, se mide el porcentaje de indicadores a nivel Componente y Actividad que, de
acuerdo con los pardmetros de semaforizacion, se encuentran dentro del rango de cumplimiento en la
programacion de metas, dando la mayor calificacion a las metas alcanzadas en un rango de “aceptable” y
menos a las de estado “critico”. Para evaluar el cumplimiento de la gestion, se asigna la mitad de la
calificacion al cumplimiento de los componentes y la otra mitad a las actividades.

La MIR es una herramienta de planeacion estratégica basada en la identificacion de situaciones probleméticas
y de las alternativas para revertir éstas. La valoracion MIR, a través de los parametros de evaluacion permite
definir una calificacion cuantitativa y una correspondiente valoracion cualitativa acerca de la calidad de la MIR
en términos de su logica vertical (objetivos necesarios y suficientes para la consecucion de los niveles) y
légica horizontal (concordancia entre las columnas de la MIR); la calificacion se determina en consideracion a
determinados criterios y ponderaciones establecidas. Las ponderaciones utilizadas para valorar cada uno de
los criterios de evaluacion obedecen a la importancia relativa que posee cada uno de los criterios en la
consecucion de metas y objetivos institucionales, asi como en cumplimiento de la MML.

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos

Namero

Acuerdos atendidos

Parcialmente atendidos

No atendidos

Valoracion de cumplimiento

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustade para descontar y/o sumar los gastos rela)
Administracién y gasto en cuya naturaleza la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que §

Mide el grado de avance en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por mesas técnicas de expertos
o por evaluaciones externas. Las recomendaciones de mejora se refieren a los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas que, de ser atendidas, pueden contribuir a mejorar el desempefio de
las Unidades Administrativas y del Instituto. Para establecer estas se podréa tomar en cuenta los resultados de
evaluaciones externas, las modificaciones a los Objetivos Estratégicos del Instituto realizados por el Pleno, las
recomendaciones de mejora derivadas de las Mesas Técnicas de Desempefio con Expertos, asi como otros
elementos que se consideren pertinentes para mejorar los bienes, servicios o productos que proporcionan las
Unidades Administrativas, como las recomendaciones de mejora a la calidad de la MIR, indicadores de
desempefio v metas de cada una.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razén de |la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del aiio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
™™ En 103 casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, so0lo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor

resultante es ponderado por 0.90



- @ @) Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

I n QI E Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Evaluacion del Desempeiio 2017

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales

Anexo 1.1 Fichas Técnicas de Desempefio 2017

Secretaria de Acceso a la Informacion

51



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

|no| EE[j

Instituto NQCKX!:II de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas
Fisicas y Morales
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que las autoridades laborales, los sindicatos, universidades, las personas fisicas y
morales cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y
acceso a la informacion.

(

%
fPr.es_upuesto ( \ (- Monto ejercido (— H
original + Gasto ordinario B
+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.5 millones
$1.4 millones original ajustado’ « Semvicios * Resultado a
* Servicios personales « Gasto ordinario personales $12.6 nivel Propésito | ietas
$12.9 millones $0.65 millones millones o0 am o o —?’3{‘

+ Servicios personales

$12.75 millones
- L

G

L
—
El resultado a nivel Propésito rebasé 8%

lo programado, con un gasto 2% menor
alo presupuestado.

Resultado estratégico: El 75.7% de los 148 sujetos obligados de las Autoridades Laborales,
Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales del ambito federal, cumplieron con las
obligaciones de transparencia. Este resultado es mayor en comparacién con el afio anterior, al
comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto a 2016, se tiene un crecimiento del 320% en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de conformidad con la normatividad aplicable de
los Sujetos Obligados correspondientes, lo que se traduce en un mayor cumplimiento de la Ley.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viéticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un area que tiene exclusivamente la atribuciéon para
ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).



Instituto Nacional de Transparencia,

I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
< Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%
Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) - m
Porcentaje de sujetos obligados que cumplen con las obligaciones de transparencia de conformidad con la normatividad
aplicable. .

i ! a 32
Porcentaje de sujetos obligados beneficiados por el Programa de Acompafiamiento N A 018
Promedio de sujetos obligados que cumplen con las obligaciones de transparencia.

Porcentaje de sujetos obligados asistentes (Personas Fisicas y Morales)
Porcentaje de capacitaciones especializadas impartidas
Porcentaje de entrega de materiales de apoyo a los miembros de las Unidades y Comités de Transparencia . B A (.25
Porcentaje de sujetos obligados revisados que cargaron la informacion correspondiente en la Plataforma Nacional de
Transparencia. . m
Promedio de la calidad de asesorias impartidas a los sujetos obligados N |
v 0%
Porcentaje de acciones de verificacion sobre la calidad de las respuestas a solicitudes de infermacion de las
autoridades laborales, sindicatos, instituciones de educacion superior autonomas, personas fisicas y morales. , H
Porcentaje de autoridades laborales, sindicatos, instituciones de educacion superior autonomas, personas fisicas y
morales sensibilizados en materia de Paliticas de Acceso, Gobiemno Abierto y Transparencia Proactiva. . 1
Porcentaje de atencion a incidencias y consultas técnicas . |
Porcentaje de sujetos obligados asistentes (Sindicatos y Autoridades Laborales)
v 002
Porcentaje de atencion a consultas normativas
Porcentaje de sujetos obligados asistentes (Universidades)
v 023
Porcentaje de requerimientos atendidos por las autoridades laborales, sindicatos, instituciones de educacion superior
publicas, personas fisicas y morales
Porcentaje de sujetos obligados que suscriben convenios
v 058
Por debajo Por arriba de lgual a linea . i
! i, —_ 7 I Fin - Proposito - Componente - Acthndad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 17 indicadores; 7 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 10 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 9 indicadores no
contaron con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

global de desempefio de la Direcci

General de Enlace con Autol

ades Laborales,

Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades A

Valoracién de la DGEALSPFM 2017

3.00 4.00 5.00 600 7.00
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados
m 1. Gestion eficaz

= Ill. Recomendaciones de mejora

2.00

A Calificacion final por Cal!ﬂce.u:lon Ponderador Proporcion de la
Descripcién elementos cualitativa de " - i e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
I. Ejercicio del gasto congruente con 760 Regular 325
resultados
0.86
800 900 1000
Il. Gestion eficaz 6.45 Regular 276
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
800 200 1000
Valoracién Global Regular 7.01

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) m—) 1.60
Presupuesto ejercido en el afio analizado 498,696
p 77.0% 4.00
Presupuesto original en el aflo tmahzﬂ.du““‘ 647,989
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmsssss) 4.00
Metaalcanzada en el afio analizado 75.68
= 108.1%  6.50
Metaprogramada en el aflo analizado 70.00
Meta alcanzada en el aiio analizado 75.68 4204% 350
Meta aicanzada en el aiio anterior 18.00 e :
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) mmssss) 2.00
Meta alcanzada en el ailo analizado 7568
Meta alcanzada en el afio anterior™™* 18.00
Drecunuecto giercido del afo analizado. 13.33 10.00
Pr ejercido del afio analizado 498,696
Presupuesto ejercido en el afio anterior 1,581,307
Valoracion Regular 7.60

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién regular.

Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2017 se ejercié el 77% del presupuesto original|
ajustado**, lo que coloca con una calificacion baja el elemento de ejercicio presupuestario de acuerdo con los parametros|
del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se explical
por dos razones: Algunos recursos fueron destinados a otras unidades administrativas por necesidades institucionales, y,
a causa de que se cancelaron algunos eventos programados a consecuencia del sismo del 19 de septiembre.

Por su parte, se observa que el resultado alcanzado a nivel proposito es superior a lo programado. El
corresponde a que 112 de 148 sujetos obligados cumplieron con las obligaciones de transparencia, por lo que se rebasd
la meta programada en 5.68 puntos porcentuales. Este resultado es mayor en comparacion con el afio anterior, al
comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto a 2016, se tiene un crecimiento del 320% en el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia de conformidad con la normatividad aplicable de los Sujetos Obligados correspondientes.

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representan el
31.5% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de propésito crecié en 420.4% entre ambos periodos. Los
resultados anteriores reflejan una asignacion efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la|
Direccion General en torno al cumplimiento de las obligaciones de transparencia de conformidad con la Ley.

II. Gestién eficaz

La Unidad Admini: gestion6 adect ite sus insumos y productos ya que cumplié con la mayoria de metas
programadas. Como resultado de lo anterior, se tiene que durante el presente ejercicio los 161 sujetos obligados que
conforman el padrén en la materia al cierre del ejercicio 2017 fueron beneficiados por las acciones contempladas en el
Programa de Acompafiamiento. Entre las actividades méas destacadas se encuentra la atencion de consultas técnicas |
normativas, asesorias personalizadas o grupales, entrega de material informativo, eventos dirigidos a los sujetos
obligados e incluso convenios suscritos y el seguimiento de los mismos.

En lo referente a nivel Actividad, cuatro de los siete indicadores en estado critico superaron la meta por un amplio
margen. Esto se explica debido a que dichos indicadores no contaban con linea base; es posible que, a partir de la|

C a nivel Ci (Hasta 5 puntos) 4.00

Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0% 5.00
Indicadores en estado "Riesgo” 1 50.0% 3.00
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 245

Indicadores en estado "Aceptable” 4 36.4% 364
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico” 7 63.6% 127
Valoraciéon Regular 6.45

definicion de la misma, exista una programacién de metas que permita alcanzarlas en rango aceptable.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados 2017. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.

El criterio denominado "medios de verificacion” obtuvo un resultado con areas de oportunidad al obtener una valoracion|
regular; lo anterior debido a que a nivel Fin y Proposito, los medios de verificacion definidos no reflejaron el nombre de los|
documentos que avalan el cumplimiento del indicador.

El atender dicha recomendacion permitird a la ciudadania contar con los elementos necesarios y suficientes que le|
permitan replicar el método de calculo y a la vez servira como referencia en caso de que requiera conocer el contenido de|

Anilisis de consistencia de la MIR

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 2.08
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 268
Medios de Verificacion Regular 1.13
Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 1.67

I

los documentos enunciados como medios de verificacion.

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.00

La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de|
dicho instrumento.

6n y gasto en cuya

resultante es ponderado por 0.90.

" El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con mofivo del Plan de
a ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucién (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta

2017, la D ia de ia del 19-S, 6n de viticos en la Direccion General de

entre la razon del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor
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Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial cumplan con las

disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la informacion

(

o
%
o
3
a
z
g
a

ﬁPresupuesto ( * Monto ejercido
original + Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto $0.6 millones
$1.4 millones original ajustado’ * Servicios * Resultadoa et
* Servicios personales + Gasto ordinario personales $11.7 nivel Propdsito = = ==
$12.9 millones $0.9 millones millones
+ Servicios personales DeESOPL
\ \_$12.5 millones J L

\ \ El resultado a nivel Proposito rebasd

25% lo programado, con un gasto 8%
menor a o presupuestado.

Resultado estratégico: Se logro que la totalidad de los sujetos obligados de los Poderes Legislativo
y Judicial actualizaran las fracciones relacionadas con las obligaciones de transparencia comunes y
especificas conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica, cuando se habia programado una meta del 80%. Lo anterior, se traduce en un mayor
cumplimiento de la Ley.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).



Instituto Nacional de Transparencia,

I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
< Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa
Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) R

Porcentaje de obligaciones de transparencia y acceso a la informacion (comunes y especificas) establecidas en
la normatividad vigente que se cumplen y actualizan en la Plataforma Nacional de Transparencia y en los sitios

de Internet de los Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial. R e

Porcentaje de avance en el Programa de Seguimiento a Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial. . B

Porcentaje de avance en el Programa de Acompafiamiento a Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y

Judicial. R H A 0.04

Porcentaje de capacitaciones especializadas impartidas R

Porcentaje de atencion a consultas e incidencias técnicas R

Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hiza requerimiento para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones de transparencia establecidas en los articulos 70, 72 y 73 de la LGTAIP que deben publicar en sus

Sitios de Internet y la Plataforma Nacional. R

Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién relacionado a la calidad de las respuestas

otorgadas a las Solicitudes de Informacién Publica 2017. R

Porcentaje de atencién a consultas normativas R

Porcentaje de reportes elaborados en relacién a las altas, bajas o moficaciones identificadas en el Diario

Oficial de la Federacidn referentes a sujetos obligados del ambito federal R

Porcentaje de elaboracién de notas relacionadas con temas de transparencia, acceso a la informacién,

proteccion de datos personales y anticorrupcion tratados en las sesiones de los Plenos de los sujetos

obligados de los Poderes Legislativo y Judicial R

Porcentaje de elaboracion de estudios sobre transparencia y acceso a la informacién publica, en relacion con

los Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y/o Judicial. R

Porcentaje de grupos de opinidn realizados para fomentar la cultura de la transparencia y acceso a la

informacién en los Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial. R = 000

Porcentaje de asistencia a eventos o reuniones en materia al que sea comisionado uno 0 mas servidores publicos

de la DGESOPLJ. - = 000

Porcentaje de sujetos obligados de los Poderes Legislativo y Judicial, sensibilizados en materia de Politicas

de Acceso, Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva. R = 000

Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Verificacion en lo correspondiente a los capitulos 11 y 111

del Titulo Quinto de la LGTAIP. R

Porcentaje de ejecucion de acciones de acompafiamiento adicionales con Sujetos Obligados de los Poderes

Legislativo y Judicial. R v 0%
Por debajo Por amiba de lgual a linea . :

) : Fo — 9 I Fm . Proposito - Componente - Actdad

de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 17 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 12 restantes son nuevos, mismos que no cuentan con un valor
establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracién de la DGEPLJ 2017

2.00 3.00 7.00
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados
u . Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

Desernelon oo Calificacién final por cualitativa de Ponderador Proporcién de la
P elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
|. Ejercicio del gasto congruente con 7.00 Regular 293
resultados
0.84
800 s00 1000
Il. Gestion eficaz 5.67 Regular 238
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
800 s00 10
Valoracion Global Regular 6.31

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

593,348
853,522

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘
Presupuesto original en el afio tmnhz:zda"*‘

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) S—)

69.5%

1.60

4.00

La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.

Lo anterior debido a que en materia presupuestal se observa que en 2017 se ejercio el 69.5% del presupuesto original
ajustado**, lo que la coloca en una calificacion baja en el elemento de ejercicio presupuestario de acuerdo con los
parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, se observa que la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel propésito en 25%. Lo
anterior debido a que la totalidad de las fracciones relacionadas con las obligaciones de transparencia comunes vy

a nivel Prop (Hasta 4 puntos) mmssmm) 3.60
Meta alcanzada en el aiio analizado 100.00
— 1250%  9.00
Metaprogramada en el afio analizado 80.00
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 ND ND
Meta alcanzada en el afio anterior™* ND
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) mssssssd 1.80
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00
Meta alcanzada en el afio anterior™* 80.00
o = = - 1.80 9.00
Pr 0 gjercido del afio analizado 593,348
Presupuesto ejercido en el afio anterior 853522
Valoracion Regular ‘ 7.00

especificas de los sujetos obligados de los Poderes Legislativo y Judicial fueron actualizadas conforme a lo establecido
enla LGTAIP. Sibien en este segundo elemento se tiene una calificacion alta, no se asigné la mayor debido a que no
se contd con un resultado anterior ni linea base, lo que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, es fundamental|
para medir el comportamiento histérico del indicador.

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de ejercer el 69.5% del presupuesto original**, se rebaso
la meta de proposito en 25%.

Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion del ejercicio fiscal 2019 se tomen en|
cuenta los resultados histéricos del indicador y el desempefio presupuestal.

Il. Gestion eficaz

Destaca el trabajo realizado por la Unidad Administrativa durante el presente ejercicio; sin embargo, la valoracién global
de este rubro no es 6ptima debido a que existen indicadores que rebasaron la meta programada, lo que da pie a revisar y
analizar los elementos a considerar para el planteamiento de metas.

Los programas de seguimiento y acompafiamiento superaron las expectativas iniciales, por lo que la meta programada en
ambos casos fue superada considerablemente.

Respecto a la gestion de las actividades programadas por la Direccion se obtuvo un resultado favorable al cumplir con Iaj
meta de once de los trece indicadores definidos a este nivel.

En este contexto, el resultado de la ejecucion de las acciones de acompaiiamiento adicionales con los Sujetos Obligados|

Ci anivel C (Hasta 5 puntos) 1.00

Indicadores en estado "Aceptable” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 2 100.0% | 2.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 4.67

Indicadores en estado "Aceptable” 1 91.7% 9.17
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 1 8.3% 0.17
Valoracion Regular 5.67

orrespondientes se vio afectado por los sucesos del 19 de septiembre, mismos que llevaron al INAI a cancelar todos sus|
eventos publicos, de manera que no se alcanzo la meta programada para el indicador relacionado con dicha actividad, loj
que genero que se ubicara en un parametro de semaforizacion critico.

Finalmente, no se solicité ninguna capacitacion especializada para los sujetos obligados correspondientes, por lo que
dicha actividad se reporta sin avance.

Criterios de Valoracion

Valoracién

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Anilisis de consistencia de la MIR

/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 2.08
Indicador y elementos asociados Optimo 288
Medios de Verificacion Bajo 0.75
Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 167

Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa
obtuvo una valoracién satisfactoria; sin embargo, se p on elementos de mejora.

El criterio denominado "medios de verificacion" obtuvo como resultado una valoracion baja debido a que a nivel Fin no se
reflejé el nombre de los documentos definidos como medios de verificacion. Asimismo, se detectd que a nivel Actividad
en dos indicadores no se reflejo la ubicacion electronica de los mismos y en uno mas los medios de verificacion,
enunciados no fueron suficientes para sustentar el cumplimiento del indicador.

El implementar las recomendaciones de mejora permitira proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria y
suficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

Valoracion de cumplimiento

6n y gasto en cuya

resultante es ponderado por 0.90.

Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

10.00

La Unidad Administrativa atendié la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso dej
valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de
dicho instrumento.

** El presupueslc original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de
la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucién (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién)

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor

2017, la D ia de ia del 19-S, de viéticos en la Direccion General de
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Enlace con Organismos Publicos, Autonomos, Empresas Paraestatales,

Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los Organismos Publicos Autonomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos cumplan con las disposiciones establecidas en el marco
normativo de transparencia y acceso a la informacion.

+ Monto ejercido
+ Gasto ordinario

Presupuesto

(Presupuesto )

original

(~ 152%

+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.019 millones
$1.1 millones original ajustado’ * Servicios personales . R.eSIIJI}gado,al |

+ Servicios personales + Gasto ordinario $12.9 milones nivel Propdsito T Mm:,n
$12.8 millones $0.4 millones PoorAcetes

+ Servicios personales
$13.9 millones $12.7 millones $12.9 millones

-
El resultado a nivel Propésito rebaséd 52%
lo programado, con un gasto 2% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: El indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en Portales de Transparencia,
Respuestas Otorgadas a las Solicitudes de Acceso a la Informacién y Desempefio de las Unidades
de Transparencia pertenecientes a los Organismos Publicos, Autonomos, Empresas Paraestatales,
Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos, alcanzd un resultado de 68.2% cuando se tenia
previsto un cumplimiento del 45%, lo que se traduce en un mayor resultado en el cumplimiento de
las diversas obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucion a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada
0% 100%

Indicader Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) - \

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCQOT) respecto de los sujetos obligados correspondientes . _-

Promedio de cumplimiento de los "Sujetos Obligados Cerrespondientes” respecto a Ia actualizacion de informacion de obligaciones de

transparencia comunes y especificas en la Plataforma Nacional de Transparencia -

Porcentaje de obligaciones de transparencia comunes y especificas establecidas en la normatividad vigente que los "Sujetos Obligados

Correspondientes "actualizan en la Plataforma Nacional de Transparencia. _—

Tasa de variacion porcentual de las acciones de acompanamiento llevadas a cabo con los Sujetos Obligados

Porcentaje de "Sujetos Obligados Comrespondientes” a los que mediante un comunicado oficial se les solicito atender algin area de
oportunidad detectada en materia de obligaciones de transparencia distintas a las de los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y 68 a 74 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Porcentaje de "Sujetos Obligados Correspondientes" a los que se verifico que actualizaran en tiempo y forma la informacién de sus
obligaciones que derivan del Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y del Titulo Tercero de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la Plataforma Nacional de Transparencia - R

Porcentaje de "Sujetos Obligados Correspondientes" a los que se solicitd atender un area de oportunidad para asegurar la actualizacion de la
informacion correspondiente a las fracciones de obligaciones de transparencia de los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacitn Publica y 68 a 74 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - R

Porcentaje de acciones de verificacion sobre la calidad de las respuestas a solicitudes de informacion de los "Sujetos Obligados

Comespondientes” . _.

Porcentaje de reuniones, eventos, grupos de opinion y firmas de convenios llevados a cabo con los "Sujetos Obligados Correspondientes” [ ] ]

Porcentaje de programas y politicas difundidas entre los "Sujetos Obligados Correspondientes” [ | ]
Porcentaje de los "Sujetos Obligados Comespondientes" sensibilizados en materia de Politicas de Acceso, Gobiemno Abierto y Transparencia

Proaciva .
Porcentaje de capacitaciones especializadas impartidas - I

Porcentaje de acciones de acercamiento y fortalecimiento de la relacion institucional entre el INAI y los Sujetos Obligados Correspondientes - | NI

Porcentaje de consultas y asesorias atendidas . _.
. Fin . Propésito . Componente . Actidad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 15 indicadores; 4 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 11 restantes son de nueva creacién, mismos que no cuentan con un
valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

os, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, F

T
Descripcién elementos CalficacSfivalben cualitativa de _ o B d.e la
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 7.00 Regular 283
resultados
0.81
0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
Il. Gestion eficaz 7.33 Regular 296
Valoracién de la DGEOPAEPEFFF 2017

_ 1 Recomendaciones de mejora e

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 6.79
u Il Gestion eficaz
# 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

o del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) =) 1.60 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién regular.
N o Lo anterior, se explica debido a que en el afio 2017 se ejercié el 4.3% del presupuesto original ajustado**, lo que, con
Presupuesto efercido en el aflo analizado 18,958.83 3 . o L .

e ] ‘ 4.3% 4.00 |base en lo establecido en los pardmetros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el menor|
437.126.20 ejercicio en este periodo conllevé a una baja calificacion en materia presupuestal. La mayor parte del presupuesto no|
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmmssmm) 360 ejercido se explica porque se pusieron a disposicion de la Direccién General de Administracion $406,081.77, con laj
finalidad de reorientar dichos recursos a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, con el propésito de|

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 68.22 o ! i o
Meta programada en el afio analizads 2500 1516%  9.00 |adquirir equipo de almacenamiento (?e estado .st.)hdoz . . _
. Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel propésito en 51.6%. Lo
Meta alcanzada en el afio analizado 68.22 ND ND anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones del
Metaalcanzada en el afio anterior™* ND Transparencia que contempla el cumplimiento en Portales de Transparencia, Respuestas Otorgadas a las Solicitudes de|

Acceso a la Informacién y Desempefio de las Unidades de Transparencia, alcanzé un resultado de 68.2% cuando se|

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) mem———) 1.80 : . L - N . i L
! SES ( puntes) tenia previsto un cumplimiento del 45%. Si bien en este segundo elemento se tiene una calificacion alta, no se asigno la

Metaalcanzada en el afio analizado & mayor debido a que no se conté con un resultado anterior ni linea base, lo que, de acuerdo con la Metodologia de Marco
Metaalcanzada en el afio anterior** 45.00 3496 9.00 Légico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador.
Presupuesto ejercido del afio analizado 18,958.83 A : En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de ejercer el 4.3% del presupuesto original ajustado**,
Presupuesto ejercido en el afio anterior / || ™ 43712600 _ se rebaso la meta de propésito en 51.6%. Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la
planeacion del ejercicio fiscal 2019 se tomen en cuenta los resultados historicos del indicador y el desempefiof
Valoracién Regular ‘ 7.00 presupuestal.

II. Gestion eficaz

Destaca el trabajo realizado por la Unidad Administrativa durante el ejercicio 2017; ya que de sus tres Componentes, uno
de ellos cumplié con la meta establecida, y los dos restantes superaron considerablemente la meta establecida, por lo|
Indicadores en estado "Aceptable" 1 333% | 333 |que se encuentran estado "critico” de acuerdo a los pardmetros de semaforizacion establecidos. Dos de los componentes
corresponden al programa de seguimiento y uno al programa de acompafiamiento. En este sentido, el indicador del|
componente de acompafiamiento se cumplié de manera aceptable, en tanto que los dos indicadores del componente de|
Indicadores en estado "Critico" 2 66.7% | 1.33 |seguimiento reportaron un resultado que sobrepasd la meta programada. Lo anterior tiene que ver también con que no se
contara con un referente en el afio 2017, puesto que se traté de la primera ocasion en que se evaluaban las obligaciones

C imi a nivel Ci (Hasta 5 puntos) 233

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Eunplinenicanivalacivicacliliz=tablpuy tos) 220 de transparencia. En este sentido, en los futuros ejercicios ya se tendra el referente del afio 2017 y con ello se podra|

Indicadores en estado "Aceptable” 9 100.0% | 10,00 |definiruna meta mas cercana a la realldadl. ) . ! o )
ndicad 1200 "Riesqo” o 0.0% 0.00 En lo referente a la gestion de las Actividades definidas, se tiene que se cumpli6 satisfactoriamente con la meta
indicadores en estado "Riesgo nddd : programada de los nueve indicadores definidos a este nivel. Es importante mencionar que la Direccion General no|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% | 0.0 |localiz6 4reas de oportunidad en materia de obligaciones de transparencia distintas a las de los articulos 70 a 83 de la|
Valoracién Regular 733 Ley General de Transpa.renma y ACCE§0 ? la Informaf:lon Publica iy 68 a 7.4. de la Ley Feder‘al de Transparencia y Acceso

li r | indi r relacion: n dich: ivi in avance.

a la Inform:

ion Py
lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa

Criterios de Valoracién Valoracién ” X o . ;
obtuvo una valoracion satisfactoria; sin embargo, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |De los criterios valorados destaca que la seccién denominada “"congruencia del resumen narrativo", obtuvo una
valoracién "regular" debido a que el resumen narrativo definido a nivel Fin no cumplié con la regla de sintaxis establecida
Congruencia del Resumen Narrativo Regular 1.88 |en la metodologia. Asimismo, el criterio "medios de verificacion" obtuvo valoracion "deficiente", siendo el criterio valorado|
con la calificacién mas baja. Lo anterior debido a que los medios de verificacion definidos a nivel Fin y Propésito no|
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 283 | eflejaron el nombre de los documentos que avalan el cumplimiento del indicador. Asimismo, en cuatro indicadores a nivel
Medios de Verificacion Deficiente 038 Actividad, los medios de verificacion definidos no sustentaron en su totalidad el cumplimiento del indicador.

El implementar las recomendaciones de mejora permitir4 proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria y
y i ia de Optimo 200 |suficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores.

Anélisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora

. o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos|\oioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de|
dicho instrumento.
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de idad 2017, la Dy ia de ia del 19-, ion de viaticos en la Direccion General de
inistracion y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Iformacion y Proteccin de Datos Personales

Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales vy
Descentralizados
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados cumplan con las disposiciones establecidas en el marco
normativo de transparencia y acceso a la informacion.

r -
GiE
* Presupuesto * Monto ejercido 020 E
original + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.013 millones 010
$1.4 millones original ajustado + Servicios personales + Resultado a nivel
‘ $11.8 millones Propésito 500 Metas

+ Gasto ordinario

$0.6 millones
+ Servicios personales
12.4 millones

+ Servicios personales
$12.5 millones

$13.9 millones

-0.30 -0.20 -0.10 oo 0.10 020 030

DGEOEPP
$11.8 millones
-0.20

-0.30
—

El resultado a nivel Proposito fue 27%
menor a lo programado, con un gasto 9%
menor a o presupuestado.

Resultado estratégico: El indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en Portales de Transparencia,
Respuestas Otorgadas a las Solicitudes de Acceso a la Informacién y Desempefio de las Unidades
de Transparencia pertenecientes a los Partidos Politicos, Organismos Electorales vy
Descentralizados, alcanz6 un resultado de 61.8% cuando se tenia previsto un cumplimiento del 85%,
lo que significo un alcance inferior al programado en el cumplimiento de las diversas obligaciones de
transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucion a un area que tiene exclusivamente la atribucion para
ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%
Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) R e

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) respecto de los sujetos obligados
correspondientes

Porcentaje de seguimiento para el cumplimiento en materia de obligaciones de transparencia - w 020

Porcentaje de acompafiamiento para el cumplimiento en materia de obligaciones de transparencia v 0M

Porcentaje de capacitaciones especializadas impartidas

Porcentaje de sujetos obligados que cumplen con sus politicas y/o programas especificos de trabajo en temas como

transparencia, acceso a la informacion, politicas de acceso, transparencia proactiva y gobiemno abierto

Porcentaje de gestion de consultas normativas - [ ] = 0.00

Porcentaje de gestion de consultas técnicas B = 0.00

Porcentaje de sujetos obligados correspondientes sensibilizados en materia de Politicas de Acceso, Gobierno Abierto y

Transparencia Proactiva. .

Porcentaje de atencién a consultas normativas - 1 v 004

Porcentaje de atencién a consultas técnicas R 1 v 005

Porcentaje de programas de trabajo especificos sobre politicas de transparencia implementados = 0.00

Porcentaje de acciones de supervision a los sujetos obligados correspondientes

indice de seguimiento a obligacicnes de transparencia a través del estado de la fecha de actualizacion de las fracciones

del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia a 002

Porcentaje en la atencion de solicitudes dentro de los plazos establecidos en la Ley a 007

Porcentaje de acciones de verificacion sobre la calidad de las respuestas a solicitudes de informacion de los sujetos

obligados correspondientes

Porcentaje de convenios generales y especificos firmados v 070
A

Porcentaje de asistencia de los Comités y Unidades de Transparencia a eventos que promueven mejores practicas orientadas

a la transparencia organizacional v 057

Por debajo " Por amiba de lgual a linea
de linea base linea base base

Bl Fin I Propssio [l Componente [l Actvidad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 18 indicadores. 8 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 10 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 6 indicadores no
contaron con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

global de desempefio de la Direct

cos, Organismos Electorales y Desce

0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

Valoracién de la DGEPPOED 2017

0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

. Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)

9.00 10.00

9.00 10.00

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

. Calificacion final por Call.flcaliclun Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de o bV A1
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
1. Ejercicio del gasto congruente con 6.02 Regular 224
resultados
0.75
Il. Gestion eficaz 7.33 Regular 273
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
Valoracién Global Regular 5.97

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 13,091

Presupuesto original en el afio tmnhzadﬂ"*‘ 565,483

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) ———) 1.60

2.3% 4.00

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) S 262

Meta alcanzada en el afio analizado 61.79
— 727% 6.54
Metaprogramada en el afio analizado 85.00
Meta alcanzada en el aiio analizado 61.79 ND D
Meta alcanzada en el afio anterior™* ND

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.

Lo anterior, se explica debido a que en 2017 se ejercié el 2.3% del presupuesto original ajustado**, lo que con base en Io}
establecido en los paradmetros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el importante menor|
ejercicio presupuestal conllevé a una baja calificacion en materia presupuestal. Al respecto, en importante mencionar que|
el bajo porcentaje de ejercicio presupuestal se debi6 a diversas situaciones que no se contemplaron en la programacion|
del presupuesto, tales como la Declaratoria de Emergencia con motivo del fendmeno sismico del 19 de septiembre de
2017, asi como los recursos que se pusieron a disposicion de la Direccion General de Administracion y que sel
reorientaron a otros programas y proyectos institucionales.

Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel Propésito 27.31% por debajo de Io}
programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento del

Metaalcanzada en el afio analizado 6179

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) ) 1.80

Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en Portales de Transparencia, Respuestas Otorgadas al
las Solicitudes de Acceso a la Informacion y Desempefio de las Unidades de Transparencia, alcanzé un resultado del
61.8% cuando se tenia previsto un cumplimiento del 85%. Asimismo, no se conté con un resultado anterior ni linea base,|
lo que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del
indicador.

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de ejercer el 2.3% del presupuesto original**, se alcanzo|

Meta alcanzada en el aflo anterior™* 85.00 3140 900
Pr o gjercido del afio analizado 13,001 : :
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 565483

Valoracion Regular ‘ 6.02

el 72.7% de la meta de proposito.
Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion del ejercicio fiscal 2019 se tomen en

Il. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente sus insumos y productos, ya que cumplié con la mayoria de sus|

metas prog . En este contexto, resalta el resultado de la implementacion del programa de seguimiento a los|
sujetos obligados correspondientes destacando la sensibilizacion de 7 sujetos obligados enfatizando el interés del
CENACE y el IMSS en la participacion de dicho programa. Asimismo, derivado de la implementacion de programa anual
de acompariamiento otorgado a los sujetos obligados correspondientes fueron realizadas 2,068 de las 2,145 actividades|

La actividad referente a la firma de convenios se vio seriamente afectada derivado de los sucesos ocurridos el pasado 19|
de septiembre de 2017, por lo que dicho indicador se encuentra en estado critico de acuerdo a los pardmetros de

Ci imi anivel C (Hasta 5 puntos) 3.00

Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0% 5.00

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Critico" 1 50.0% 1.00

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 433

Indicadores en estado "Aceptable” 10 83.3% 8.33
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 -

Indicadores en estado "Critico” 2 16.7% 0.33

Valoracion Regular 7.33

orizacion idos. Asimismo, no se solicité ninguna capacitacién especializada para los sujetos obligados
correspondientes, por lo que dicha actividad se reporta sin avance.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Direccion General obtuvo como resultado de la valoracion de su Matriz de Indicadores para Resultados 2017 unal
valoracion regular, lo cual indica que se presentaron elementos susceptibles de mejora.

Las secciones "medios de verificacion" e "identificacion y consistencia de supuestos”, obtuvieron una valoracion
deficiente y regular respectivamente. Lo anterior derivado de que los medios de verificacion definidos a nivel Fin y|
Propésito no enunciaron el nombre de los documentos que avalan el cumplimiento de los indicadores, de igual forma a
nivel Componente y Actividad no se enunci6 el nombre de los documentos asi como su ubicacién fisica y/o electrénica.|
En relacién a la seccion de supuestos, se detecté una actividad que estableci6 como supuesto el "contar con

Criterios de Valoracién Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 262
Medios de Verificacion Deficiente 0.00
y i de Supuesto: Regular 1.33
Anélisis de consistencia de la MIR Regular 7.45

capaci técnicas, financieras, materiales y humanas", sin embargo, no es un factor que pueda ser considerado como
tal de acuerdo en la metodologia de Marco Légico debido a que no es externo.

El implementar las recomendaciones de mejora permitird proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria y|
suficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores, asi como
conocer cuales son los factores externos que deben suceder para que se logren los objetivos de la Unidad Administrativa.

IV. Recomendaciones de mejora

resultante es ponderado por 0.90.

- ) o La Unidad Administrativa atendi6 la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Namero % |Puntos,.oracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad d|
dicho instrumento.

Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupues(o original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de 2017, la D ia de del 19-S, ion de viaticos en la Direccion General de

i6n y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
++* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor

63



Instituto Nacional de Transparencia,
I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

Instituto NQCKX!:II de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados de la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia
y acceso a la informacion.

cPresupuesto ( )
original

o
i
o
3
a
=l
@
@
£

=

* Monto ejercido
+ Gasto ordinario

+ Gasto ordinario *Presupuesto $0.4 millones
$1.4 millones original ajustado + Servicios personales | | * Resultadoa.

+ Servicios personales « Gasto ordinario $13.4 millones nivel Proposito Metas
$13.6 millones $0.6 millones 20 2. 010 020 030

DGESOAPC

+ Servicios personales : .
15.0 millones $13.6 millones 13.8 millones
; L J L -0.20

\ \ El resultado a nivel Propésito fue 25%

menor a lo programado, con un gasto 3%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El resultado corresponde a que el promedio de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados con la Administracién Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos, fue del 62%, es decir, se cumplieron en promedio 36 de las 58
fracciones establecidas cuando se tenia previsto un cumplimiento del 83%, lo que significé un
alcance inferior al programado en el cumplimiento de la Ley. Asimismo, cabe mencionar que este
resultado es menor en comparacion con el afio anterior que fue del 70%.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viéticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT)

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones de transparencia y acceso a la informacion por parte los sujetos obligados de
la Administracion Pablica Centralizada

indice Global de Acompaiiamiento a los Sujetos Obligados comrespondientes de la DGAPC (IGASO)

indice Global de Seguimiento a los Sujetos Obligados correspondientes de la DGAPC (IGSSO)

Paorcentaje de sujetos obligados de la Administracion Piblica Ceniralizada revisados que subieron la informacion de las
obligaciones que derivan del Titulo Quinto de la LGTAIP en la Plataforma Nacional de Transparencia en tiempo y forma.

Parcentaje de sujetos obligados correspondientes de la DGAPC sensibilizados en materia de Politicas de Acceso, Gobiemno
Abierto y Transparencia Proactiva

Porcentaje de capacitaciones especializadas impartidas

Porcentaje de asistencia de los servidores plblicos y particulares invitados a eventos y actividades que promueven
paliticas orientadas a la transparencia organizacional

Paorcentaje de convenios generales y especificos fimados

Porcentaje de acciones de venificacion sobre la calidad de las respuestas a solicitudes de informacion de los sujetos
obligados correspondientes a la DGAPC

Porcentaje de asesoria y levantamiento de informacion sobre los sujetos obligados de la Administracion Publica
Centralizada en relacion a la implementacion de acciones para el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la
normatividad de transparencia y acceso a la informacidn.

==

Por debajo - Por arriba de lgual a linea - Fin
de linea base linea base base

0% 100%

-

B Propssito [l Componente [l Actvidad

Avance con respecto a la meta programada y linea base

v o1
a 08
A 305

0.00

0.02

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 11 indicadores; 6 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 5 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron

con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

A Calificacion final por Cal!ﬂca.u:lon Ponderador Proporcion de la
Descripcién elementos cualitativa de " - i e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades A
I. Ejercicio del gasto congruente con 519 Bajo 231
resultados
0.89
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 8.29 Satisfactorio 3.70
Valoracién de la DGESOAPCTA 2017

_ 1 Recomendaciones de mejra 1

0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 200 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 7.01
m 1. Gestion eficaz
= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) msssssssssss) 1.60 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién baja.
Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2017 se ejercié el 60.7% del presupuesto original|

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 371,963 N . " i . - N .
Pr . T en el ai lizado™ 60.7%  4.00 |ajustado**, lo que coloca con una calificacion baja el elemento de ejercicio presupuestario de acuerdo con los parametros|
esupuesto oTiginat en & ano anasizado ‘ 612764 del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmsssss) 3.19
Meta alcanzada en el afio analizado 62.07 o . . L .
= 74.8% 486 |Por su parte, se observa que el resultado alcanzado a nivel propdsito es inferior a lo programado. El ]
Metaprogramada en el aflo analizado 83.00 " L o . N N
corresponde a que el promedio de cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados
Meta alcanzada en el afio analizado 62.07 88.7% 310 correspondientes fue del 62%, es decir, se cumplieron en promedio 36 de las 58 fracciones establecidas. Este resultado
Meta alcanzada en el aiio anterior** 70.00 e ) es menor en comparacién con el afio anterior, al comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto 2016, se tiene un
9
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) mmsssssssssd 0.40 decremento del 11.3%.
Metaal daen el afio analizads 62.07
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 70.00 063 200 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representaron|
Pr o ejercido del afio analizado 371,963 ’ " 140.8% mas recursos que los utilizados en 2016, el logro de propdsito decrecié en 11.3% entre ambos periodos. Con base|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 264,158 en los resultados anteriores destaca la necesidad de realizar ajustes a fin de que la Unidad Administrativa realice una

mejor asignacion y operacion de recursos, por lo que se sugiere considerar los resultados obtenidos al momento de
realizar la planeacion programética y presupuestal de los siguientes ejercicios fiscales.

II. Gestién eficaz

c a nivel C (Hasta 5 puntos) 500 LaUnidad Administrativa realizé una buena gestién de sus insumos y productos, ya que al cierre del ejercicio alcanzd lal
meta programada de sus dos indicadores definidos a nivel Componente.

Valoracion

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |A nivel Actividad, se cumplié la meta establecida de cuatro de los siete indicadores definidos. Dos indicadores quedaron|
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 en estado "Critico" debido al sobrecumplimiento de la meta programada en sujetos obligados sensibilizados en material

de Politicas de Acceso, Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva y, un mayor cumplimiento a lo esperado en Sujetos
Obligados de la Administracion Publica Centralizada que cargaron informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones
Indicadores en estado "Aceptable” 4 571% | 5.71 |de Transparencia; por su parte, el indicador restante que se encuentra en estado critico se debe a quedar por debajo de
la meta programada en 11.9% en la atencion de las consultas técnicas y normativas, asi como las asesorias solicitadas|

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 3.29

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 3 N N "
por parte de 52 Sujetos Obligados Coordinadores de Sector, de los 59 que se tenian a cargo.
Indicadores en estado "Critico" 3 42.9% 0.86
Valoracién 8.29

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa obtuvol
una valoracién satisfactoria. Sin embargo, se presentaron elementos susceptibles de mejora, como es el caso del criterio
|Alineacién a Obijetivos Estratégicos Optimo 100 |denominado "medios de verificacion" que obtuvo valoracién regular debido a que los medios de verificacion definidos no
jaron el nombre de los documentos que avalan el cumplimiento del indicador.

Criterios de Valoracion Valoracién

Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 229

i i X El implementar las recomendaciones de mejora emitidas permitira proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria y|
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 284 Iguficiente referente al sustento documental que avala el cumplimiento del indicador y en su caso le permitira replicar el
método de célculo.

Medios de Verificacion Regular 1.13

Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 1.67

Anilisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora

. ., o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos,oracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de
dicho instrumento.
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
"l presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar ylo sumar los gastos relacionados con mofivo del Plan de idad 2017, la D ia de ia del 19-S, ion de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucién (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto NQCKX!:II de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Evaluacion
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados del ambito Federal internalicen sus obligaciones de
transparencia en las dimensiones de Portales de Internet, Calidad de las Respuestas, Atencion
prestada por la Unidad de Transparencia y, Acciones de Capacitacion.

4

|\

&

-
%
(+ Presupuesto + Monto ejercido g
original + Gasto ordinario &
+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.3 millones
$3.6 millones original ajustado” + Servicios personales * Resultado a
+ Servicios personales + Gasto ordinario $15.0 millones nivel Propdsito
$14.4 millones $1.9 millones
+ Servicios personales

El resultado a nivel Prop6sito rebaso 34%
lo programado, con un gasto 6% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: Se logré que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento
de Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del ambito Federal en las dimensiones de
Portales de Internet, Calidad de las Respuestas, Atencién prestada por la Unidad de Transparencia y
Acciones de Capacitacion, alcanzara un cumplimiento de 60.4% cuando se tenia previsto un cumplimiento del
45%, lo que se traduce en un mayor resultado por parte de los Sujetos Obligados en el cumplimiento de las
diversas obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccién General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un éarea que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada

0% 100%

Indice de aumento y dispersion del indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) - ]
indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) - I

Porcentaje de propuestas de ajustes a las herramientas. -
Porcentaje de dimensiones verificadas -
Porcentaje reportes generados por cada una de las dimensiones verificadas -
Porcentaje de eventos realizados - ]
Porcentaje de avance en |a integracion del Sistema de Informacion Estadistica de la Evaluacion. -
Porcentaje de calculo del ICCOT -
indice de ajuste BI-Endeca -
Porcentaje de herramientas identificadas con necesidades de ajuste -
Porcentaje de proyectos de ajustes remitidos -
Porcentaje de avance en |a integracion del marco metodolégico de la verificacion de las condiciones de operacion de las
unidades de transparencia de los sujetos obligados en el ambito federal (UTs) -
Porcentaje de asesorias programadas -
Porcentaje de avance en la metedologia de procesamiento de las evaluaciones al cumplimiento de las OT -
Porcentaje de atencion de la demanda de reportes estadisticos -
Porcentaje de estadisticas de Transparencia y de Acceso a |a Informacion. -
Porcentaje de dimensiones contempladas en el Programa -
Porcentaje de reportes generados -

Porcentaje de avance de analisis -

- Fin - Propésito - Components - Actividad

Evolucion de los indicadores:

Durante el ejercicio 2017 la Direccion General contd con un total de 18 indicadores. Se sustituy6 la
totalidad de los indicadores que conformaban la MIR 2016; al ser su primera medicion, no cuentan con
un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

General de Evaluaci

global de desempefio de la Direcc

A Calificacion final por Cal!ﬂce.u:lon Ponderador Proporcion de la
Descripcién elementos cualitativa de " - i e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades A
I. Ejercicio del gasto congruente con 7.00 Regular 248
resultados
0.71
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 9.64 Optimo 342
Valoracién de la DGE 2017

_ 1 Recomendaciones de mejra 1

0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 200 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 6.90
m 1. Gestion eficaz
= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) ) 1.60 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.

Lo anterior, se explica debido a que en el afio 2017 se ejercio el 14.7% del presupuesto original ajustado**, lo que, con|
147%  4.00 |base en lo establecido en los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el menor|
ejercicio presupuestal en 2017 conllevé a una calificacion baja en la variable de presupuesto. Al respecto, es oportuno|
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mssssss) 3.60 | mencionar que el gasto no ejercido principalmente se debio a que se cancel6 la migracion de los sistemas Infomex para
el afio 2017, motivo por el que fueron liberados $1.5 millones de pesos a la Direccion General de Administracion para la

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 277,669

Presupuesto original en el afio tmahzﬂ.du““‘ 1,882,619

Meta alcanzada en el afio analizado 60.37 o iy -
Metaprogramada en el aflo analizado 45.00 134.2% 9,00 ejecucién de ofros proyectos. . - " . . . -
Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel proposito en 34.2%. Lo
Meta alcanzada en el afio analizado 60.37 ND ND anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de
Meta alcanzada en el aiio anterior** ND Transparencia de los Sujetos Obligados del ambito Federal en las dimensiones de Portales de Internet, Calidad de las|

Respuestas, Atencion prestada por la Unidad de Transparencia y Acciones de Capacitacion, alcanzé un resultado de|

Relacién Metas - Pi to (Hasta 2 1t ———) 1.80 N - N N " i
Slacionetas eRresupyesto (Hasta Zpuntos) 60.4% cuando se tenia previsto un cumplimiento del 45%. Si bien en este segundo elemento se tiene una calificacion

Metaal daen el afio analizads 60.37 alta, no se asignd la mayor debido a que no se conté con un resultado anterior ni linea base, lo que, de acuerdo con la|
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 45.00 910 000 Metodologia de Marco Légico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador.
Pr o ejercido del afio analizado 277,669 ’ ~ |En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de ejercer el 14.7% del presupuesto original**, se rebaso|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 1,882,619 la meta de propésito en 34.2%. Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion del
ejercicio fiscal 2019 se tomen en cuenta los resultados historicos del indicador y el desempefio presupuestal.
Valoracion Regular ‘ 7.00
[ anivel C (Hasta 5 puntos) 500 LaUnidad Administrativa realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados, ya que alcanzé la meta
programada de sus cinco Componentes y de diez de las once Actividades, por lo que el resultado de la valoracién fue
Indicadores en estado "Aceptable” 5 100.0% | 10.00 sptimo.
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 | Sin embargo, el resultado de la implementacién del Programa Anual de Verificacion 2017 se vio afectado debido a que
solo se valoro la dimension de portales, cuando se tenia contemplado valorar cuatro dimensiones en dicho Programa,
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 464

razon por la que se afecto el resultado de un indicador a nivel actividad, mismo que se encuentra en un parametro de
Indicadores en estado "Aceptable" 10 90.9% 9.09 | semaforizacion critico. Es importante mencionar que si bien no se valoraron las otras dimensiones, se identifico la|
necesidad de implementar una prueba piloto para las Dimensiones Respuestas a Solicitudes de Informacién y Unidades|
de Transparencia para asegurar que sus instrumentos de medicién cuenten con los atributos necesarios para recoger el
desemperio de los sujetos obligados en cada dimensién.

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Critico” 1 9.1% 0.18

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administratival

Criterios de Valoracion Valoracion - 5 )
obtuvo una valoracién global de consistencia de la MIR “Regular’.
|Alineacién a Obijetivos Estratégicos Optimo 100 |Se presentaron éreas de oportunidad para mejorar los elementos que integran los criterios denominados "medios de
verificacion” ya que se obtuvo un resultado de la valoracién deficiente; lo anterior debido a que en los diferentes niveles
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 229 |de la MIR no se especifico el nombre de los archivos que sustentan el cumplimiento de los indicadores, y en algunos|
i i X casos la ubicacién de los mismos. Asimismo, se obtuvo un resultado de valoracion "bajo" en la seccién "identificacion y|
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 243 | consistencia de supuestos”, ya que se detecté duplicidad de supuestos en diferentes niveles de la MIR.
Medios de Verificacion Deficiente 038 El mplementar las recomendaciones de mejora permitira proporcionar a la C|ufia‘dan|a la mfgrrrfacnén nece§arla y|
suficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores, asi como
Identificacion y consistencia de Supuestos Bajo 1.00 |conocer cudles son los factores externos que deben suceder para que se logren los objetivos de la Unidad Administrativa.
Anélisis de consistencia de la MIR Regular 7.09
IV. Recomendaciones de mejora
. ., o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos,oracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de
dicho instrumento.
/Acuerdos atendidos 9 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
"l presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar ylo sumar los gastos relacionados con mofivo del Plan de idad 2017, la D ia de ia del 19-S, ion de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucién (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los drganos garantes y sujetos obligados promuevan la interaccion entre las
autoridades y la sociedad, y la generacidn de informacién y conocimiento publico util a través de
politicas publicas consistentes.

——
030 9
ill 22 ;
+ Presupuesto $15.1 millones * Monto ejercido - H
original . + Gasto ordinario s
« Gasto ordinario * Presupuesto original $0.6 millones '
$2.4 millones ajustado’ * Servicios personales * Resultado a | i —
+ Servicios personales | |+ Gasto ordinario $13.3 milones nivel Propdsito A e L
$13.9 millones $1.2 millones T
« Servicios personales
$16.3 millones 13.8 millones 020
0.30

El resultado a nivel Proposito fue 1%
menor a lo programado, con un gasto 7%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El resultado de la medicién del indice de aplicacién de las Politicas de Gobierno
Abierto y Transparencia Proactiva arrojé que el 72% de los sujetos obligados que forman parte de la
poblacién objetivo realizaron acciones en materia de gobierno abierto y/o transparencia proactiva. En este
contexto, en materia de gobierno abierto, en promedio se cumplieron con 2 de las 3 actividades necesarias
para considerar un proyecto de calidad; y, en materia de transparencia proactiva, los proyectos cumplieron en
promedio con 1.5 de las 3 actividades que componen un proyecto de calidad. Este resultado significa también
un avance respecto al afio anterior; al comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto 2016, se tiene un
crecimiento del 41.7%.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccién General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucion a un area que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%
indice de Gobierno Abierto

Tasa de variacion de la calidad de las politicas y/o practicas de apertura gubernamental y transparencia proactiva
implementadas

indice de aplicacion de las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

AN 2.38
Porcentaje de instituciones con acciones implementadas de la Politica de Gobierno Abierto

Porcentaje de instituciones con acciones implementadas de la Politica de Transparencia Proactiva y/o de los Lineamientos
para determinar los catalogos y publicacion de informacion de interés piblico; y para la emision y evaluacion de
politicas de transparencia proactiva

¥ 010

Porcentaje de avance en la generacion de compromisos y acciones de conocimiento publico en los proyectos de gobierno  ~
abierto y/o transparencia proactiva

Razon de cumplimiento de las acciones de sensibilizacion programadas y solicitadas en el periodo en materia de Gobierno ~
Abierto con respecto al afio base

Razon de cumplimiento de las acciones de sensibilizacion programadas y solicitadas en el periodo en materia de

NENNRRRNEN

: : 0.00

Transparencia Proactiva con respecto al afio base
Razon de atencion de las consultas programadas de ser recibidas en el periodo en materia de Gobierno Abierto con = 0.00
respecto al aio base
Razon de atencion de las consultas programadas de ser recibidas en el periodo en materia de Transparencia Proactiva con ~ = 0.00
respecto al ano base

B v 0.00
Porcentaje de acciones verificadas del proyecto de gobiemo abierto desde lo local
Porcentaje de reportes, guias y herramientas derivadas de las Politicas de Gobiemo Abierto y Transparencia Proactiva
elaboradas con respecto a las programadas
Porcentaje de avance en la generacion de los compromisos en los proyectos en materia de gobierno abierto.

- FaN 0.05
Porcentaje de acciones realizadas en el marco de la participacion del INAI en la Alianza para el Gobierno Abierto.

- ¥ 051

o Pordebajo  Porambade _ lgualalinea P rn I Propisto [ components [ Actvidad
=

de linea base linea base base

\

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 14 indicadores; 9 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 5 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 3 indicadores no
cuentan con un valor establecido como linea base.

- J
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades A

Valoracién de la DGGAT 2017

Py Calificacion final por CaI!ﬁcaclon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de I T by Formn T
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
I Ej io del gasts t
jercicio del gasto congruente con 757 Regular 355
resultados
0.94
800 200 1000
Il. Gestion eficaz 9.11 Satisfactorio 4.27
lll. Recomendaciones de mejora 1.00

2.00 3 8.00 .00
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

I. Gestion eficaz

Valoracion Global

= ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) ——) 1 60
628,559
1,246,935

Presupuesto efercido en el afio analizado ‘

4.
Presupuesto original en el afio analizado™ 0

50.4%

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) —) 397

Metaalcanzada en el afio analizado 0.405
— 99.0% 6.44
Metaprogramada en el afio analizado 0.409
Meta alcanzada en el afio analizado 0405 7% 350
Meta alcanzada en el afic anterior ™ 0.286
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) —) 3 00
Meta al da en el afio analizad 041
Meta alcanzada en el afio anterior*** 0.29 011 10.00
Presupuesto efercido del aiio analizado 628,559 . .
Presupuesto ejercido en el afio anterior 4,038,539
Valoraciéon Regular ‘ 7.57

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién regular.

Lo anterior, se explica debido a que en 2017 la Direccion General ejercio el 50.4% del presupuesto original ajustado**; o
que le da una calificacion menor en ese afio de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de|
Desarrollo Sostenible. Al respecto, vale la pena destacar que el porcentaje de presupuesto no ejercido en 2017 se debid|
a los siguientes factores: la No realizacion de la Cumbre de Gobierno Abierto por acuerdo de la Comision Permanente de|
Gobiemo Abierto y Transparencia del INAI y las medidas derivadas de la Declaratoria de Emergencia del 19 de]
septiembre. Asimismo, cabe mencionar que el evento en comento se reprogramé para realizarse en el primer semestre|
de 2018.

Se observa que se alcanzo el 99% de la meta programada a nivel propésito. El resultado de la medicién del indice de|
aplicacion de las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva arrojo que el 72% de los sujetos obligados que|
forman parte de la poblacion objetivo realizaron acciones en materia de gobierno abierto y/o transparencia proactiva. En|
este contexto, en materia de gobierno abierto, en promedio se cumplieron con 2 de las 3 actividades necesarias para|
considerarlo un proyecto de calidad; y, en materia de transparencia proactiva, los proyectos cumplieron en promedio con
1.5 de las 3 actividades que componen un proyecto de calidad. Este resultado es mayor en comparacion con el afio
anterior, al comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto 2016, se tiene un crecimiento del 41.7%.

En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representaron el
15.6% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de propésito creci6é en 41.7% entre ambos periodos. Los|
resultados anteriores reflejan una asignacién efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la

II. Gestién eficaz

La Unidad Administrativa realiz6 una gestion adecuada de sus insumos y productos programados, ya que alcanzé la meta

programada de sus dos Componentes y de siete de las nueve Actividades. Lo anterior se traduce en la implementacion
de acciones consideradas en la Politica de Gobierno Abierto en 118 instituciones. Asimismo, se tiene que se excedié la|
cobertura esperada respecto a la implementacion de la Politica de Transparencia Proactiva.

C a nivel C (Hasta 5 puntos) 5.00
Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 411
Indicadores en estado "Aceptable" 7 77.8% 7.78
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 2 22.2% 044

Valoracién

La participaciéon del INAI en la Alianza para el Gobierno Abierto se vio afectada considerablemente debido al
rompimiento del didlogo en el marco del Secretariado Técnico Tripartita, lo que provocd una disminucién en las|
actividades realizadas en este ambito, por lo que no se cumplié con la meta programada originando que dicho indicador|
se encuentre en un parametro de semaforizacion critico.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado "satisfactorio” en el proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2017. Lo anterior, se debid a la obtencion de una valoracién 6ptima en cuatro de los cinco criterios valorados.

|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1,00 |Sinembargo, se presentaron &reas de oportunidad en el caso del criterio denominado "indicador y elementos asociados",|
mismo que obtuvo una valoracion "regular" al no mantener la congruencia entre el nombre del indicador definido a nivel
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |Fin y sus elementos asociados. Asimismo, a nivel Componente el valor de la meta programada fue menor al valor|
i i establecido como linea base; y, a nivel Actividad se presenté un indicador en el que el valor definido como linea base no
Indicador y elementos asociados Regular 238 fye congruente con la unidad de medida establecida.
Medios de Verificacion Optimo 150 El |mp|le'mentar.§c'cmnes que pefmltan atender las recom(lendamones F!e mejora emmde?s deqvadas del proceso de|
valoracion permitira a la ciudadania comprender como se miden las acciones realizadas dia a dia por el Instituto con la|
y ia de Optimo 200 |finalidad de garantizar sus derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
Anlisis de consistencia de la MIR ‘
IV. Recomendaciones de mejora
. o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos |\ oioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de|
dicho instrumento.
/Acuerdos atendidos 1 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento 10.00

y gasto en cuya
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

resultante es ponderado por 0.90.

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de
i la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
“++ En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma (nicamente la razén de la meta alcanzada con respecto

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta

2017, la Dy ia de ia del 19-S, de viéticos en la Direccion General de

entre la razon del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Politicas de Acceso
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalUen acciones de acceso a la
informacidn publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que el INAI, los 6rganos garantes y los sujetos obligados cuenten con politicas de acceso
a la informacion que cumplan con los criterios minimos establecidos por el INAI.

* Monto ejercido

Presupuesto

$13.1 millones 107% 020

* Presupuesto

original . + Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto original $0.7 millones o1
$2.0 millones ajustado’ + Servicios personales * Resultado a
o - 11.7 mill i Osi e Metas
+ Servicios personales * Gasto ordinario $11.7 milnes nivel Propdsito 030 020 010 0 02 0
$12.3 millones $1.0 millones o
" * Servicios personales ] '
$14.3 millones 12.2 millones -

El resultado a nivel Proposito rebaso 7%
lo programado, con un gasto 5% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: El resultado corresponde a que fueron incorporadas 75% (3 de 4 politicas) al
Catélogo Nacional de Politicas de Acceso a la Informacién cuando se tenia previsto una incorporacién del
70% de las politicas en dicho Catalogo. Sin embargo, no se reporté avance en uno de los componentes
debido a que la Unidad Administrativa reportdé que no se ha iniciado con el pilotaje de la herramienta y, que
dicha accion, se realizara durante el primer semestre de 2018. Dicha informacion es relevante para el
contexto del resultado del indicador a nivel proposito. En contraste con el afio 2016, se tiene un decremento
debido a que en ese afio 4 de 5 politicas cumplieron con los criterios minimos para ser documentadas en el
Catalogo citado.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

Porcentaje de implementacion de politicas publicas de acceso a |a informacion.

Porcentaje de politicas de acceso que cumplen con los Criterios Minimos y Metodologia para el Diseno y Documentacion

de Politicas, Practicas y Acciones Orientadas a Mejorar el Acceso a la Informacion y la Transparencia,

Sistema Nacional de Transparencia, establecidos por el INAI

Porcentaje de politicas de acceso que usan diagndsticos del INAI

en el Marco del

Porcentaje de politicas de los sujetos obligados asesorados y sensibilizados que son disefiadas y documentadas en el

Catalogo de politicas de acceso a la informacion

Porcentaje de sesiones de sensibilizacién sobre formulacion e implementacion de politicas

Porcentaje de asistencias técnicas brindadas por la Direccion General de Paliticas de Acceso (DGPA)

Porcentaje de diagnésticos publicados y promovides

Porcentaje de avance del Programa de Implementacion de Contrataciones Abiertas

Por debajo - Por arriba de lgual a linea - Fin

=

de linea base linea base base

- Propésito

0% 100%

o

! v oo

¥ 0.05

0
o
8

Il componente [l Actvidad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 8 indicadores; 4 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 4 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 2 indicadores no contaron

con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Valoracién de |

200 400
= . Ejercicio del gasto cong

1. Gestion eficaz

5.00

6.00 7.00

la DGPA 2017

8.00
ruente con resultados

= 1ll. Recomendaciones de mejora

n global de desempeiio de la Direcc

Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)

5.00 9.00

9.00

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

General de Politicas de Acceso

10.00

10.00

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

G
Descripcion elementos el ballpey cualitativa de o B d.e -
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
1. Ejercicio del gasto congruente con 751 Regular 323
resultados
0.86
Il. Gestion eficaz 5.50 Regular 2.36
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
Valoracién Global Regular 6.59

Presupuesto ejercido en el afio analizado

715,018

Presupuesto original en el afio analizado™

979,286

73.0%

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) m———) 1.60

4.00

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) ) 3.91

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.

En materia de ejercicio presupuestal, para el ejercicio 2017 se ejercio el 73% del presupuesto original ajustado**, por Io}
que, se obtuvo una calificacion baja en ese periodo de acuerdo con los pardmetros establecidos en el indicador 16.6.1 de|
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

on y gasto en cuya

resultante es ponderado por 0.90.

Meta alcanzada en el afio analizado 75.00 Por su parte, se observa que el resultado alcanzado a nivel propésito es superior a lo programado en 7.1%. El resultado
Meta programada en el afio analizads 70,00 107.1%  6.50 |corresponde a que fueron incorporadas 3 de 4 politicas al Catalogo Nacional de Politicas de Acceso a la Informacion. Sin|
prog . embargo, valdria la pena considerar que no se reporté avance en uno de los componentes debido a que la Unidad|
Meta alcanzada en el afio analizado 75.00 03.8% 328 Administrativa reporté que no se ha iniciado con el pilotaje de la herramienta, y que dicha accién que se realizara durante|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 80.00 o : el primer semestre de 2018. Dicha informacién es relevante para el contexto del resultado del indicador a nivel propésito.|
s En contraste con el afio 2016, se tiene un decremento debido a que en ese afio 4 de 5 politicas cumplieron con los|
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) mmsssssss) 2.00 . L . 5
criterios minimos para ser documentadas en el Catélogo Nacional.
Metaal da en el aiio analizad 7500
Metaalcanzada en el afio anterior™™ 80.00 197 1000 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representan el
Pr 0 ejercido del afio analizado 715,018 : "7 |7.8% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de proposito se mantuvo en rangos similares, es decir, entre el
Presupuesto ejercido en el afio anterior 9,130,680 75% y el 80% en ambos periodos. Los resultados anteriores reflejan una buena asignacion y operacion de los recursos|
= para alcanzar el propésito de la Direccion General en tono a las politicas de acceso que cumplen con los criterios|
Valoracién Regular ‘ 7-51 | minimos para ser documentadas en el Catélogo Nacional de Politicas de Acceso a la Informacién.
Il. Gestion eficaz
[ anivel C (Hasta 5 puntos) 1.00 La Unidad Administrativa realizé una gestién adecuada de sus Componentes y Actividades, ya que cumplié con la meta|
. . " " pre de la mayoria de los indicadores definidos en estos niveles. Como resultado de esto se tiene la publicacién
Indicadores en estado "Aceptable’ ° 00% | 000 |4e Jos resultados en la pagina web institucional del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |Proteccion de Datos Personales 2017 emitido por el INEGI destacando la participacion activa del INAI en la recopilacion
Indicadores en estado "Critico" 1 100.0% | 2.00 |delos datos del Censo Federal.
(ST T @ U AT E (R B S e 450 por su parte, no se reporta avance en la documentacion de politicas en el Catalogo de Politicas de Acceso a Ia|
Indicadores en estado "Aceptable” 3 75.0% | 750 |Informacion, debido a que no se ha iniciado con el pilotaje de la herramienta, dicha accién se realizara durante el primer|
Indicadores en estado "Riesgo" 1 25.0% 1.50 semestre de 2018.
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00
Valoracion Regular 5.50
lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Val " Val ” La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
Jlerosgeaioracion 8 oracion 2017 un resultado Satisfactorio; sin embargo, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Alineacién a Objetivos Estratégicos Gptimo 100 El criterio denominado "indicador y elementos asociados" obtuvo un resultado regular, lo anterior debido a que a nivel Fin
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 229 |la descripcion de las variables no proporcionaron informacion necesaria y suficiente que permitan conocer los elementos
que intervienen en el calculo del indicador; a nivel Propésito la definicion del indicador no proporcioné informacion|
Indicador y elementos asociados Regular 2.13 |necesaria y suficiente que permita comprender que mide el indicador; ademas, un indicador a nivel Componente y otro|
- o - mas a nivel Actividad no contaron con un valor establecido como linea base; y, a nivel actividad el nombre de un
Medios de Verificacion Optimo 150 |indicador no fue congruente con la definicion del mismo.
de Supuesto: Satisfactorio K . : " : . . .
Y U ! " 167 El implementar acciones que permitan atender las recomendaciones de mejora emitidas derivadas del proceso del
AT e A valoracion permitiré a la ciudadania comprender que elementos intervienen en la medicion de las acciones realizadas dia
Anlisis de consistencia de la MIR 8.59
i a dia por el Instituto con la finalidad de garantizar sus derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos|
IV. Recomendaciones de mejora
. ; o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso dej
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos| . ioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de|
dicho instrumento.
A de 9 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00

** El presupues(u original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de
i la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta

2017, la D ia de del 19-S, 6n de viaticos en la Direccién General de

entre la razon del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor
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Direccion General de Asuntos Internacionales
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que el INAI y los 6rganos garantes de los Derechos de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de otros paises, compartan y conozcan la experiencia institucional y
aprecien las mejores préacticas de otras instituciones.

* Presupuesto

original

)
%
H
3
a
2
g
[

+ Monto ejercido
+ Gasto ordinario

+ Gasto ordinario * Pr_es_upue_sto . $1.2 millones
$5.2 millones original ajustado * Servicios personales | |* ReS?JIFt)ado,a ’
+ Servicios personales + Gasto ordinario $10.5 millones nivel Propdsito

$11.1 millones $2.4 millones

+ Servicios personales
El resultado a nivel Proposito superd en

100% a lo programado, con un gasto 13%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: En las 35 acciones internacionales en las que el INAI participd durante 2017, se
lograron intercambios de conocimiento y mejores practicas para beneficio institucional, mismos que fueron
debidamente documentados. Esto significo superar la meta programada en un 100%

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viéticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

Porcentaje de satisfaccion de las visitas internacionales al INAI para allegarse
de buenas practicas.

Porcentaje de buenas practicas internacionales implementadas por los servidores
publicos en el quehacer institucional respecto de las identificadas. -

Porcentaje de acciones internacionales que aportan un beneficio institucional. - _ _

Porcentaje de acciones internacionales que derivan en recomendaciones de

adopcion de compromisos especificos de colaboracion internacional. - _l

Porcentaje de participacién en las actividades de las redes de las que el INAI

N 0.09

Porcentaje de las actividades internacionales realizadas por la DGAL. - _

Porcentaje de consultas atendidas - _
= 0.00

- Por debajo - Por arriba de lgual a linea
de linea base linea base base - Fin . Propésito - Componente - Actadad

\

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direcciéon General contd con un total de 7 indicadores; 3 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 4 restantes son nuevos; al ser su primera medicidén no cuentan con un
valor establecido como linea base.

- J
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Instituto Nacional de Tronspcverm Accesoala
v

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Calificacién final por Calrﬂc.?clun Ponderador Proporcion de la
cualitativa de e N

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

I. Ejercici |
jercicio del gasto congruente con 7.00 Regular 315
resultados
00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00

0.90
I. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.50

Descripcion elementos

Valoracién de la DGAI 2017

_ 1 Recomendaciones de mejora e
000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Q.03+
I. Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) msssssssssssd 1.60 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién regular.
B w Lo anterior, se explica debido a que en 2017 se ejercid el 51.3% del presupuesto original ajustado**, lo que en
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 1235207 51.3%  4.00 |seguimiento con Iusp parametros del?ndicador 16.6.1 dejlus Objetivos de DesgrrollopSosteniblg, el ménor ejercicio eqn 2017
2/409,056 conllevé a una calificacion baja en materia presupuestal. Al respecto, cabe mencionar que el grueso del presupuesto no|
a nivel Prop (Hasta 4 puntos) mmssmmm)  3.60 ejercido la DGAI lo concentr6 en la Direccién General de Administracion a efecto de que fuera reorientado a otros
100.00 programas y proyectos institucionales.
200.0%  9.00

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el aho analizado

Met: ad, 1 afl lizad .. . - " . . -

SLaprogramacaen e ano anatizado 5000 Asimismo, se observa que la Unidad Administrativa logré duplicar su alcance de proposito al haber programado un 50% v
Meta alcanzada en ¢l afio analizado 100.00 ND D alcanzar el 100%. Lo anterior se debe a que la participacion del INAI en 35 Foros internacionales a los que se asistio|
Meta alcanzada en el afic anterior* ND durante 2017, derivd en intercambios de conocimiento y mejores practicas para beneficio institucional. Si bien en este|

segundo elemento se tiene una calificacion alta, no se asigné la calificacién mayor debido a que no se conté con un

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) s 1.80 N . . . "
B ( E ) resultado anterior ni linea base, lo que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, es fundamental para medir el

Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 comportamiento histérico del indicador.
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 50.00
Presupuesto ejercido del afio analizado 1,235,207 380 9.0 En cuanto a la relacion metas-presupuesto destaca que a pesar de ejercer el 51.3% recursos, se rebasoé la meta de|
Presupuesto ejercido en el aflo anterior W proposito en un 100%.

Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion del ejercicio fiscal 2019 se tomen en
cuenta los resultados historicos del indicador y el desempefio presupuestal.

Il. Gestion eficaz

Valoracion Regular ‘ 7.00

Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) 500 Secumplié con la meta programada en el 100% de los indicadores de gestion de la Direccion General. Esto significa que

. la Unidad Administrativa logré utilizar correctamente sus insumos para llevar a cabo acciones y otorgar los servicios que|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 100.0% | 1000 |contribuyen a la promocion y vinculacién intemnacional del Instituto. Al respecto, la DGAI y el INAI cumplieron con los|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |compromisos asumidos en las redes de trabajo en las que participa, a los 11 compromisos programados se sumo la
Indicadores en estado "Critico™ 0 00% | 000 Pparticipacion del INAl a través de la DGAI de participar en el Grupo de Trabajo de Estadistica del Foro APPA. Asimismo,

se ejecutaron las 22 acciones internacionales programadas para la promocion y vinculacion del Instituto, y se atendio el
total de consultas al intercambio de buenas practicas, donde destaca la consulta recibida en torno a las recomendaciones
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |del "Informe sobre la Situacion de los Derechos Humanos en México", en atencién de los comentarios al Segundo
Informe de seguimiento a las recomendaciones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 5.00

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00

Valoracién 10.00

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del ejercicio de Valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa tiene una

Criterios de Valoracién Valoracién e ) ) " ) ) ) -
calificacion satisfactoria en la calidad y consistencia de su instrumento de planeacion. Se observa que en 4 de los 5
|Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |criterios se obtienen valoraciones 6ptimas con calificaciones cuantitativas en los maximos posibles. Por el otro, el criterio|
obre |a "ldentificacion y consistencia de Supuestos" tiene una calificacion baja, situacion que llevo a que la valoracion de|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |la calidad y consistencia de la MIR fuera satisfactoria. Al respecto, a nivel actividad y componente, los supuestos
§ . - establecidos hacen referencias a sucesos que de ocurrir permitiran el cumplimiento del indicador en el mismo nivel y no|
Indicador y elementos asociados Optimo 300 |an el nivel superior; dicho de otra forma, no se cuidé la verticalidad en la construccion de los supuestos. Atender esta|
Medios de Verificacion Optimo 150 observacion contribuird a que el instrumento tenga una mejor légica vertical y consistencia entre los distintos niveles.
Identificacion y consistencia de Supuestos Bajo 1.00
Andlisis de consistencia de la MIR m
IV. Recomendaciones de mejora
e . o Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa.
Seguimiento de los acuerdos Namero % |Puntos e, demuestra la disposicion del rea para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.
/Acuerdos atendidos 4 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de i 2017, la D ia de ia del 19-S, 6n de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
***** La Unidad i iva presento una ion global del fio con cali on de 9.03 i elp de los afios 2016 y 2017, y, una icacion de 8.65 solo el del afio 2017.
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Direccion General de Capacitacion
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propdsito: Que los sujetos regulados, obligados, miembros del Sistema Nacional de Transparencia y
titulares de derechos, participen en acciones coordinadas de capacitacion y formacion educativa de
forma que les permitan el desarrollo de conocimientos, actitudes y habilidades para el cumplimiento
de la ley, asi como para la promocion y construccion de una cultura de transparencia, acceso a la
informacidn, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales en su &mbito de influencia.

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

4

A\

&

2

(- Presupuesto ( * Monto ejercido H

original + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario *Presupuesto $5.5 millones

$7.6 millones original ajustado + Servicios + Resultado ”

! i etas

« Servicios personales | | * Gasto ordinario personales $12.4 pronlwgdlo a it s o o 7

$13.0 millones $5.8 millones millones nivel Froposito a0 =

+ Servicios personales 020

En promedio,

el

resultado a nivel

Propdsito rebasé 39% lo programado,

con

un gasto 4% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El 81.3% (143 de 176) de los sujetos obligados del ambito federal que cuentan con
un programa de capacitacion en la materia, obtuvieron mas de 50 puntos en una escala de 100 en el indice
de Capacitacion para el Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia y Proteccién de Datos Personales;
asimismo, con respecto al afio anterior, se tuvo un avance del 45.1% en la proporcién de sujetos obligados
que cumplieron con este criterio del indice. Por su parte, se logré que el 85.9% (214 de 249) de los sujetos
regulados por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares que
participaron en capacitaciones determinaran que los conocimientos adquiridos durante las mismas, son
aplicables en sus actividades cotidianas.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a

eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viéticos en la Direccion General de

Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
) de Datos nal

Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa
Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%

Media geometrica del cumplimiento de las metas de los indicadores de capacitacion en materia de acceso y proteccion de
datos personales. R O
Porcentaje de sujetos regulados por la LFPDPPP de sectores estratégicos que aplican conocimientos en materia de
proteccion de datos personales

Porcentaje de cumplimiento de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal, con lo establecido en el
(ICCT) Indice de Capacitacion para el Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
(FCICCT) BN & 0.76
Porcentaje de aplicabilidad de la capacitacion dirigida a sujetos regulados por la LFPDPPP en materia de proteccion de
datos personales (PAC). R

Promedic de ensenanza-aprendizaje de las acciones de capacitacion presencial en Proteccion de Datos Personales PEADP _

1 a 009

Promedio de calidad de las acciones de capacitacidn presencial en Proteccion de Datos Personales PCDP R 1 a 009
Promedio de evaluacion de ensefianza-aprendizaje de las acciones de capacitacion presenciales en materia de Acceso a la
Informacion y temas relacionados (PEAA) B 4 0.1
Tasa de variacion de Eficiencia Terminal de la capacitacion en la modalidad en linea en proteccion de Datos Personales.
TVETDP 1 v 047
Porcentaje de servidores publicos que concluyen satisfactoriamente los cursos en linea disponibles en los Campus

dingidos a Sujetos Obligados (PETCLA) -

Promedio de cumplimiento de acciones de Formacion Educativa PCAFE R

1 a 007

Porcentaje de cumplimiento de los Sujetos Regulados que logren la cbtencion del reconocimiento PRE

Porcentaje de atencién a solicitudes de capacitacion en acceso a la informacién, proteccion de datos personales y
archivos concertadas con los Estados (PASE) R

| a 005
Porcentaje de cumplimiento de las metas de capacitacion especializada (PCCE) R 4 002
Porcentaje de cumplimiento de acciones de capacitacion en la modalidad presencial en materia de proteccion de datos
personales, dirigidas a MiPYMES, Emprendedores (PCACP) R w 007
Porcentaje de la implementacion de los nuevos cursos en linea sobre la Ley General de Proteccion de Datos Personales,
Clasificacion de la Informacion y la Guia para la carga de informacion en el SIPOT (PICL) - = (.00
Porcentaje de talleres realizados en los que se promueve la capacitacion en linea - = 0.00
Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas. PMRD -
Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas respecto al Diplomado en Proteccion de Datos Personales. PCD -
Porcentaje de cumplimiento de las acciones necesarias para el disefio e implementacion del Reconocimiento a Sujetos
Regulados. R
Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas respecto al desarrollo de las acciones del programa de Maestria en
Derecho en el campo del conocimiento del Derecho a la Informacién. PCM R
Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas respecto al Aula Iberoamericana en Proteccién de Datos Personales.
PCA R
Promedio de calificaciones de evaluaciones de calidad de los cursos presenciales en Acceso y temas relacionados (PCSA) - v 001
Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en el programa de cursos de capacitacion presenciales en materia de
acceso a la informacion y temas relacionados (PCA) _ v 001
Porcentaje de cumplimiento de las metas de capacitacion presencial del Programa de Vinculacion con Asociaciones y
Céamaras del Sector . (PCPV) - v 005
Por debajo Por amriba de lgual a linea . .
! . — 9 B Fin - Propdsito - Componente - Acthadad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:
Durante 2017 la Direccion General cont6 con un total de 24 indicadores; 10 de ellos son recurrentes respecto al ejercicio

2016 y los 14 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 12 indicadores no contaron con un valor establecido como linea
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracién global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)

9.00

Valoracién de la DGC 2017

200 3.00 4.00 500 600 7.00 800
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

1. Gestion eficaz

= Iil. Recomendaciones de mejora

9.00

global de desemp

10.00

de la Direccion General de Capacita
. Calificacién final por Call_flceclon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de B o 1 £
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
I. Ejercicio del gasto congruente con 920 Satisfactorio 372
resultados
081
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.05
Ill. Recomendaciones de mejora 1.00

10.00

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Valoracién Global

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) —— 3.20
Presupuesto ejercide en el afio analizado ‘ 5,456,611
Y 935%  8.00
Presupuesto original en el aflo a'nﬂhzadn*‘“ 5,833,706
a nivel Prop (Hasta 4 puntos) —) 4.00
Meta alcanzada en el afio analizado 81.25 85.94
— 1385%  6.50
Metaprogramada en el afio analizado 50.00 75.00
Meta alcanzada en el afio analizado 8125 1451% 350
Meta alcanzada en el afio anterior™ 56.00 B
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) —— 2.00
Meta al daen el afio analizady 8125
Meta alcanzada en el aflo anterior™** 56.00 1000
Presupuesto ejercido del afio analizado 5456611 .
Presupuesto ejercido en el afio anterior 6 336,450
Valoracién 9.20

Il. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion satisfactoria.

Lo anterior, debido a que en 2017 se ejercid el 93.5% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una
calificacion media - alta en estos periodos de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de]
Desarrollo Sostenible. Cabe precisar que del presupuesto no ejercido, una parte importante se explica por un monto de
$207.7 mil pesos (afectacion niimero 250/334) por economias de la Direccion General de Capacitacion que se pusieron a
disposicion de la Direccion General de A ion para ser reori a otros programas institucionales.

Por su parte, se observa que los resultados alcanzados a nivel propésito son superiores a lo programado. Los resultados|
corresponden a que se rebaso en 62.5% la meta programada sobre los Sujetos Obligados de la APF que obtuvieron una
calificacion igual o mayor a 50 puntos en una escala de 100 en el indice de C para el Fortal de una
Cultura de Transparencia y Proteccion de Datos Personales; asimismo, con respecto al afio anterior, se tuvo un avance
del 45.1% en la proporcién de sujetos obligados que cumplieron con este criterio del indice. Por su parte, se rebasé en|
14.6% la meta programada sobre los sujetos regulados por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares que determinaron que los conocimientos adquiridos durante la capacitacion que lleva a cabo
la Unidad Administrativa, son aplicables en sus actividades cotidianas.

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representan el
86.1% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de propésito sobre la proporcion de Sujetos Obligados de lal
APF que obtuvieron una calificacion igual o mayor a 50 puntos en el indice de Capacitacion para el Fortalecimiento de
una Cultura de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, crecié 45.1%. Los resultados anteriores reflejan unal
asignacion efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la Direccion General.

gestiond adect la mayoria de sus productos y servicios. Se cumplié de manera

oria el Programa anual de Formacién Educativa al evaluarse satisfactoriamente el desempefio académico de los|
y la calidad de las acciones proporcionadas, lo que representa una ejecucion adecuada de las actividades|

previstas, infiriéndose el buen aprovechamiento académico por parte de los participantes en las acciones de formacion|
educativa impulsadas por el Instituto.

El Programa de Capacitacion Presencial se cumplio de forma exitosa al ser evaluadas de manera satisfactoria las
acciones de capacitacion en aprendizaje y calidad de las acciones.

El Programa de Capacitacién en linea concluy6 satisfactoriamente al mantenerse la eficiencia terminal de los servidores|
publlcos que participaron en los cursos.

Valoraciéon

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) 500 La Unidad A

Indicadores en estado "Aceptable” 6 100% | 10.00
en estado "Riesgo" 0 0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 0.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 5.00
Indicadores en estado "Aceptable” 12 100% 10.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00

Indicadores en estado "Critico” 0% 0.00 satisfactorla.

10.00

, las actividades relacionadas con el cumplimiento de los programas referidos, se cumplieron de maneral

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Andlisis de consistencia de la MIR

Criterios de Valoracion Valoracion

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 100
y " P 250

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo
. " " 2.84

Indicador y elementos asociados Optimo
Medios de Verificacion Bajo 0.75
ony de Bajo 100

Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para resultados 2017, la Unidad Administrativa
obtuvo una valoracion "optima" para los criterios "Alineacion a Objetivos Estratégicos", "Congruencia del resumen
narrativo” e "Indicador y elementos asociados”; sin embargo, es necesario fortalecer el criterio de "Medios de
verificacion” e "ldentificacion y consistencia de los supuestos”. Lo anterior debido a que en algunos indicadores, si bien
se establecio el nombre de los archivos de medio de verificacion, no se estipuld la ubicacion fisica y/o electronica del
éstos. Asimismo, algunos de los supuestos no cumplen con la Metodologia de Marco Ldgico que establece que éstos|
deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del
supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR. Atender las recomendaciones en comento permitira fortalecer laj
Matriz de Indicadores para Resultados al acceder la ciudadania a los medios de verificacién empleados para verificar el
resultado de los indicadores.

Recomendaciones de mejora

No atendidos 0%

Valoracioén de cumplimiento

General de 6n y gasto en cuya
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

ponderado por 0.90.

V.
Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
10.00
|Acuerdos atendidos 10 100%
0.00
Parcialmente atendidos 0 0%
0.00

10.00

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de Austeridad 2017, la D
ini i la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucién (publicaciones en el DOF, proyectos de
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto la

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es

Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa.
Esto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.

ia de ia del 19-S,

delai

g on de viticos en la Direccion

6n de insumos de cafeteria).

ony
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I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
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Instituto Nocxoﬂ:ll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los sujetos obligados realicen una gestién documental y organizacion de archivos de
forma dptima.

$23.3 millones

* Presupuesto original

+ Monto ejercido
+ Gasto ordinario
$2.4 millones

o
%
3
3
2
3
2
g
&

125%

* Presupuesto
original
+ Gasto ordinario

$10.8 millones ajustado’ . gfgwscm gﬁ;séonales . E\e;zrga:goéas o -
+ Servicios personales + Gasto ordinario ’ P % = e
$15.9 millones $7.6 millones .

« Servicios personales

$17.8 millones

- -0.20 ‘ DGGIE
\ "
\ El resultado a nivel Propésito super6 en

25% lo programado, con un gasto 24%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El Sistema de Autoevaluacién del Modelo de Gestion Documental de la RTA se
encuentra en revision, lo que impidié que se autoevaluaran las practicas de los Sujetos Obligados que han
adoptado el modelo, razon por la que sdlo se considero la autoevaluacion de 1 Sujeto Obligado; por lo que el
resultado del indicador en esos términos fue del 100%, lo que llevé a superar la meta programada en 25%.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccién General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un éarea que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%

Tasa de variacion promedio de las calificaciones de los componentes ' 'Indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia’ e
“indice Global de Calidad de las Respuestas Otorgadas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion” del Indicador Compuesta del Cump\lmlento
de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) de los sujetos obligados que adoptaren el Sistema Institucional de Archivos

Porcentaje de sujetos obligados que adoptan el MGD-RTA y aplican mejores practicas en materia de gestion documental para facilitar el acceso
a la informacion

Porcentaje de cumplimiento de |a estrategia de vinculacion nacional y |a Agenda Internacional del INAI

i - 0.15

Porcentaje de sujetos obligados que adoptan el MGD-RTA y cumplen el nivel INICIAL del Modelo

Porcentaje de publicaciones en materia de gestion documental y archivos

Porcentaje de avance en las acciones de asesoria y acompafiamiento del Sistema Insfitucional de Archivos.

] ~ 0.08

Porcentaje de participaciones en foros y eventos.

108.38
Porcentaje de satisfaccion en la organizacion de seminarios y eventos en gestion documental. o 0.06
Nimero de adhesiones a organismos nacionales e internacionales realizadas. =3 0.00
Nimero de Investigaciones realizadas = 0.00
Porcentaje de avance en las acciones de implantacion del Modelo de Gestion Documental de la RTA en los sujetos obligados participantes = 0.00
Porcentaje de acciones de organizacion y conservacion de archivos v 0.04

Porcentaje de avance del Proyecto

b

Porcentaje del presupuesto ejercido

Por debajo a Por amiba de lgual a linea - £

=

B rropssto [ Componente [l Actividad
de linea hase linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccién General contd con un total de 14 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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Instituto Nacional de Tronspcverm Accesoala

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Ci
— Calificacion final por e F Proporcién de la
Deschbccielenenioe elemento CEIEIRED (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 7.00 Regular 285
resultados
0.82
0.00 100 200 300 400 500 6.00 7.00 800 500 1000
Il. Gestion eficaz 7.20 Regular 293
Valoracién de la DGGIE 2017
_ ! Recomendaciones de mejora 10
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 900 1000
u . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 6.79
u . Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.

Lo anterior, debido a que en 2017 se ejercié el 31.9% del presupuesto presupuesto original ajustado**, lo que, con base|
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 2,429,074 . en lo establecido en los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el menor ejerciciol
7,613,150 31.9%  4.00 presupuestal conllevé a una baja calificacion en materia presupuestal. Al respecto, es importante mencionar que el
grueso del presupuesto que no se ejercid fue por dos razones: Por un lado no se concluyé el proyecto especial de|
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) —) 360 Migracién de informacion al sistema GD-Mx derivado que se declararon desiertas las dos convocatorias por causas
imputables a los proveedores; por otro lado, a causa de que no se lograron llevar a término la contratacion de los|

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) Se——) 1 )

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el aiio analizado 10000 1250% 900 Serviciosy adquisicion de bienes en aquellos procesos en los que estaban involucradas otras areas, como la contratacion
Metaprogramada en el afio analizado 80.00 del servicio integral para el 5to. Seminario internacional sobre gestion documental y transparencia.

Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel propésito en 25%. Lo
Meta alcanzada en el afic anterior= ND ND ND  anterior debido a que el Sistema de Autoevaluacién del Modelo de Gestion Documental de la RTA se encuentra en|

revision, lo que impidio que se autoevaluaran las practicas de los Sujetos Obligados que han adoptado el modelo, razén
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) S} 1.80 por la que sélo se considerd la autoevaluacion de 1 Sujeto Obligado; por lo que el resultado del indicador en esos|
términos fue del 100%, lo que llevo a superar la meta programada (80%). Si bien en este segundo elemento se tiene una|

i 100.00 . " o 3 . . -

Metaalcanzada en el ‘fm anahzaiiig calificacion alta, no se asignd la mayor debido a que no se conté con un resultado anterior ni linea base, lo que, de|
% 80.00 392 900 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador.
Prm‘w“ oejercy do i ‘lm‘i anaizado 2,429,074 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de ejercer el 31.9% del presupuesto original ajustado**

esupuesto ejercido en el aflo anterior 7,613,150 se rebaso la meta de propésito en 25%. Es importante mencionar que una vez que el sistema vuelva a operar, el

universo de sujetos obligados que podrén aplicar el ejercicio de autoevaluacion sera mayor y la medicion de dicho
Valoracién Regular 7.00 ) I 9 due p P ! vor ¥

indicador podra conforme a lo establecido inicialmente, situacion que conviene considerar antes de cualquier|

II. Gestion eficaz

Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) 300 La Unidad Administrativa gestion6 adecuadamente sus insumos y productos, como resultado de lo anterior se tiene un|
avance relevante en la organizacion y conservacion de archivos del INAI derivado de la implementacion del Plan Anual|

Indicadores en estado "Aceptable” 1 500% | 500 |4e Desarrolio Archivistico 2017 (PADA). Asimismo, se presenté un avance importante en la implantacion del Modelo de|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Gestion Documental de la RTA (MGD-RTA) en los sujetos obligados participantes.
Indicadores en estado "Critico" 1 50.0% 1.00 . . X X o . o
- - - A nivel Actividad, se cumplio la meta establecida de ocho de los diez indicadores definidos. Las dos indicadores de
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 420 |actividad que se encontraron en estado critico con base en los para s de izacion blecidos, son los|
Indicadores en estado "Aceptable” 8 80.0% 8.00 |indicadores de programacion y presupuestacion del proyecto especial de la Direccion General debido a que dicho]
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 proy_e(_:to no se pudo c_onc@ar a causa de que se declaré desierta en dos ocasiones la adjudicacion de prestacion del
servicio, el cual se realizara en el 2018.
en estado "Critico" 2 20.0% 0.40
Valoracién Regular 7.20

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Direccién General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores|

ROV EEL LEIEEED para Resultados 2017. Sin embargo, se detectaron elementos susceptibles de mejora que requieren ser atendidos con la
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 100 [finalidad de mejorar la calidad de la MIR para ejercicios posteriores.
Los criterios denominados "medios de verificacion" e “identificacion y consistencia de supuestos" obtuvieron una
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.50 |valoracion baja debido a que a nivel Fin y Propésito si bien se especific el nombre del documento, no se establecio la
i i X ubicacion fisica y/o electronica de los medios de verificacion. Asimismo, los supuestos definidos a nivel Propésito y Fin,
Indicador y elementos asociados Optimo 290 1n6 cumplieron con lo establecido en la metodologia de Marco Légico.
Medios de Verificacion Bajo 075 El implementar las recomendaciones de mejora emitidas permitira proporcionar a la (‘:iu‘dadania la in.forrnacién necelsaria Y|
suficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores, asi como
y i ia de Bajo 1.00 |conocer cudles son los factores externos que deben suceder para que se logren los objetivos de la Unidad Administrativa.
Anlisis de consistencia de la MIR 8.15

IV. Recomendaciones de mejora

. o La Unidad Administrativa atendi6 la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos \ioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017. Lo anterior refleja su disposicion de mejorar la calidad de|
dicho instrumento.

/Acuerdos atendidos 10 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original el afio analizado ha sido ajustado para descontar /o sumar los gastos relacionados con motivo del Pian de idad 2017, la D ia de ia del 19-, ion de viaticos en la Direccion General de

ion y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Ginicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“+++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Iformacion y Proteccin de Datos Personales

Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Direccion General de Promocion y de Vinculacién con la Sociedad
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que las Organizaciones de la Sociedad Civil y poblacién en general conozcan y ejerzan
sus derechos de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales.

* Presupuesto
original

+ Gasto ordinario
$18.8 millones

+ Servicios personales
$23.2 millones

$42.0 millones

* Presupuesto
original ajustado’

+ Gasto ordinario
$10.0 millones

« Servicios personales
$22.9 millones

$32.9 millones

—

+* Monto ejercido

+ Gasto ordinario
$9.5 millones

+ Servicios
personales $22.1
millones

\ $31.6 millones

L

* Resultado a
nivel Proposito

Presupuesto

El resultado a nivel Proposito fue 61%
menor a lo programado, con un gasto
4% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La tasa de crecimiento de solicitudes de acceso a la informacion publica y de acceso
y correccién de datos personales crecié en 7.5% con respecto al afio anterior cuando se tenia como meta
que este crecimiento fuera del 19%. Asimismo, cabe mencionar que el crecimiento del afio 2017 con respecto
al crecimiento del afio 2016, significo menos debido a que en 2016 dicho crecimiento fue de 56.1%, que, en
parte se explica porque en ese afio se incorporaron 678 nuevos sujetos obligados, asi como al incremento
significativo en el numero de solicitudes presentadas ante el IMSS y ante la COFEPRIS. Lo anterior, se
traduce en que la meta alcanzada a nivel propésito sea 61% menor a lo programado.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

Tasa de Incremento del Ejercicio del DAI - a 0B

indice de Ampliacion de Participacién de la Sociedad en el Conocimiento y
Ejercicio del DAl y DPDP

Tasa de crecimiento de solicitudes de acceso a la informacioén pablica y de

acceso y correccion de datos personales - w8

Promedio de Satisfaccion Ciudadana | a 0B

Porcentaje de personas sensibilizadas o

Tasa de Crecimiento de la Promocion de Derechos entre la Poblacion A 148
Tasa de Incremento de Participacién en Certdmenes SN ¥ /]
Tasa de incremento en los proyectos registrados en el PIT I a 20k

Tasa de incremento de proyectos registrados en el PROSEDE-INAI I a 2%
Porcentaje de presentacion de publicaciones n vl
Porcentaje de eventos de sensibilizacion B

Porcentaje de presencia en ferias 1 w )1

Porcentaje de horas de capacitacion | a0n

Tasa de crecimiento de las personas registradas en la Semana Nacional de

Transparencia

Porcentaje de Fiestas de la Transparencia y Privacidad N = gm

Porcentaje de Jornadas Civicas

Porcentaje de foros realizados

Porcentaje de actualizacion de la normatividad que rige la operacion del Centro

de Atencion a la Sociedad - = (00
Porcentaje de avance del Proyecto

Porcentaje de textos dictaminados - = (00

Porcentaje de presupuesto ejercido

Por debajo - Por amiba de _ lgual a linea - Ein - Propésito - Com nte - vidad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 21 indicadores; 13 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 8 restantes son nuevos, por lo que no cuentan con un valor establecido
como linea base.

87



Instituto Nacional de Transparencia,
I n QI E Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nacional de Tronspcverm Accesoala

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

C:
Calificacion final por cualitativa de P dela

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Valoracién global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)

1. Ejercicio del gasto congruente con 481 Bajo 218
resultados

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Il. Gestion eficaz 5.90 Regular 267
Valoracién de la DGPVS 2017

_ ! Recomendaciones de mejora "

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 5.85
m |I. Gestion eficaz
m 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) =) 320 |La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién regular.
Lo anterior, debido a que, por un lado, en el ejercicio presupuestario, en 2017 se ejerci6 el 94.8% del presupuesto original

Presupuesto ejercido en el ailo analizado 9,460,067 N ) _, N N ) N
o Pu . ) Tenalan Tizad J 94.8%  8.00 |ajustado**, lo que la coloca con una calificacion satisfactoria de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de los
ESUPUESTO oTiginal en & ano anatizado 9,983,639 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) s  1.21

Meta alcanzada en el aiio analizado 750 Por su parte, se observa que gl fesultado aI‘c?nzado a nivel pmpqsno es ‘|r'1fer|<?r ‘a lo programado. El L ]
— 39.5% 257 |corresponde a que la tasa de crecimiento de solicitudes de acceso a la informacion publica y de acceso y correccion def

Meta programada en el afio analizado 19.00 i o, = : . e
datos personales crecié en 7.5% con respecto al afio anterior cuando se tenia como meta que este crecimiento fuera del|
Meta alcanzada en el afio analizado 7.50 13.4% 047 19%. Asimismo, el crecimiento del afio 2017 con respecto al crecimiento del afio 2016, significé menos debido a que en|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 56.13 o ) 2016 el crecimiento fue de 56.1%, que, en parte se explica porque en ese afio se incorporaron 678 nuevos sujetos

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) > 040 obligados, asi como al incremento significativo en el nimero de solicitudes presentadas ante el IMSS y ante la

— COFEPRIS.
Meta alcanzada en el aflo analizado 750
Meta alcanzada en el afio anterior™ 56.13 019 200
Pr 0 ejercido del afio analizado 9,460,067 | : En cuanto a la relacién metas-presupuesto, los recursos ejercidos en 2017 representaron el 69.7% de los recursos que sel
Presupuesto ejercido en el afio anterior 13,576,718 utilizaron en 2016 mientras que el logro de propdsito solo representé el 13.4% de lo que se alcanz6 en 2016. Los]|
e - — e resultados anteriores reflejan una asignacion con areas de mejora en la relacion metas presupuesto al presentar|
aloracion

significativamente menor alcance de meta en comparacion con el ejercicio del gasto con respecto al afio anterior.

Il. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios. Se alcanzé un promedio de|

© SEREIC (Hastazipuntos) 223 satisfaccion ciudadana de 9.3 en una escala del 0 al 10 en los servicios proporcionados por el Centro de Atencién a la|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 33.3% 333 Sociedad, lo que significa que las asesorias brindadas al ciudadano fueron oportunas y de calidad.
Se lograron sensibilizar 6,920 integrantes de Organizaciones de la Sociedad Civil, de las instituciones académicas y de Ial
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |poblacion en general en materia del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos|
Indicadores en estado "Criico” 5 66.7% 133 personales, lo que significa una mayor labor de promocion del ejercicio del derecho con respecto el afio anterior (5,202
personas).
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 357 Increment6 de manera significativa la participacion de la poblacion en los Certamenes (101%), asi como en la 7° Edicion
del Premio a la Innovacién en Transparencia (28.6%); en la convocatoria PROSEDE-INAI se present6 un aumento del
Indicadores en estado "Aceptable” 9 64.3% 6.43 |52.5% en los proyectos registrados. Lo anterior refleja una buena labor de difusion realizada por la Direccion General al
lograr una participacion de la poblacién en las actividades realizadas.
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% | 000 |Derivado de las medidas adoptadas por el articulo 9 de la Declaratoria de Emergencia, se suspendieron diversos eventos|
Indicadores en estado "Critico” 5 35.7% 071 |entre los que destaca la Semana Nacional de Transparencia, lo que explica los rezagos en el alcance de algunas metas.
Por otro lado, para aquellos indicadores que reb. 1 de manera consi las metas fijadas, se advierte la|
Valoracién Regular 590 Pertinencia de que en futuros ejercicios fiscales se tome en cuenta el comportamiento historico de los indicadores, asi

como un anélisis de las causas que propician la variacién, para fijar las metas.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa, obtuvo

Criterios de Valoraciéon Valoracién y . B o N L - w N
una buena calificacion en la mayoria de los criterios que contempld el ejercicio excepto para el criterio de "Medios del
|Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |verificacion”. Si bien en general se demuestra que el area construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical
de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, se presenté un area de oportunidad en los medios de verificacion debido|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |a que varios de éstos no fueron suficientes para sustentar las acciones realizadas por la Direccion General para el
i i . cumplimiento de los indicadores. Asimismo, es oportuno evitar que la descripcién de las variables sea una repeticion de|
y elementos Satisfactorio 280 |5 que se establece en el método de calculo y se aporte mas informacién de las variables que se emplean para calcular|
Medios de Verificacion Bajo 075 los _lndlcadores. Lo. anterior _contn.t?mré a establecer ung Matriz en un Ienguaje.as.eqmble para la ciudadania y mayor|
claridad de los medios de verificacion empleados para verificar el resultado de los indicadores.
y i de Supuesto: Optimo 2.00
Andlisis de consistencia de la MIR 9.05

IV. Recomendaciones de mejora

. ) En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio}
Seguimiento de los acuerdos Nimero % Puntos |, totafidad de estos, lo que refleja la disposicién de mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de 2017, Ia D ia de del 19-S, ion de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya Ia ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“*=* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.

88



Instituto Nacional de Transparencia,
I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Instituto NQCKX!:II de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalUen acciones de acceso a la
informacidn publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propdsito: Que la ciudadania, los sujetos obligados y el INAI, dispongan de herramientas de TIC
oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en materia de transparencia
y proteccion de datos personales.

original

+ Monto ejercido
+ Gasto ordinario

Presupuesto

(~ 122%

+ Gasto ordinario * Presupuesto original | | $74.8 milones —
$60.8 millones ajustado’ + Servicios personales * Resultado a t

+ Servicios personales « Gasto ordinario $27.1 millones nivel Propésito Metas
$221 millones $755 millones - 0.30

+ Servicios personales
$82.8 millones L$21‘9 millones ) $102.0 millones

A\ g

El resultado a nivel Propésito superd en
22% lo programado, con un gasto 5%
mayor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El resultado corresponde a que el indice de efectividad en la entrega de
herramientas y servicios para el SNT, asi como los procesos sustantivos internos, fue mayor en un 21.9% a lo
que se programé originalmente. Lo anterior se refleja en el apoyo para el desarrollo de 35 sistemas y
Micrositios, alta disponibilidad de la infraestructura del Centro de Datos y una nota de satisfaccion del 90.34%
en la encuesta de los servicios provistos por la mesa de servicio SIRVE. Asimismo, cabe mencionar que este
resultado es mayor en un 6% con respecto al afio anterior.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

Indice de calidad en la entrega de soluciones tecnolégicas innovadoras, accesibles y seguras para el ejercicio de los
derechos de acceso a la Informacion y proteccion de datos personales y la promocion de una adecuada gestion documental - m

indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional de Transparencia y de Datos

Personales, asi como los procesos sustantivos internos - m A 0.06
Porcentaje de nuevos sistemas para el Instituto implementados R B o 0.14
Porcentaje anual de satisfaccion de usuarios R m L 0.10
Porcentaje de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) (1) R < 0.01
Porcentaje de atencion de requerimientos de nueva funcionalidad para la Plataforma Nacional de Transparencia - ]
Porcentaje de atencion a los requenimientos de los sistemas del instituto implementados R m a 0.02
Porcentaje de solicitudes de soporte atendidos para la Plataforma Nacional de Transparencia R O
Porcentaje de solicitudes de soporte a aplicativos atendidos (1) R ] a 0.02
Porcentaje de Publicaciones R B a 0.03
Porcentaje de usuarios con servicios de TIC completos R = a 0.01
Porcentaje de servicios de la mesa de servicios atendidos mediante el nivel de servicio establecido SLA no mayor a 4
hrs. - H a 0.05
Porcentaje de solicitudes de pruebas de penetracion atendidos para los micrositios Institucionales R u a 0.11
Porcentaje de solicitudes de soporte a malware atendidos. R u a 0.11
Porcentaje de requerimientos de los sistemas del instituto implementados R ] a 0.03
Porcentaje de solicitudes de soporte a aplicativos atendidos (2) R H s 0.02
Porcentaje de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) (2) - — 2.01
Por debajo - Por amiba de _ lgual a linea - Fin - Propésito - Components - Actividad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 17 indicadores; 13 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 4 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 3 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

(=T
Descripcion elementos Calith Sainalipey cualitativa de o A d.e B
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades )
I. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 469
resultados
0.94
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 467 Bajo 219
Valoracién de la DGTI 2017

_ 1 Recomendaciones de mejora 0%

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6,00 7.00 8.00 9.00 1000

u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 7.74
m |l. Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) s 4.00 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion éptima.
En el elemento ejercicio presupuestario se observa que en 2017 se dio un ejercicio cercano al 100%, al utilizarse el

Presupuesto efercido en el aflo analizado 74,843,684
o P : ]_ P p———— Trad w‘ 99.1%  10.00 |99. 1% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una calificacion alta en ese periodo de acuerdo con los|
ESUPUESTO oTiginal en € ano anatizado 75,504,989 I s del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) ) 4.00

Meta alcanzada en el afio analizado 0.98 Por su parte, se obs’ervla que el rg§ultad0 alcanzado a nivel proposﬂo es .sypenor alo progra’mado. El resultado
— 1219% 650 |corresponde a que el indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el SNT, asi como los procesos

Metaprogramada en el afio analizado 0.80 " . o, P N .
sustantivos internos, fue mayor en un 21.9% a lo que se programo originalmente. Lo anterior se refleja en el apoyo para el
Meta alcanzada en el afio analizado 0.98 desarrollo de 35 sistemas y Micrositios, alta disponibilidad de la infraestructura del Centro de Datos y una nota de|

= 106.0% 3.50 . " o - . L .

Meta alcanzada en el afio anterior™ 0.92 satisfaccion del 90.34% en la encuesta de los servicios provistos por la mesa de servicio SIRVE. Asimismo, este|

o = N
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) Semmmsp 2,00 resultado es mayor en un 6% con respecto al afio anterior.

Meta alcanzada en el afio analizado 098 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, la Unidad Administrativa obtuvo los dos puntos disponibles. Lo anterior se
Meta alcanzada en el afio anterior*™ 0.92 114 10.00 debe a que a pesar de una disminucion del 6.65% en el ejercicio de recursos en 2017 con respecto a 2016, el logro de
Presupuesto ejercido del afio analizado 74,843,684 : : propoésito crecié en 6% entre ambos periodos. Los resultados anteriores reflejan una asignacion efectiva y operacion
Presupuesto ejercido en el afio anterior / | ™ g5 75067 eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la Direccién General en torno a la efectividad en la entrega de|

herramientas y servicios para el SNT.
Valoracién 10.00

II. Gestién eficaz

La Unidad Administrativa obtuvo una calificacion baja en la gestién de sus insumos y productos. Lo anterior se debe a

(B i@
anivel (Hasta 5 puntos) 233 que 10 de los 15 indicadores de gestion se encuentran en estado critico por rebasar la meta programada en 15% o mas.|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 333% | 333 |En este sentido, no hubo indicadores cuya meta no fuera alcanzada. Es conveniente revisar el comportamiento histérico|

de los indicadores y analizar las posibles causas de las variaciones respecto a la meta para realizar ajustes.
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |con respecto a los productos y servicios que proporciona la Unidad Administrativa destaca que la Plataforma Nacional de|
Indicadores en estado "Critico" 2 66.7% | 133 |Transparencia se ha potencializado a través de 51 mejoras a componentes como el SIPOT, SISAl y SIGEI y se
atendieron 805 solicitudes de soporte técnico en la misma. De esta manera el Instituto brinda el apoyo requerido a las|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 233 areas internas, asi como a los organismos locales de transparencia, lo que fortalece las actividades de érganos garantes
y sujetos obligados. Por otro lado, de las 400 consultas de SIRVE que se dieron en el afio, el 99% se resolvié en tiempos

Indicadores en estado "Aceptable" 4 333% | 333 |menores a cuatro horas y se atendieron 5,053 solicitudes de soporte técnico.

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Cabe mencionar, que el rebase de 10 de los 15 indicadores se debié a las demandas de servicios de TICs requeridos por|
| Instituto, los organismos garantes y la poblacién en general, lo que se tradujo en superar las metas planeadas, lo que|
Indicadores en estado "Critico" 8 66.7% | 133 también significo que fue posible atenderlos mediante esfuerzo adicional, horas extras, y trabajo en periodos inhabiles|

Val .. con el mismo personal con que contaba el area. Sera necesario considerar un aumento en el personal del area, y por otra
gotacion 7 parte, tomar en cuenta que la demanda es un factor externo que dificilmente puede determinarse con exactitud en la
lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del ejercicio de Valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa tiene una

Criterios de Valoracion Valoracién L : . : . N : "

calificacion satisfactoria en la calidad y consistencia de su instrumento de planeacion. Se observa que en 4 de los 5|
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |criterios muestran valoraciones éptimas, mientras que el criterio sobre "Indicador y elementos asociados" tiene unal
alificacion regular. Al respecto, se detectdé que el método de calculo para los indicadores de Fin y Proposito son
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |idénticos. Asimismo, algunos indicadores estratégicos establecieron descripciones de variables que son idénticas al
i i método de calculo, lo que no permitié contar con una explicacion profunda sobre lo que mide y significa cada variable.
Indicador y elementos asociados Regular 238 |Establecer descripciones de variables completas y precisas, asi como métodos de célculo congruentes con lo que se|

Medios de Verificacion Optimo 150 busca medir permitira reducir ambigtiedades en la interpretacion del indicador y a tener una mejor logica horizontal.

y i ia de Optimo 2.00

Andlisis de consistencia de la MIR

IV. Recomendaciones de mejora

En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio|
la mayoria de los acuerdos, no obstante, dos se consideraron parcialmente atendidos. El primero hace referencia a
diversos indicadores en los que la meta establecida es menor a la linea base; el componente "Porcentaje anual de|
/Acuerdos atendidos 5 71.4% 7.14 |satisfaccion de usuarios", y las actividades "Porcentaje de requerimientos de los sistemas del instituto implementados” y|
"Porcentaje de solicitudes de soporte a aplicativos atendidos" aln presentan metas inferiores a la linea base y/o no sej
establecio una justificacion o ésta no es coherente. El segundo acuerdo parcialmente cumplido corresponde al esfuerzo|
por complementar la descripcién de las variables; los siguientes indicadores no fueron actualizados con una descripcion
de variables: “Porcentaje de nuevos sistemas para el Instituto implementados”, “Porcentaje de usuarios con servicios de|
No atendidos 0 0.0% 000 |7|C completos”, “Porcentaje de servicios de la mesa de servicios atendidos mediante el nivel de servicio establecido SLA|
no mayor a 4 hrs.” y “Porcentaje de solicitudes de soporte a malware atendidos”.

Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos

Parcialmente atendidos 2 28.6% 143

Valoracién de cumplimiento

** El presupuesm original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de i 2017, la D ia de ia del 19-S, i6n de viaticos en la Direccién General de

én y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nocxoﬂ:ll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Investigacion y Verificacion
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los titulares de los datos personales cuenten con procedimientos de investigacion y
verificacion para el ejercicio de su derecho de proteccion de datos personales.

* Presupuesto

original P
+ Gasto ordinario resupuesto

)
%
H
3
2
2
[
&

(~ 122%

+ Monto ejercido
+ Gasto ordinario
$1.0 millones

DGIV

i original ajustado’ + Servicios personales * Resultado
$2.6.m.|IIones 9 . y - $28.3 millones promedio a Metas
« Servicios personales * Gasto ordinario nivel Propésito 030 020 -0.10 ofio 010 020! 030

$26.5 millones $1.5 millones

+ Servicios personales
$29.1 millones $26.4 millones $29.3 millones

\ \ En promedio, el resultado a nivel Propdsito

rebasd 22% lo programado con un gasto
5% mayor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: Por un lado, el 20.8% (85) de los procedimientos de investigacion iniciados durante
2017 concluyeron en procedimientos de verificacion, proporcion menor con respecto al afio pasado que fue de
32%; por su parte, el 100% (45) de los procedimientos de verificacion concluidos, se realizaron en 100 dias
habiles 0 menos, lo que significé un aumento del 1% con respecto el afio anterior. Con ello se rebasaron las
metas programadas a nivel propdsito.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccién General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un éarea que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

Promedio de dias habiles transcurridos dentro de los procedimientos en materia de proteccion de
datos personales hasta la imposicién de una sancion a quien vulnere la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares. R

Porcentaje de procedimientos de investigacion iniciados que concluyen en verificacion. - _- v 035
Porcentaje de procedimientos de verificacion concluidos que se envian a la Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancién (DGPDS). _ _I a 0.01
Porcentaje de procedimientos de investigacion que se concluyen en 90 dias habiles o menos - _.

Porcentaje de procedimiento de verificacion que se concluyen en 100 dias habiles o0 menos. _ _I a 0.08
Porcentaje de denuncia que son orientadas o reconducidas en 10 dias habiles o menos. R _I

Porcentaje de denuncias admitidas en 5 dias habiles o0 menos. - _I

Por debajo - Por arriba de _ lgual a linea - Fin - Propésito - Com ke - dad
de linea base linea base base
/Evolucién de los indicadores: \

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 7 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 2 indicadores restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores
no contaron con un valor establecido como linea base; esto se debe a que 2 de ellos son de primera
medicion y los 2 restantes tuvieron cambios en su método de calculo, por lo que el afio de linea base
fue actualizado

- ' J
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

100 200 3.00
= 1. Ejercicio del gasty

u I, Gestion eficaz

Valoracién global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades

= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

N~ Calificacion final por Cal,flceclon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de o -
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
1. Ejercicio del gasto congruente con 736 Regular 308
resultados
0.84
400 500 600 7.00 800 9,00 1000
II. Gestion eficaz 8.00 Satisfactorio 3.35
Valoracion de la DGIV 2017
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
4.00 500 600 7.00 800 9.00 1000
o congruente con resultados Valoracion Global Regular 7.43

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) — 1.60 La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.
Presupuesto ejercido en el afio analizado 980,388 Lp antengr, debido a que en materia de _ejerc!r‘no pr_esupuestano. er_l 2017 se ejercio el 63.7% de[ presupuest§ o_ngmal
Em to oriomal en ol afo analizado™ 63.7%  4.00 ajustado*, lo que la coloca con una calificacion baja en estos periodos de acuerdo con los parametros del indicador|
esupues! 9 1,538,651 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cabe mencionar que lo anterior en parte obedeci6 a que en atencion al
a nivel Prop (Hasta 4 puntos) —) 376 |al Plan de austeridad 2017, la Unidad Administrativa tuvo que realizar diversas afectaciones en las partidas|
Meta alcanzada en el afio analizado 2078 100.00 ] prelsu'puesral'eslcon e proposito de cubrir los gastos programagos enel afio. . o
Metaprogramada en el afo analizade 500 9500 121.9% 650 |Asimismo, si bien se rebasaron las metas programadas a nivel proposito en el afio 2017, se observan variaciones en
Freg . . comparacion con el afio anterior. Por un lado, el 20.8% (85) de los procedimientos de investigacion iniciados durante
Meta a en el afio 20.78 100.00 830% 290 2017 concluyeron en procedimientos de verificacion, proporcion menor con respecto al afio pasado que fue de 32%; por|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 32,00 99.00 e : su parte, el 100% (45) de los procedimientos de verificacion concluidos, se realizaron en 100 dias habiles 0 menos, lo que
L o - )
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) —) 2.00 signific un aumento del 1% con respecto el afio anterior.
Metaal daen el ailo analizad 2078 100.00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representaron el
Meta alcanzada en el afio anterior™* 32.00 99.00 110 1000 75.1% de los recursos que se utilizaron en 2016, uno de los propésitos (procedimientos de verificacion concluidos)
Presupuesto ejercido del aflo analizado 980,388 . ~ |aumentd en 1% la meta alcanzada con respecto el afio anterior y, por su parte, los procedimientos de investigacion que
Presupuesto ejercido en el afio anterior 1,304,819 concluyeron en verificacion representaron un decremento del 35.1% con respecto la meta alcanzada el afio anterior. Los|
) resultados anteriores reflejan que a pesar del menor ejercicio presupuestal se logré rebasar uno de los resultados
Valoracién Regular l 7.36 icos de la Unidad Administrativa.
Il. Gestion eficaz
Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) 300 La Unidad Administrativa gestiono adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios. EI 99.6% (262) de los
- . " . 5.00 procedimientos de investigacion se llevaron a cabo en 90 dias habiles o menos, con lo que la Unidad Administrativa da
Indicadores en estado "Aceptable 1 50% e > con los plazos establecidos en la Ley.
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% 0.00 'E| 100% (45) de los procedimientos de verificacion concluidos, se realizaron en 100 dias habiles o menos.
Indicadores en estado "Critico" 1 50% 1.00 En lo referente al procesamiento de denuncias, se admitié el 98.0% (401) de las denuncias en cinco dias habiles of
- N - menos. ismo, el 98.5% (200) de las denuncias fueron reorientadas y/o reconducidas en diez dias habiles o menos.,
G e i idac (Hasta s pintcs) 500 | 6 anterior refleja la eficiencia de la Unidad Administrativa para recibir, atender, analizar y tumar las denuncias que se
Indicadores en estado "Aceptable” 2 100% | 10.00 |reciben.
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00 |Porotro lado, se Iogl:o.avanzar en mas ('!e lo programadq (99.6%) en los Procedlmlentos de investigacion que se llevaron|
a cabo en 90 dias habiles o menos, razén por lo que seria conveniente ajustar la meta a fin de quedar en pardmetros de
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 000 | imiento bl

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para resultados 2017, la Unidad Administrativa
obtuvo una valoracién "éptima" para los criterios "Alineacion a Objetivos Estratégicos”, "Congruencia del resumen
narrativo” y "Medios de verificacion”; sin embargo, es necesario fortalecer el criterio de "Indicador y elementos

Andlisis de consistencia de la MIR

Criterios de Valoracion Valoracién
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250
Indicador y elementos asociados Regular 238
Medios de Verificacion Optimo 150
ony ia de Bajo 100

8.38

ciados” e "ldentificacion y consistencia de los supuestos”. Lo anterior debido a que para algunos indicadores se
establecié como afio de linea base 2016, no obstante, a pesar de que dicho afio ya habia cerrado no se estableci¢ dicho
valor, por lo que es cor te actualizarlo. ), algunos de los supuestos no cumplieron con la Metodologia de
Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del
resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR. Atender las
recomendaciones en comento permitira fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados.

IV. Recomendaciones de mejora

General de

. . Puntos
Seguimiento de los acuerdos Numero %
10.00
Acuerdos atendidos 8 100%
0.00
Parcialmente atendidos 0 0%
0.00
No atendidos 0 0%
Valoracién de cumplimiento 10.00

En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio|
la totalidad de estos, o que refleja la disposicion de mejora por parte del area.

on y gasto en cuya
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el

ponderado por 0.90.

valor resultante es ponderado por 0.90.

" El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion
la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
[*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma nicamente la razon de la meta alcanzada con respecto la

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
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Direccion General de Normatividad y Consulta
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los responsables y titulares cuenten con instrumentos normativos vigentes, federales
y locales, apegados a los estandares en materia de proteccion de datos personales, asi como con
orientaciones técnicas satisfactorias.

* Presupuesto ( ‘

original
« Gasto ordinario * Presupuesto

$0.2 millones original ajustado’

+ Servicios personales * Gasto ordinario
$19.6 millones $0.1 millones

+ Servicios personales
\_$19.1 millones y,

\ \ El resultado a nivel Propésito rebasé 5% lo

programado, con un gasto 3% menor a lo
presupuestado.

o
%
@
3
2
2
b
&

+ Monto ejercido (
+ Gasto ordinario

$0.06 millones

+ Servicios personales + Resultado a
$18.5 millones nivel Proposito
(Promedia dos
indicadores)

$18.5 millones

Resultados estratégicos: Se logrd incidir en la normatividad vigente en materia de datos personales,
mediante la opinion técnica emitida al Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de proteccion
de datos personales, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de diciembre de
2017. Los consultantes calificaron las orientaciones técnicas ofrecidas por la Unidad Administrativa con una
calificacion promedio de 8.75 en una escala del 0 al 10, en la encuesta de experiencia y satisfaccion
efectuada.
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“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a

eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viéticos en la Direccion General de

Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucion a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

Nombre del Indicador

Numero de leyes locales en materia de proteccion de datos personales promulgadas y armonizadas
conforme a la ley general de la materia.

Porcentaje de incidencia de las opiniones técnicas en propuestas de instrumentos normativos.

Calificacién promedio de la experiencia y satisfaccion de los consultantes sobre las orientaciones

técnicas emitidas por la Direccion General de Normatividad y Consulta.

indice consultivo y orientacion especializada en materia de proteccion de datos personales.

indice de gestion normativa.

Porcentaje de consultas especializadas en materia de proteccion de datos personales atendidas.

Porcentaje de opiniones técnicas y/o propuestas de dictamenes de evaluaciones de impacto a la
proteccion de datos personales emitidas.

Numero de propuestas de instrumentos normativos y/o actualizacion de los mismos desarrollados. -

Namero de reportes que analizan los instrumentos normativos y/o iniciativas, federales y locales,
que involucran el tratamiento de datos personales.

Por debajo - Por arriba de _ lgual a linea - Fin
de linea base linea base base

[

U% 100%

0.01

0.00

0.05

0.3

5.00

0.00

B Propssio [l Componente [l Actividad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 9 indicadores; 3 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 6 indicadores restantes son de nueva creacién. Cabe mencionar que 3
indicadores no contaron con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

n General de Normat

ad y Consulta

o Calificacion final por Cal[ﬂc:fclon Ponderador Proporcion de la

Descripcion elementos cualitativa de " = L
elemento (valoracion MIR) calificacion final

elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades
|. Ejercicio del gasto congruente con 940 Satisfactorio 468
resultados
1.00
000 100 200 3.00 400 5.00 600 7.00 800 9.00 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 498
Valoracién de la DGNC 2017
_ I Recomendaciones de melora 1

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m 1. Gesti6n eficaz

11l Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

4,00 LaUnidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion satisfactoria.
Lo anterior, debido a que en 2017 se presenté un ejercicio cercano al 100%, al ejercer el 95.3% del presupuesto original
953%  10.00 |ajustado**, lo que la coloca con una calificacion alta en ese periodo de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1

58,146 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
3.60

|

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos)

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 55,439
Presupuesto original en el aflo zmtzhz:zdﬂ“*‘

l

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos)

Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 875 . " i " o, la Unidad Admini " i alcgnzé la meta del 100%. en incidenciﬁ de opiniones técnicas al emitir'una opinion
Metaprogramadaen el afio analizado 70000 500 104.7%  9.00 |técnica al Reglan]ento.del Instituto Nacional EIgctora! en mateng de proteccion de datos pgrsonales i3 reba§o en 4.?% laj
. . meta sobre la calificacion de las consultas y orientaciones técnicas que lleva a cabo la Unidad Administrativa al registrar|

Meta alcanzada en el afio analizado 104.7% ND Np Una calificacion promedio de satisfaccion de 8.75 en una escala del 0 al 10, lo que refleja una satisfaccion alta por parte|
Meta alcanzada en el afio anterior=* ND de los consultantes con respecto a los servicios ofrecidos por la Direccién General. Si bien en este segundo elemento se|

— 1.80 tiene una calificacion alta, no se asign6 la mayor debido a que no se contd con un resultado anterior ni linea base, lo que,

Relacion Metas - Pi to (Hasta 2 puntt
elacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador.

Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 875
Meta alcanzada en el afo anterior™™ 100.00 8.00 110  ggp |EN cuantoa la relacion metas-presupuesto destaca que a pesar de ejercer el 95.3% recursos, se alcanzé una de las
Presupuesto e!ercxdo del ano analizado 55,439 : " |metas de propésito y la otra se rebasé en 4.7%.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 58146 Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion del ejercicio fiscal 2019 se tomen en

- - 940 Cuenta los resultados histéricos del indicador y el desempefio presupuestal.
aloracién g

Il. Gestién eficaz

La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios. Se atendi6 el 100% (10) de|

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) 5.00
- las solicitudes de opiniones técnicas y/o propuestas de dictémenes a evaluaciones de impacto a la proteccion de datos|
ndicadores en estado "Aceptable” 2 100% | 1000 personales, y el 93.5% (129) de las consultas especializadas en materia de proteccion de datos personales, lo que
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% | 000 |muestrala capacidad de gestion por parte de la Unidad Administrativa.
Indicadores en estado "Critico” 0 0% 0.00 |Asimismo, se emitieron 6 propuestas normativas atendiendo el mandato previsto en la Ley General de Proteccion de|
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y, se emitieron 4 reportes trimestrales de seguimiento legislativo)
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 500 yyante el ejercicio 2017.
Indicadores en estado "Aceptable" 4 100% | 10.00 |Lo anterior llevd a que se cumpliera satisfactoriamente el servicio de acompafiamiento y atencion a consultas|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% 000 especializadas y, el Plan de fortalecimiento normativo del derecho a la proteccion de datos personales.
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 0.00

Valoracién D

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa, obtuvo

Criterios de Valoracion Valoracién L A . s . .

una calificacion de Optimo para todos los criterios que contempl el ejercicio. Esto demuestra que el area construy6 una|

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00 | Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente

250 que se asi y se busque mejorar en cada ejercicio. En este sentido, es oportuno evitar que la descripcion de las|

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo : variables sea una repeticion de lo que se establece en el método de célculo y se aporte mas informacion de las variables

X i ot 206 |que se emplean para calcular los indicadores, lo anterior contribuira a establecer una Matriz en un lenguaje asequible

Indicador y elementos asociados ptimo para la ciudadania.

Medios de Verificacion Optimo 150
y consistencia de Optimo 200
9.96

Andlisis de consistencia de la MIR

IV. Recomendaciones de mejora

. ., o Puntos Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa.
Seguimiento de los acuerdos Numero % Esto demuestra la disposicion del 4rea para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.
10.00
Acuerdos atendidos 7 100%
0.00
Parcialmente atendidos 0 0%
0.00
No atendidos 0 0%
. - 10.00
Valoracion de cumplimiento
**El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de idad 2017, la D ia de ia del 19-S, ion de viaticos en la Direccion
General de ini ion y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

|*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afo analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**+* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
ponderado por 0.90.
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Direccion General de Prevencion y Autorregulacion
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propdsito: Que los responsables de los datos personales cuenten con herramientas de facilitacion
en materia de proteccion de datos personales.

4

g Presupuesto ( \ [~ Monto ejercido
original inari

+ Gasto ordinario

]
7
o
3
2
2
a
o
<
o

L

+ Gasto ordinario * Presupuesto original $2.4 millones
$4.7 millones ajustado’ . Servicios * Resultadoa_

* Servicios + Gasto ordinario personales $20.9 nivel Propdsito Metas |
personales $19.5 $3.2 millones millones 010 020 030

millones * Servicios personales
$24.2 millones $19.4 millones $23.3 millones
;- . J

|\ \ L

El resultado a nivel Propdsito quedd 1%
abajo de lo programado con un gasto 3%
mayor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: Las herramientas que el INAI pone a disposicion de los sujetos obligados para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de datos personales fueron consideradas utiles en el
91.4% de las encuestas realizadas a sus usuarios. El resultado alcanzado fue acorde a la meta programada.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viéticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

Porcentaje de sujetos obligados del ambito federal de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados que cuentan con una politica interna o programa de proteccion de datos personales.

Porcentaje de utilidad de las herramientas que el INAI pone a disposicion de los responsables para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos personales. - _ v 001

Media geométrica de cumplimiento del programa de autorregulacion. a 0.18

Media geométrica del cumplimiento del programa de acompafiamiento y prevencion.
Porcentaje de esquemas de autorregulacion (EA) evaluados
Porcentaje de esquemas de autorregulacion (EA) reconocidos.

Porcentaje de solicitudes de autorizacion de medidas compensatorias asi como para el uso de hiperenlaces o hipervinculos
en una pagina de Internet del INAI para dar a conocer avisos de privacidad a través de medidas compensatorias atendidas. -

0

0.00
Porcentaje de consultas especializadas atendidas por la DGPAR. = 0.00
Porcentaje de actividades realizadas por la DGPAR para promover la educacion civica y cultura para el ejercicio del
derecho de proteccion de datos personales entre los titulares.

A 002

Porcentaje de actividades realizadas por la DGPAR relacionadas con el impulso de la autorregulacion. LV 012
Porcentaje de actividades relacionadas con la elaboracion de material para orientar en el cumplimiento de obligaciones
en materia de proteccion de datos personales. A 0.07

Porcentaje de auditonas voluntarias atendidas por la DGPAR

Por debajo - Por arriba de lgual a linea
de linea base linea base base

I Fin [ Propisito [l Componente: [l Actvidad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 12 indicadores; 7 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 5 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 2 de estos indicadores de
nueva creacion no cuentan con un valor establecido como linea base.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades

Valoracién de la DGPAR 2017

2.00 3.00 4.00 . . g
m 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados
m II. Gestion eficaz

m Ill. Recomendaciones de mejora

@
Descripcion elementos C R e cualitativa de _ oA s =npigre d.e B
elemento (valoracién MIR) calificacién final
elementos
I. Ejercicio del gasto congruente con 757 Regular 371
resultados
0.98
800 900 1000
Il. Gestion eficaz 5.29 Bajo 259
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
.00 200 1000
Valoracion Global Regular 7.31

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) m—————) 1.60
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 2,364,956
= - 75.0% 4.00
Presupuesto original en el afio analizado™ 3,151,959
a nivel Prop (Hasta 4 puntos) mmssssm) 3.97
Meta al ad, 1 afl lizad 91.36
eta alcanzi aen e :mz:m'mxz. a 99.3% 6.46
Meta programada en el afio analizado 92.00
Meta alcanzada en el afio analizado 91.36
= 99.3% 3.48
Meta alcanzada en el afio anterior™ 92.00
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) Smmssssss) 2.00
Meta alcanzada en el afio analizado 91.36
Metaalcanzada en el afio anterior*™* 92.00
Precumiesto eiercide del afo cxalizada. 224 1000
Pr ejercido del afio analizado 2,364,956
Presupuesto ejercido en el afio anterior 5,336,866
Valoracién Regular ‘ 7.57

La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.

Lo anterior, debido a que en 2017 se ejercio el 75.0% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una
calificacion baja en ese periodo de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo|
Sostenible. Al respecto, la DGPAR argumenté que, en 2017 hubo recursos remanentes de diversas actividades, que si se|
realizaron pero que requirieron menor presupuesto, tales como la actualizacion del Corpus luris, capacitaciones al|
personal de la DGPAR, impresion de material informativo, asi como recursos para servicios bancarios, envio de|
mensajeria y viaticos. Asimismo, una parte de los recursos que no se ejercieron, fue porque se declaré decierto el Premio|
de Innovacion y Buenas Préacticas en la Proteccién de Datos Personales 2017, por lo que no fue posible otorgar los
premios por un monto total de 225 mil pesos.

El resultado alcanzado a nivel propésito es practicamente igual a lo programado tanto en 2016 como en 2017, por lo que|
en este rubro se obtienen 3.97 puntos de 4 puntos posibles.

En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representan el
44.3% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de propdsito fue similar entre ambos periodos. Los resultados|
anteriores reflejan una asignacion efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la Direccion|
General entorno a la utilidad de las herramientas que el INAI pone a disposicion de los responsables de los datos|
personales.En este rubro se obtienen 2 puntos de los 2 posibles.

Il. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa gestion6 adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios. Se cumplié con la Operacion
del Registro de Esquemas de Autorregulacién Vinculante al evaluar 2 esquemas de autorregulacion resultando uno
validado y otro desechado. Asimismo, se reconocieron 18 esquemas de autorregulacion correspondientes a 23 empresas
responsables.

Se atendi6 el total de las consultas especializadas recibidas a través del Centro de Atencién a la Sociedad (145), lo que

Valoracién

Ci a nivel C¢ (Hasta 5 puntos) 2.00

Indicadores en estado "Aceptable” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Riesgo” 1 50.0% 3.00
Indicadores en estado "Critico” 1 50.0% 1.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 3.29

Indicadores en estado "Aceptable" 4 57.1% 571
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico” 3 42.9% 0.86

demuestra en la alta capacidad de gestion por parte de la Unidad Administrativa.

La atencion a las auditorias voluntarias se present6 "Sin avance” debido a que la Unidad Administrativa se encuentra
trabajando el marco normativo necesario para poder llevar a cabo el procedimiento.

Si bien se avanzo con la mayoria de los proyectos de la actividad "Promocion de la educacion civica y cultura para el
ejercicio del derecho de proteccion de datos personales entre los titulares”, no se alcanzo la meta establecida debido a
que quedaron pendientes algunos eventos a ejecutarse en el mes de enero de 2018, como el Dia Internacional de|
Proteccion de Datos Personales.

Algunas acciones para impulsar la autorregulacion presentaron retrasos en su implementacion. EI Premio de Innovacion y|
Buenas Practicas en la Proteccion de Datos Personales 2017 tendra su ceremonia de premiacion en el mes de enero de|
2018. Otros casos corresponden al Desarrollo de Sello Electronico del Premio y la elaboracién de las reglas para adaptari
la normativa a un sector en especifico (buenas préacticas); el desarrollo del sello electronico se encuentra en registro

Criterios de Valoracion Valoracién

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa, obtuvo
una calificacion de Optimo para la mayoria de los criterios que contempld el ejercicio excepto para el criterio de "Indicador|

|Alineacion a Obijetivos Estratégicos Optimo 1.00 |y elementos asociados". Si bien en general se demuestra que el area construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal
y vertical de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, se presenté un area de oportunidad en la descripcién de las
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.50 |variables de algunos indicadores, debido a que se debe evitar que solo sean una repeticién de lo que se establece en el
i i ‘ X método de célculo, la descripcion de éstas debe aportar mas informacion, lo anterior contribuira a establecer una Matriz|
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 281 lon un lenguaje asequible para la ciudadania al entender todos los elementos empleados para el calculo de los
Medios de Verificacion Optimo 1.50 indicadores.
Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 2.00
Anélisis de consistencia de la MIR _ 9.81
IV. Recomendaciones de mejora
- . En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio|
Seguimiento de los acuerdos Numero % |Puntos i, ttalidad de estos, lo que refleja la disposicion de mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 6 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento 10.00

y gasto en cuya

resultante es ponderado por 0.90.

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar ylo sumar los gastos relacionados con mofivo del Plan de

i Ia ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
**+ En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
*++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta

2017, la D ia de ia del 19-S, 6n de viaticos en la Direccion General de

entre la razon del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor
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Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los titulares de los datos personales cuenten con el mecanismo legal para hacer
efectivo el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento
de sus datos personales en posesion de los particulares.

$26.4 millones

* Presupuesto * Monto ejercido

o
®
o
3
a
2
2
I~

~
94%

original + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.6 millones
: original ajustado’ ici * Resultado a
$0.9 millones 9 J + Servicios personales : £
o ey : nivel Propésito Metas
+ Servicios personales * Gasto ordinario $25.6 millones T

$0.6 millones
+ Servicios personales

$26.0 millones

$26.9 millones $26.2 millones

El resultado a nivel Propésito fue 6% menor
a lo programado, con un gasto 1% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: El promedio de dias para la atencién de los procedimientos fue de 48.8 (se
esperaba lograr que fuera de 46). En el afio 2016 el promedio de dias para la atencién de los procedimientos
fue de 45.8. Cabe hacer notar que se dio cumplimiento a los tiempos establecidos en el Reglamento de la
LFPDPPP y que la Direccion General se ha propuesto mejorar estos tiempos para ofrecer un mejor servicio a
la ciudadania.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un éarea que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los Indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%

Promedio de dias habiles transcurridos dentro de los procedimientos en materia de proteccion de
datos personales hasta la imposicion de una sancion a quien vulnere la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Promedio de dias para la atencion de los procedimientos

Promedio de dias para la conclusioén de los procedimientos de proteccion de derechos.

v -0.003

Promedio de dias para la conclusién de les procedimientos de imposicidn de sanciones.

v 0.03

0.04
Porcentaje de procedimientos de proteccion de derechos concluidos. e 0.07
Fs 0.05

Porcentaje de procedimientos de imposicion de sanciones concluidos.

Porcentaje de procedimientos de proteccion de derechos conciliados. . _ - <

==

Por debajo - Por armriba de lgual a linea - Fin
de linea base linea base base

Bl Propisitc Il Componente [l Actvidad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 7 indicadores; 6 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y el indicador restante es nuevo y al tratarse de su primera medicién no cuenta
con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracién global de desempefio de la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién

e
Calificacion final por e Prop dela

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracién global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)

|. Ejercicio del gasto congruente con
4 g 9 7.35 Regular 357
resultados
00 100 200 300 400 500 600 7.00

097
Il. Gestion eficaz 8.67 Satisfactorio 4.21

5.00 2.00 1000

Valoracién de la DGPDS 2017

_ 1 Recomendaciones de mejra "

300 400 500 600 700 800 900 1000
. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
I. Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) messssssssss) 3.20 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién regular.
Lo anterior, debido a que en el ejercicio presupuestario, en 2017 se ejercio el 93.8% del presupuesto original ajustado**,

Pi: Z:ﬁz?ﬂ?;:;::;;n;lazoamilzz;ii‘ ::’;:Z 93.8%  8.00 !o que coloca con una caliﬁc_acién media - alta el eIem_ento de ejercicio presupuestario de acuerdo con los parametros del
” indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmmsss) 3.75
Meta alcanzada en el aiio analizado 48.83 6.10 . . . 5
Vetaprogramada en el aho analizado 2600 93.9% Asimismo, se observa que el resultado alcanzado a nivel propésito se ubica en rangos aceptables. En 2017 fue menor a
. lo programado en 6.1%. El resultado corresponde a que el promedio de dias para la atencién de los procedimientos fue|
Meta alcanzada en el afio analizado 48.83 93.5% 327 de 48.8 y no de 46 como originalmente se programd. En comparacion con el afio anterior, el resultado es similar, el
Meta alcanzada en el afio anterior™* 4584 s ) resultado es menor en 7.5% debido a que en el afio 2016 el promedio de dias para la atencion de los procedimientos fue|

R T (e - oS ([ e A e > 040 de 45.8. A pesar de ello, se dio cumplimiento a los tiempos establecidos en el Reglamento de la LFPDPPP.

Metaalcanzada en el afio analizado 48.83 200
Meta alctmza_da en el afio g‘ntmw““ 4584 061 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 son mayores a los
Presupuesto ejercido del afio analizado 575,143 : ejercidos en 2016, el logro del propésito fue menor en 6.5%, por lo que la asignacién metas-presupuesto recayé en una|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 329,711 valoracién con areas de mejora al presentar ligeramente menor alcance de meta y mayor ejercicio del gasto con respecto
Aa al afio anterior.
Valoracién Regular ‘ 7.35

Il. Gestion eficaz

Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) 5.00 La Unidad Administrativa gestion6 adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios. Los procedimientos de
. osicion de sanciones, se concluyeron en promedio en 65 dias habiles.
Indicadores en estado "Aceptable” 2 1000% | 1000 || g2 39 (72) de los procedimientos de imposicion de sanciones, se concluyeron en un plazo por debajo del 80% del
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |tiempo maximo permitido por la Ley.
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |Los procedimientos de proteccion de derechos se concluyeron en promedio en 42 dias habiles.
El 93.2% (178) de los procedimientos de proteccion de derechos se concluyeron en un plazo por debajo del 80% del
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 3.67

tiempo maximo permitido por la Ley.
Indicadores en estado "Aceptable" 2 66.7% 6.67 |Se logrd la conciliacion de las partes en mas de lo previsto al alcanzar que 15 de los 26 procedimientos de proteccion de]
derechos las partes optaran por utilizar esta via alternativa de solucion de controversias.

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 1 33.3% 0.67

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, la Unidad Administrativa, obtuvo

Criterios de Valoracion Valoracién N ) N N - N e L s
una calificacion de Optimo para la mayoria de los criterios que contemplé el ejercicio excepto para el criterio de "Indicador|
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1,00 |y elementos asociados”. Si bien en general se demuestra que el area construy6 una Matriz robusta en la légica horizontall
y vertical de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, es conveniente que en futuros ejercicios fiscales se replanteen|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |metas mas retadoras de acuerdo con el comportamiento histérico de los indicadores, o bien, en cuyos casos se decida
i i i X establecer metas menores a las alcanzadas en afios anteriores, se debera justificar la razén por la que se fij6 una meta
Indicador y elementos asociados Safisfactorio 273 linferior. Lo anterior contribuira a la mejora continua de la Matriz.
Medios de Verificacion Optimo 1.50
ion y consistencia de Optimo 2.00

Anilisis de consistencia de la MIR _ 9.73

IV. Recomendaciones de mejora

. . En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio|

Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos , tstaligad de estos, lo que refleja la disposicion de mejora por parte del area.
Acuerdos atendidos 4 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar /o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de idad 2017, la D ia de ia del 19-S, ion de viaticos en la Direccion General de

ion y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

“** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma (nicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.

Nota aclaratoria: Cabe mencionar que, en materia de ejercicio presupuestal, originalmente se habia obtenido un porcentaje de 66% , sin embargo, la Unidad Administrativa proporciond las cifras del ejercicio de acuerdo con una relacion de control
interno en la que se consideran los gastos de boletos de transportacian aérea utiizados para la realizacién de las comisiones oficiales, de esta forma, s hizo el ajuste correspondiente para quedar con un ejercicio del €3.8% . De lo anterior, enla
préxima evaluacion, la Direccion General de i6ny D va a considerar estos factores en el analisis.
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I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nocxoncll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la
informacidn publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propdsito: Que los Organismos garantes locales de las entidades federativas en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, cuenten con un canal
institucional de vinculacidn, coordinacidn y colaboracion para impulsar las acciones y politicas del
Sistema Nacional de Transparencia.

( Presupuesto (  Monto ejercido l '1

)
%
3
El
a
2
<
o

original + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario * Presupuesto $3.7 millones

$6.7 millones original ajustado’ * Servicios personales
$14.8 millones

* Resultado a

+ Servicios personales + Gasto ordinario nivel Proposito

$14.0 millones $4.2 millones

- + Servicios personales -0.20
ZIAIELES | | $13.7 millones 030
-0.40
\ \ i
El resultado a nivel Prop6sito quedd 46% por

abajo de lo programado, con un gasto 3%
mayor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: Se alcanzo6 el 54% de la meta programada durante 2017; aproximadamente la mitad
de lo programado. Lo anterior se debe a que unicamente presentaron mejora 20 de los 74 criterios susceptibles
de mejora de organismos garantes en materia de promocion, vinculacién y capacitacion.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viéticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa
Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%
Grado de variabilidad en las capacidades institucionales de los organismos garantes de acceso a la informacion y

proteccidn de datos personales en las entidades federativas (promocién vinculacion y capacitacion) para garantizar los
derecho al acceso a la informacién, gestién documental y proteccion de datos personales.

Porcentaje de capacidades institucionales de los organismos garantes de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en las entidades federativas que han mejorado (promocién vinculacion y capacitacion) para garantizar los
derecho al acceso a la informacion, gestién documental y proteccion de datos personales. R _

Porcentaje del cumplimiento del Programa de promocion y vinculacion con entidades federativas . _ . a 0 1

Porcentaje del cumplimiento del Programa de capacitacion a entidades federativas . _. a 01

Porcentaje de eventos de promocidn en materia de fransparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos y gestion

documental en las entidades federativas - _. a 0N

Parcentaje de atencion a reuniones y eventos convacados en las entidades federativas B _ . a 0N
Porcentaje de proyectos de promocion implementados en coordinacion con el Sistema Nacional de Transparencia . _ l a 067
Porcentaje de Concursos Nacionales organizados en coordinacion con el Sistema Nacional de Transparencia R _ . = 000

Porcentaje de asesorias, consultorias y reuniones de trabajo realizadas para la armonizacién de leyes de las entidades

s I = 00

Nimero de eventos conmemorativos del Dia Internacional de Proteccion de Datos Personales en el pals. La Secretaria de
Proteccion de Datos Personales establece en el primer timestre del afio, el periodo para llevar a cabo los eventos. . _ = (.00

Porcentaje de talleres regionales organizados en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos
personales y temas relacicnados en coordinacion con el Sistema Nacional de Transparencia . _ . a 150

Porcentaje de talleres presenciales organizados en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de

datos personales y temas relacionados en coordinacién con el Sistema Nacional de Transparencia . _ . a 019

Porcentaje de acciones de fortalecimiento y acompafiamiento a los municipios - P B = 00

Por debajo - Por armriba de _ lgual a linea - Fin - Propésito - Com nte - - idad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 13 indicadores; 10 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 3 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 1 indicador no contd con un
valor establecido como linea base.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

ederativas
Calificacion fi @
Descripcion elementos e albey cualitativa de - o ibinghio d.e a
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades A )
I. Ejercicio del gasto congruente con 474 Bajo 219
resultados
0.92
0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.62
Valoracién de la DGVCCEF 2017
_ 1 Recomendaciones de melora 08
0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 7.76
m|l. Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) m———) 2.40

La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion baja de conformidad
con los siguientes aspectos:

En términos del ejercicio presupuestario, gracias a las previsiones de la Unidad Administrativa que permitieron:
comprometer recursos mediante la formalizacion de contratos para que no se vieran afectadas sus actividades|

sustantivas a pesar del Plan de Austeridad, en 2017 se ejerci6 el 89.1% del presupuesto original ajustado**, lo que en|
seguimiento con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, conllevé a una calificacion:

Se observa que la Unidad Administrativa logré alcanzar el 54% de la meta programada durante 2017; aproximadamente|
la mitad de lo programado. Lo anterior se debe a que al no contar con un valor de Linea base y al ser la primera medicion,
la Unidad Administrativa fijo una meta alta, lo cual aunado a factores externos como lo es la autonomia de los organismos|
garantes locales, permiti6 que presentara avance 20 de los 74 criterios susceptibles de mejora de los organismos|

Presupuesto ejercido en el aflo analizado ‘ 3,713,841
m 89.1% 6
Presupuesto original en el aflo tmahz:zdﬂ“‘ 4,169,425
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) msssssp 1.94
media.
Meta alcanzada en el afio analizado 27.00 edia
= . 54.0% 4.86
Meta programada en el afio analizado 50.00
Meta alcanzada en el afio analizado 27.00 ND ND
Meta alcanzada en el afio anterior ND
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) msssssssss) 0.40
Meta alcanzada en el afio analizado 27.00
Meta alcanzada en el afio anterior*™* 50.00 & 200
Pr 0 ejercido del afio analizade 3,713,841 061 :
Presupuesto ejercido en el afio anterior 4169425
Valoracion 4.74

garantes de las entidades federativas. Asimismo, debido a que no se conto con un resultado anterior ni linea base, lo que,
de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador, no|
se le asignaron mas puntos en el elemento. Cabe preciar que para el afio 2018 la meta que se ha fijado es acorde con Io|
alcanzado en 2017, por lo que se espera un mejor resultado a la misma.

En cuanto a la relacién metas-presupuesto, la disminucién de 10.9% en los recursos ejercidos durante 2017, se asocid|
con una reduccion del 46% en la meta programada. La diferencia entre ambas proporciones genera una calificacion bajal
en el elemento. Por los resultados anteriores es recomendable que para la planeacion del ejercicio fiscal 2019 se tomen|
en cuenta los resultados histéricos del indicador para la programacién de la meta a nivel propésito, asi como el
desemnefio presunuestal

Il. Gestién eficaz

La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente sus insumos logrando cumplir con la meta programada en el 100% de|

Ci a nivel C (Hasta 5 puntos) 5.00

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 5.00

Indicadores en estado "Aceptable" 9 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00

Valoracién

10.00

sus indicadores de gestion. El alcance significa que durante el ejercicio se implementé el programa de promocién y
vinculacién con las entidades federativas, asi como el programa de capacitacion a los servidores publicos de las|
entidades federativas en coordinacion con el Sistema Nacional de Transparencia. En particular, se reforzo la|
homologacién y armonizacion de la legislacion a través de la realizacion de 32 notas técnicas de asesoria a entidades|
federativas en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales. En términos de|
vinculacion, coordinacion y capacitacion con las instancias locales, se llevd a cabo un ambicioso programa de promocion|
a través de 214 actividades (124 actividades de promocion y 90 actividades de capacitacion). Destacan 8 eventos|
Conmemorativos del Dia Internacional de Proteccion de Datos Personales; 25 eventos de la Caravana por la|
Transparencia y la Privacidad; los Concursos Nacionales de Spots de Radio 2017 y el de Comisionada y Comisionado|
Infantil para formar parte del Pleno nifias y nifios; asi como 11 talleres regionales y 74 talleres locales en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales, gestion documental y archivos.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién

Derivado del ejercicio de Valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa tiene una

calificacion oria en la calidad y consistencia de su instrumento de planeacion. Se observa que 4 de los 5 criterios|
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |muestran valoraciones éptimas, mientras que el criterio sobre "ldentificacién y consistencia de Supuestos" tiene una
alificacion regular. Al respecto, la MIR del 2017 estipul6 el mismo supuesto en el nivel propésito y el componente 1.
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 | Debido a que es invalido tener supuestos iguales en diferentes niveles de la Matriz, se recomienda replantear el supuesto
i i i de forma que obedezca a una situacion externa que no dependa de la Unidad Administrativa pero que debe presentarse|
Indicador y elementos asociados ptimo 290 |nara que, con el logro del propésito, se contribuya al logro del Fin. Atender esta observacién contribuird a que el
Medios de Verificacion Optimo 150 instrumento tenga una mejor légica vertical y consistencia entre los distintos niveles.
ony ia de Regular 1.33
Anilisis de consistencia de la MIR ﬁ
IV. Recomendaciones de mejora
- . o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio|
Seguimiento de los acuerdos Numero % |Puntos i, mayoria de éstos, no obstante, uno se consideré parcialmente atendido. Este ultimo acuerdo se refiere a la|
actualizacion de la linea base para los indicadores de Fin y Proposito. Si bien la actualizacion se atiende en la MIR 2018,
/Acuerdos atendidos 10 90.9% | 9.09 |no se envio el oficio solicitando la actualizacién para la MIR 2017.
Parcialmente atendidos 1 9.1% 045
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 9.55

6n y gasto en cuya
a programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

resultante es ponderado por 0.90

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de
la ejecucion de éste recae exclusivamente en un érea que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacien).
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor

2017, la De ia del 19-S, de vidticos en la Direccién General de
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Instituto Nocxoﬂ:ll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los drganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la
informacidn publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia cuenten con asistencia
técnica en el desarrollo de mecanismos normativos y de politica para su coordinacién en el marco
del Sistema.

)
%
i
El
a
2
2

&

$13.5 millones ”

* Presupuesto Monto ejercido

original + Gasto ordinario
* Gasto ordinario . Enﬁeisr:;'lj:%ittgdo' $5.3 millones + Resultado a MN
$7.6 millones . Gagto on di]nario + Servicios personales nivel Propésito
+ Servicios personales $8.8 millones 030

$4.5 millones

+ Servicios personales
$9.0 millones

$9.1 millones

$16.7 millones

$14.1 millones

El Proposito se alcanzo, al rebasar 5% lo
programado con un gasto 4% mayor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: Se desarrollaron 11 instrumentos normativos y de politica publica del SNT, de los
cuales, todos contaron con fortalecimiento por parte de la Secretaria Ejecutiva, lo que permitié un adecuado
procesamiento de las propuestas presentadas por parte del Sistema Nacional de Transparencia hasta la
materializacién de los instrumentos desarrollados.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viéticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un éarea que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%

Porcentaje de acuerdos del Sistema Nacional de Transparencia cumplidos por sus integrantes. -

[

v 009
Porcentaje de propuestas fortalecidas de los integrantes e instancias del Sistema Nacional de Transparencia que llegan a

ser parte de instrumentos normativos o de politica pablica del Sistema. - _I

Porcentaje de cobertura normativa en materias prioritarias para el funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia. -

Porcentaje de propuestas de instrumentos de politica piblica del Sistema Nacional de Transparencia con acciones de
acompafiamiento. -

Porcentaje de acuerdos tomados por el Consejo Nacional con acciones de acompafamiento. _ .

Porcentaje de propuestas de instrumentos normativos documentadas y listas para su anélisis -

Porcentaje de instrumentos normativos dictaminados respecto del total. -

Porcentaje de instrumentos normativos publicados. - 0.29
Porcentaje de contenidos enviados por los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia analizados para su

integracion en las propuestas de instrumentos de politica pablica - = 0.00
Porcentaje de actividades realizadas por las instancias del Sistema Nacional de Transparencia que cuentan con el

acompafiamiento de la Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad N

Porcentaje de acuerdos del Consejo Nacional del Sistema Nacicnal de Transparencia con acciones de verificacion desde la

Direccion General Técnica Seguimiento y Normatividad. - = (.00
Porcentaje de informes elaborados sobre el Sistema Nacional de Transparencia. - = 0.00

[T

Por debajo Por armriba de lgual a linea - Fin

==

Bl Propisitc Il Componente [l Actvidad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 12 indicadores; 8 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 4 restantes son de nueva creacion. Cabe mencionar que 5 indicadores no
contaron con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Calificacion final por . Ponderador Proporcion de la
cualitativa de

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)

1. Ejercicio del gasto congruente con 6.00 Regular 273
resultados

0.91
Il. Gestion eficaz 943 Satisfactorio 4.29

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Valoracién de la DGTSN 2017

_ 1 Recomendaciones de mefra '

0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m I, Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) s 1.60 |En particular, debido a que en 2017 se ejercié 18.5% mas del presupuesto original ajustado™, lo que, en seguimiento con|
los paradmetros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el mayor ejercicio conllevé a una|
1185%  4.00 calificacion baja en materia presupuestal. Al respecto, cabe mencionar que las afectaciones presupuestarias que masi
explican el sobre ejercicio son por concepto de recursos que la Direccion General de Administracion puso a disposicion
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmsssss) 3.60 |de la DGTSN para apoyar la celebracion del 20 CONVENIO MODIFICATORIO AL CONVENIO DE COLABORACION|
OA/029/17, y, para dar cumplimiento a los acuerdos tomados en las reuniones relativas al Plan de Austeridad del INAI

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 5,288,808

Presupuesto original en el aflo tmnhzadﬂ"*‘ 4,462,687

Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 o
Metaprogramada en el afio analizado 95.00 10s3% 200 12017,
. Asimismo, se observa que la Unidad Administrativa sobrepas6 su alcance de propésito en 5.3%. Lo anterior se debe a
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 ND Np |due la asistencia técnica proporcionada por la Direccion General coadyuvo en el desarrollo de 11 instrumentos
Meta alcanzada en el afio anterior=* ND normativos y de politica publica del SNT, lo que se traduce en una mejor coordinacién de los miembros del sistema y en|

un marco normativo vigente que fortalece las politicas de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos|

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) ) (.80 . 3 " " L N
personales. Si bien en este segundo elemento se tiene una calificacion alta, no se asigné la mayor debido a que no sel

Meta alcanzada en el aflo analizado 100.00 conté con un resultado anterior ni linea base, lo que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, es fundamental

Meta alcanzada en el afio anterior*** 95.00 089 400 Paramedirel comportamiento histérico del indicador.
Pr 0 ejercido del afio analizado 5,288,808 ’ " |En cuanto a la relacion metas-presupuesto se observa que ante un incremento del 18.5% entre el presupuesto original** y
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 4,462,687 el ejercido de 2017, el logro de propésito se super6 en 5.3%. Considerando los resultados anteriores, es recomendable

o, — realizar una presupuestacion que permita ejercer recursos lo mas apegado posible a lo presupuestado.
Valoracion Regular ‘ 6.00

c anivel C (Hasta 5 puntos) 500 La Unidad Administrativa presenta una gestién satisfactoria de los insumos al contar con 9 de sus 10 indicadores de|
. gestion en un estado "aceptable”. De los indicadores en estado aceptable destacan los resultados del programal
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |sermanente de acompariamiento a las propuestas de instrumentos de politica ptblica del SNT. Al respecto se aprobd el
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021 (PROTAI) y se presenté Programa Nacional
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |de Proteccion de Datos Personales 2018-2022 (PRONADATOS). Estos instrumentos son fundamentales para el SNT en|
- . - tanto delinean la politica publica rectora en su materia respectiva para los siguientes afios. En particular, el desarrollo del
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 443 PROTAI muestra la capacidad de la Unidad Administrativa para coordinar las partes del SNT. Durante el proceso def
es en estado "Acep! u 6 85.7% 857 |elaboracion se analizaron 30 reportes de los integrantes del SNT con informacion para la realizacion del documento
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 diagnr’)stif;o, se retomarf)n 16 lo.piniones dle las instanc!as coordin.adf)ras del SNT y se' 4integré una vgrsién final que
concentré 400 comentarios emitidos por miembros del Sistema. El indicador en estado critico ocurre debido a que no fue
Indicadores en estado "Critico” 1 143% | 029 |posiple la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién de la totalidad de los instrumentos normativos aprobados por el

Valoracién _?Consem Nacional del SNT; la sesion donde fueron aprobados tuvo lugar la Gltima semana de 2017 y el tiempo no fue
uficionte nara. lng tramitec

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del ejercicio de Valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa obtuvo unal

Criterios de Valoracion Valoraciéon N e R " L o . -

calificacion optima para los criterios "Alineacién a Objetivos Estratégicos", "Congruencia del Resumen Narrativo" e|

|Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |"ldentificacion y consistencia de Supuestos". Asimismo, presenta una calificacion satisfactoria en "Indicador y elementos|

ciados" y una calificacion regular en el criterio "Medios de Verificacion". En lo relativo al criterio sobre indicadores, el

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |correspondiente al Fin presenté una meta programada menor a la linea base y, el indicador "Porcentaje de cobertura

i i i X normativa en materias prioritarias para el funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia” no establecié un valor|

Indicador y elementos asociados Satisfactorio 248 | de linea base. Establecer una linea base permitira contar con un dato que servira como punto de partida para analizar el

Medios de Verificacion Regular 113 comporlarmento h|sténco.del |nd|(.:§dor. Por lo que respecta e? los medios de venﬁs:facnén,ler} las actlv@ades 2.1.-.Ana||5|s

de contenidos para su integracion a las propuestas de instrumentos de politica publica del Sistema Nacional de

Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 200 |Transparencia”, "2.2 Acompafamiento a las instancias del Sistema Nacional de Transparencia” y "3.2.- Elaboracion de

informes sobre el Sistema Nacional de Transparencia”, no se establecié la ubicacién fisica y/o electrénica. Atender estal

Andlisis de consistencia de la MIR 9.11 |observacién permitira a la ciudadania tener informacion precisa para acceder a los datos utilizados para calcular los

IV. Recomendaciones de mejora

. ., o Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa.

Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos £, demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.
/Acuerdos atendidos 6 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00

**El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar ylo sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de 2017, la D ia de del 19-5, ion de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya Ia ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nocxoncll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Atencion al Pleno
Secretaria Técnica del Pleno

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propdsito: Que el Pleno del Instituto cuente con herramientas para concretar y comunicar a las
partes involucradas sus resoluciones en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

* Presupuesto $20.5 millones

o
®
E
S
2
2
f-
&

~
76%

* Monto ejercido

original - + Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto original $1.0 millones
$1.7 millones ajustado’ + Servicios personales | ||* ReSIlJléadO’a .
i o 5mi nivel Proposi
+ Servicios personales . Gasto ordinario $18.5 millones el Propdsito — — M-h:zo
$19.0 millones $1.5 millones

. + Servicios personales ]
$20.7 millones $18.9 millones $19.5 millones

El resultado a nivel Propésito fue 24% menor
a lo programado con un gasto 4% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: Se alcanzd el 76.5% de su meta programada para el 2017. Lo anterior se debe a que
el tiempo promedio entre interposicion, resolucién y notificacién de los medios de impugnacion fue de 42 dias
cuando se program6 una meta de 34. El rezago en la meta se debe a que no se implementé un sistema de
firma electronica que se tenia previsto para reducir el tiempo de notificacién, razén por la que la firma de
resoluciones fue manual, lo que generd que el tiempo en promedio fuera mayor al esperado.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un area que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada
0% 100%

Numero de dias promedio en el se da cumplimiente a las resoluciones del pleno a los medios de impugnacion -

Numero de dias promedio en el que se resuelven medios de impugnacién en materia de acceso a la infermacion y proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados y se notifican -

Porcentaje de gestiones realizadas en tiempo respecto a las gestiones realizadas en el periodo. -

Porcentaje de acciones del Pleno que en el periodo fueron publicadas respecto del total de acciones concretadas en el periodo de

medicion. B

Porcentaje de las instrucciones derivadas de los Acuerdos del Pleno para el cual las Unidades Administrativas han dado respuesta

alguna respecto de su cumplimiento. - .

Porcentaje de emisiones trimestrales del estado que guardan los medios de impugnacion que fueron reportados en el periado,
respecto a los cuatro trimestres del afio -

Porcentaje de documentos elaborados en un dia habil, respecto del total de documentos solicitados. -

Porcentaje de medios de impugnacidn recibidos en el Instituto que fueron turnados respecto al total de los medios de impugnacién
recibidos. .-

Porcentaje de los audios y las versiones estenograficas de las sesiones del Pleno que han sido difundidas al publico en general
respecto del total de veces que el Pleno tuvo sesién en el periodo de medicion. .-

Porcentaje de los medios de impugnacion (RDA, RRA, VFR, RPD, RIA, RAA) que estan publicados en la lista de sentidos de resolucién,
respecto del total de resoluciones a tales medics aprobadas por el Pleno del Instituto. -

Porcentaje de las Actas de las sesiones publicas del Pleno que han sido concretadas y difundidas al pablico en general, respecto
al total de Actas concretadas -

Porcentaje de los Acuerdos del Pleno que han sido concretados y difundidos al publico en general -

Porcentaje de proyectos de Acuerdo que tardan un dia en elaborarse, una vez que se cuenta con los elementos de fundamentacion y
motivacién necesarios para la elaboracion de los mismos, respecto del nimero total de Acuerdos elaborados en el periodo. -

Porcentaje de emisiones del reporte de resoluciones en materia de la LFPDPPP que fueron generados, como porcentaje de las sesiones
del Pleno para resolver los asuntos en materia de la LFPDPPP .

Porcentaje de emisiones del reporte de resoluciones y discusiones publicas entregados en tiempo respecto del total de emisiones
del reporte .-

Porcentaje de reportes de cumplimiento a instrucciones que fue entregado semanalmente, respecto del total de semanas habiles en el
afio. .-

Porcentaje de emisiones del reporte del estado que guardan los medios de impugnacion entregados en tiempo respecto del total de
emisiones del reporte -

Porcentaje de resoluciones a medios de impugnacion que fueron notificadas en el tiempo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, respecto a las resoluciones votadas y aprobadas. .

Porcentaje de resoluciones a medios de impugnacion procesados en menor tiempo respecto a las resoluciones votadas y aprobadas. . -

- Fin . Propésito - Components . Actadad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 19 indicadores; 3 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 16 restantes son de nueva creacion. Cabe mencionar que la totalidad de los
indicadores no contaron con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

Valoracion global de desempefio de la Direccion General de Aten al Pleno
Calificacion final Cati] ion de I:
Descripcion elementos alificacion final por cualitativa de . Lo i i .e a
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 6.15 Regular 274
resultados
0.89
0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 6.46 Regular 288
Valoracién de la DGAP 2017

_ 1 Recomendaciones de mejora oo

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 6.56
11, Gestién eficaz
# 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) =) 1.60 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular. Lo anterior se
explica por los siguientes factores.

67.3%  4.00 |En términos de ejercicio presupuestario en 2017 se ejercié el 67.3% del presupuesto original ajustado**; lo que en
seguimiento con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el menor ejercicio conllevd
a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmsssss) 2.75 |a una calificacion mas baja en materia presupuestal.

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 1,030,305

Presupuesto original en el aiio malzz:zdu“*l 1,531,034

Metaalcanzada en el afio analizado 42.00 - . N . .
— 76.5% 6.88 |Asimismo, se observa que la Unidad Administrativa alcanzo el 76.5% de su meta programada para el 2017. Lo anterior se
Metaprogramada en el afio analizado 34.00 " " . - . " . . N o "
debe a que el tiempo promedio entre interposicion, resolucion y notificacion de los medios de impugnacion fue de 42 dias|
Meta alcanzada en el afio analizado 42.00 ND ND cuando se programé una meta de 34. Debido a que el elemento no cont6 con un resultado anterior ni linea base, lo que,|
Meta alcanzada en el afio anterior™* ND de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador, no|

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) msssss)  1.80 se pudo asignar mayor calificacion.

Metaalcanzada en el afio analizado 42.00 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, se recibe una calificacién alta ya que, ante la disminucién en el ejercicio de
Meta almnm@aenel afig Emrmor“““ 34.00 184 gop fecursos con respecto a lo programado en 2017, se tiene asociado un menor alcance del proposito, lo que muestra
Presupuesto gjercido del aflo analizado 1,030,305 ’ " |congruencia entre ambas variables. Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 1,531,034 del ejercicio fiscal 2019 se tomen en cuenta los resultados histéricos del indicador y el desempefio presupuestal.
Valoracién Regular ‘ 6.15

II. Gestién eficaz

La Unidad Administrativa obtuvo una calificacién regular en la gestion de sus insumos. Lo anterior se debe a que]

C a nivel Ci (Hasta 5 puntos) 3.00 A o N | ) o "
presentd dos indicadores a nivel Componente y cinco a nivel Actividad en estado critico. Entre los resultados de los|
Indicadores en estado "Aceptable” 2 50.0% | 5.00 |indicadores en estado aceptable destaca que se publica y pone al alcance de la ciudadania la totalidad de las]
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |actuaciones del Pleno del Instituto tales como actas de las sesiones, versiones estenogréficas, acuerdos, entre otros.
" P Durante el afio se logré atender el 96% de los requerimientos de las ponencias y otras areas del Instituto en no mas de un
Indicadores en estado "Critico' 2 50.0% 1.00

dia habil. Con respecto a los indicadores en estado critico, el componente "Asuntos del Pleno y su cumplimiento|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 3.46 |monitoreados y reportados a los Comisionados del Instituto” se encontré en critico ya que la meta alcanzada se superd
en mas de 15%. Los indicadores de actividad correspondientes a la recopilacion de firmas de los Comisionados del|

Indloadores en estado “Acoptable 8 615% | 615 Instituto en las resoluciones, asi como la actividad relativa a la notificacién de resoluciones de medios de impugnacion
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% | 0.00 |presentan rezagos; el retraso en las firmas demora considerablemente la notificacion de resoluciones a medios de
Indicadores en estado "Critico" 5 385% | 0.77 |impugnacion. Por otro lado, la elaboracion y entrega de reportes sobre el estado que guardan resoluciones y medios de|
impugnacion presentaron retrasos debido a sobrecargas de trabajo y modificaciones en la celebracién de sesiones dell

Valoracion Regular 6.46 pleno. Ante los rezagos presentados para agilizar el proceso de recoleccion de firmas se espera la implementacion, en

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del ejercicio de Valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa cuenta con

CtiteriosidelValoracion Naloracion tres criterios en estado optimo y dos en regular. Los criterios con valoracion regular corresponden a "Indicador y|

i n a Objetivos Estratégi Op 100 elementos asociados" y a "Medios de Verificacién". El indicador de Fin presenté oportunidades de mejora en los|

ineacion a Objetivos Estrategicos plimo . elementos asociados “dimension del indicador” y “tipo de valor”. Asimismo, se sugiere establecer una linea base de modo

. " N que se tenga una meta de referencia. El indicador de Propésito también requirié un cambio en su dimensién. Los cuatro|

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 | . . . ) . -

indicadores de nivel Componente no contaron con linea base; aunque son de reciente creacion, es recomendable tomari

. . en cuenta resultados anteriores que sean comparables para establecer la linea base. Establecer una linea base permitira
Indicador y elementos asociados Regular 228 L . N N L -

contar con un dato que servira como punto de partida para analizar el comportamiento histérico del indicador. Por otro

Medios de Verificacion Regular 113 Iadg, el método de.calc"ulo del |m§|cador. E’orcenta]e de gestiones reahzgdas en tiempo respecto.a _Ias gestiones|

realizadas en el periodo" contemplé dos indicadores, por lo que se recomienda que se separen los indicadores y se|

y " ia de Optimo 200 |establezca una meta para cada uno. Con respecto a los medios de verificacion, en la actividad "1.1. Turno a las

ponencias del Instituto de los medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos|
8.91 personales”, no se especifico el nombre especifico del documento que incluye la informacion. Atender esta observacion
i permitira a la ciudadania tener informacién precisa para acceder a los datos utilizados para calcular los indicadores de la

Anlisis de consistencia de la MIR

IV. Recomendaciones de mejora

- . o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Direccién General atendi6 7
Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos|ye g acuerdos. El acuerdo parcialmente atendido ocurre debido a que la DGPDI no recibi6 el oficio solicitando el cambio)
al método de calculo para el indicador “Porcentaje de gestiones realizadas en tiempo respecto a las gestiones realizadas|
Acuerdos atendidos 7 875% | 875 |en el periodo” parala MIR 2017.
Parcialmente atendidos 1 12.5% 0.63
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 9.38
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de idad 2017, la D ia de ia del 19-, ion de viaticos en la Direccion General de
inistracion y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nocxoﬂ:ll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades

Secretaria Técnica del Pleno

Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados cumplan con las resoluciones del Pleno del Instituto y con las
obligaciones establecidas en la Ley General y en la Ley Federal en la materia.

4

* Presupuesto
original

+ Gasto ordinario

$0.4 millones

+ Servicios personales
$14.3 millones

$14.7 millones

* Presupuesto
original ajustado’
+ Gasto ordinario
$0.2 millones
+ Servicios personales

\_ $14.3 millones

—

J

(.

Monto ejercido
+ Gasto ordinario
$0.05 millones
+ Servicios
personales $17.4
millones

L $17.4 millones

|\

&

* Resultado a
nivel Propésito

°
%
H
3
2
2
e
o

El resultado a nivel Propésito rebasé un 55%
lo programado, con un gasto 21% mayor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: Las resoluciones con instruccion que contaban con un periodo de vencimiento
comprendido en el ejercicio 2017, que permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de
apremio representaron el 0.68% con respecto del nimero de resoluciones cuyo plazo de seguimiento al
cumplimiento vencié en el periodo que se reporta. Esto significa que el 99.32% de las resoluciones con
instruccion fueron cumplidas. La Direccion General de Cumplimiento y Responsabilidades se ha establecido la
meta de que los incumplimientos se mantengan al minimo posible y no rebasen el 1.5%

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a

eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion General de

Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribuciéon para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada

0% 100%

Porcentaje de casos en los que se ejercitaron las atribuciones legales conferidas a la Direccién

General de Cumplimientos y Responsabilidades para hacer efectivo el cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el Pleno del Instituto, en los medios de impugnacién en materia de acceso a la

informacién publica y proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados, respecto del
total de resoluciones a las que se les dio seguimiento. -

Porcentaje de resoluciones con instruccion, con vencimiento en el gjercicio, que permanecieron
incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio, respecto del total de casos en los que se
ejercitaron las atribuciones relacionadas con la determinacién de medidas de apremio, para lograr el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto, en los medios de impugnacién

en materia de acceso a la informacian publica y proteccion de datos personales en posesion de

Media geométrica de las acciones que se realizan ante el incumplimiento de las resoluciones emitidas

por el Pleno del Instituto, en los medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados. - _ I

Porcentaje de atencién de los requerimientos formulados por los érganos internos de control y deméas
autoridades competentes, respecto del total de requerimientos recibidos de esas instancias, a fin de
coadyuvar con la investigacion de presuntas infracciones a la normativa en la materia N _ I

Porcentaje de casos analizados, respecto del total de expedientes de seguimiento turnados por
persistir el incumplimiento de resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto, en los medios

de impugnacion en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en
posesIon de suietos obligados. ) _ I

Porcentaje de proyectos de resolucion elaborados, correspondientes a procedimientos sancionatorios,

respecto del total de procedlrnlentos en los que se decret6 el cierre de instruccion y se paso el

Porcentaje de verificacion del cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto,
en los medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos

personales en posesion de sujetos obligados, respecto del total de resoluciones con instruccion con
venemiento en el perioe. ) _

- Fin . Propézito - Components . Actidad

\

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 7 indicadores; 1 de ellos es recurrente respecto al
ejercicio 2016 y los 6 restantes son nuevos. Cabe mencionar que la totalidad de los indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.

- J
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Instituto Nacional de Tronspcverm Accesoala

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

General de Cumpl

A Calificacion final por Calzﬁc::\clon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de " e L
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 7.00 Regular 201
resultados
0.83
0.00 100 200 3.00 4.00 500 6.00 7.00 800 900 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.15
Valoracién de la DGCR 2017
_ 1 Recomendaciones de mejora o

0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
u . Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) msssssssssss) 1.60 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular. Lo anterior se
explica por los siguientes factores.

243%  4.00 |En términos de ejercicio presupuestario, en 2017 se ejercid el 24.3% del presupuesto original ajustado**, lo que en
seguimiento con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el menor ejercicio en 2017}
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmssssss 3.60 conllevo a una calificacion mas baja en materia presupuestal.

Presupuesto efercido en el afio analizado ‘ 54,908
Presupuesto original en el afio tmahzﬂ.du“"‘ 226,003

Meta alcanzada en el afio analizado 0.68 N - X o , = X
= 154.5%  9.00 |Asimismo, se observa que la Unidad Administrativa logré superar su alcance de propdsito en 54.5%. Lo anterior se debe
Metaprogramada en el afio analizado 150 . . " . I, N . "
a que las resoluciones con instruccién con vencimiento en el ejercicio que permanecieron incumplidas a pesar de que se
Meta alcanzada en el aho analizado 0.68 ND ND dictaron medidas de apremio representaron el 0.68% con respecto del nimero de resoluciones cuyo plazo de
Metaalcanzada en el aflo anterior™* ND seguimiento al cumplimiento vencié en el periodo que se reporta. Si bien en este segundo elemento se tiene una|

calificacion alta, no se asigné la mayor debido a que no se conté con un resultado anterior ni linea base, lo que, de|

Relacién Metas - P to (Hasta 2 puntos) m——) 1.80 . . . .
elacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador.

Meta al da en el afio analizad 068
Metaalcanzada en el afio enterior*™ 1.50 187 9.00 En cuanto a la relacién metas-presupuesto destaca que a pesar de ejercer el 24.3% de los recursos, se rebaso la meta de
Presupuesto ejercido del afio analizado 54,908 ’ ~" |propésito en un 54.5%. Considerando el desempefio del afio 2017, es recomendable que para la planeacion del ejercicio
Presupuesto ejercido en el afio anterior /|| ™ 255003 fiscal 2019 se tomen en cuenta los resultados histéricos del indicador para programar la meta y el desempefio|
presupuestal para realizar una presupuestacion que permita ejercer recursos lo mas apegado posible a lo establecido

Valoracion Regular ‘ 7.00 igir
[ anivel C (Hasta 5 puntos) 500 LaUnidad Administrativa gestioné adecuadamente sus insumos logrando cumplir con la meta programada en el 100% de
- sus indicadores de gestion. Al respecto, se sustanciaron y se sometieron a consideracion del Pleno del Instituto los|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 1000% | 1000 |nrvectos de resolucion de los 6 procedimientos sancionatorios que fueron iniciados en contra de presuntos infractores de
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |sujetos obligados que no cuentan con el caréacter de servidores publicos ni son partidos politicos. Asimismo, se coadyuvo
Indicadores en estado "Critico" 0 00% | 000 con los drganos internos de control y otras autoridades competentes en la investigacion de presuntas infracciones a laj
normativa en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados a
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 5.00

través de la atencion de los 87 requerimientos formulados. En términos de los servicios que ofrece la Direccion General,|
en estado "Aceptable” 4 100.0% | 10.00 |el alcance significa que, durante el ejercicio, se cumplié con la implementacion del mecanismo para la ejecucion de las
acciones que se realizan ante el incumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto en los medios de

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 000 |f " N . " . L ” N
impugnacion en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 obligados.
Valoracién 10.00

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del ejercicio de Valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa tiene una

Criterios de Valoracién Valoracién N - - § Y . " X L e p
calificacion oria en la calidad y consistencia de su instrumento de planeacion. Sin embargo, se observa que, si

Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |bien en cuatro criterios obtuvo una calificacién 6ptima, el criterio sobre la "ldentificacion y consistencia de Supuestos”
tiene una calificacion deficiente. Al respecto, los supuestos se repitieron entre diferentes niveles de la MIR. Por ejemplo,|

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |el supuesto establecido a nivel Fin fue igual que el de una Actividad y, el de nivel Componente fue igual al de otra
i i . Actividad. Debido a que es invalido tener supuestos iguales en diferentes niveles de la Matriz, se recomienda replantear|
Indicador y elementos asociados Optimo 297 Jjos supuestos. Asimismo, gran parte de los supuestos establecidos a nivel actividad y componente son precondiciones
Medios de Verificacion Optimo 150 |Para el cumplimiento del objetivo que se establece en el resumen narrativo del mismo nivel, es decir, no se cuidd la

verticalidad en la construccion de los supuestos. Las caracteristicas de un supuesto deben obedecer a situaciones|
iony i ia de Deficiente 0.33 |externas, relevantes, probables de ocurir y estar redactadas en positivo, de tal forma que, de lograr el objetivo

establecido en el resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se llega al siguiente nivel de la MIR. Atender estas|
Andlisis de consistencia de la MIR ‘ observaciones contribuira a que el instrumento tenga una mejor logica vertical.

IV. Recomendaciones de mejora

L . o Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa.
Seguimiento de los acuerdos Numero % |Puntos £, demuestra la disposicion del rea para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.
Acuerdos atendidos 5 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar ylo sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de idad 2017, la D ia de ia del 19-, ion de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia,
I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nocxoﬂ:ll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Administracion
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las Unidades Administrativas del INAI cuenten con los recursos humanos, financieros
y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

)
%
o
5
2
2
K
2

a

$101.3 millones 7

+ Gasto ordinario

104%

* Presupuesto Monto ejercido

i g:g;":rhinaﬂo *Presupuesto $57.7 milones
$55.0 millones original ajustado * Servicios personales : R,eSlI"gado,a.
+ Senvicios personales « Gasto oydinario $33.3 millones nivel Proposito
$51.9 millones $54.6 millones
« Servicios personales

$46.7 millones

$91.1 millones

El resultado a nivel Propdsito rebasé con 4%
lo programado, con un gasto 10% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: Los servidores publicos del INAI mostraron un alto grado de satisfaccion respecto a
la atencion y eficiencia en la prestacion de los servicios generales internos a cargo de la Direccidén General
de Administracion, otorgando en promedio una calificacion a de 8.98 en una escala del 0 al 10 a los servicios
prestados, los cuales ascendieron a 30,069 servicios. El resultado del ejercicio 2017 signific6 un mayor
alcance con respecto al 2016, afio en que la calificacion promedio fue de 8.52, lo que se traduce en un
progreso entre ambos ejercicios al obtener una mejor calificacion por parte de los usuarios de los servicios
proporcionados por la Direccion General.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobé cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracion) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un éarea que tiene exclusivamente la atribucion para
ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nacional de Tronspcrenm Accesoala

Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta proaramada v linea base

0% 100%

indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género (IGpR). a 0.23

Promedio otorgado por los usuarios de los servicios proporcionados por la DGA. B _I A 006
Media geométrica de efectividad en actividades de la DGA. ; _ .

Parcentaje de avance en el cumplimiento de obligaciones en materia de recursos humanos, con
instancias externas . _

Porcentaje de avance en la entrega de informes presupuestales y financieros a la SHCP. B _

Porcentaje de servicios atendidos por la Direccion de Recursos Financieros B _ I P YT
Porcentaje de servicios atendidos por la Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional. B _I a 008

Porcentaje de servicios atendidos por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales. R _I a 0.09

Por debajo - Por armriba de _ lgual a linea - Fin - Propésito - Com nte - - idad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccién General contd con un total de 8 indicadores; 4 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 4 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

. Calificacion final por Call.flc:?\clun Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de o e L
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 920 Satisfactorio 406
resultados
0.88
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 900 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 442
Valoracién de la DGA 2017
_ 1 Recomendacions de mejora o
0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m I, Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados
Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) msssssssssss) 3.20 La Unidad Administrativa presenta un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién satisfactoria.

En términos del ejercicio presupuestario, se observa que en 2017 se ejercieron ligeramente mas recursos a los|

PZ ZHI;ZZS;DD?!Z;:‘g::ﬂ?;a;::::;ﬂi‘ :;z;z:: 1058%  8.00 |presupuestados originalmente. Durante 2017 se ejercieron 5.8% mas recursos del presupuesto original ajustado™*. En
b seguimiento con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, quedar en ese rango de|
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) s 4.00 ejercicio del gasto, corresponde a una calificacion media -alta.
Meta alcanzada en el afio analizado 8.98 o - . o ) - o X

Metaprogramada en el afo analizado 560 104.4% 650 |Asimismo, se ob§§rva que I.a Unidad Administrativa superd su alcance dfe proposylto. en 4.4%. Lo anterior se debe a que,|
con una calificacion promedio de 8.98 en una escala del 0 al 10, los servidores publicos del INAI mostraron un alto grado|
Meta alcanzada en el afio analizado 8.98 1053% 350 de satisfaccion respecto a la atencion y eficiencia en la prestacion de los servicios generales internos a cargo de la|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 8.52 o : Direccién General de Administracion, los cuales ascendieron a 30,069 servicios. Asimismo, el ejercicio 2017 tuvo un|
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) Semsssh  2.00 alcance mayor en 5.3% aIAd.e 2016. En este sentido, la metg gsté superada pqr un Targeq aceptable y se refleja un|

progreso entre ambos ejercicios, o que se traduce en la obtencion de la mayor calificacion posible en el elemento.

Metaal da en el afio onalizad 8.98

Meta alcanzada en el afio anterior** 8.52 112 1000 En cuanto a la relacién metas-presupuesto destaca que a pesar que se ejercieron 6.24% menos recursos en 2017 con
Pr o efercido del aio analizado 57,721,343 ' " |respecto de 2016, el logro de propdsito en el mismo periodo se increment6 en 5.3%. Los resultados anteriores reflejan
Presupuesto ejercido en el afio anterior 61,560,933 una asignacion efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el propésito en torno al grado de satisfaccion de|

v o, los usuarios respecto a la atencion y eficiencia en la prestacion de los servicios a cargo de la Unidad Administrativa.
aloracion

Il. Gestion eficaz

c anivel C (Hasta 5 puntos) 500 La Direccion General gestioné adecuadamente sus insumos, lo que se refleja con el 100% de sus componentes Y|
. actividades cumplidos en estado aceptable. Los servicios internos otorgados por la Unidad Administrativa ascendieron a|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 1000% | 10.00 |30 069, de éstos: la Direccion de Recursos Financieros atendié 3,746 servicios relativos a pago a proveedores y
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |comprobacion de viaticos; la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional atendié 987 requerimientos relativos a
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 mowmlentos de personal, solicitud de prestadores de servicio social y practicas profesionales, pago de némina, permisos,
- . - , polizas de automovil, entre otros; la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales atendié 25,336
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 500 | requerimientos relativos a adquisicion de bienes, contratacin de servicios, servicios generales, entrega de insumos de
es en estado "Acep! u 5 100.0% | 10.00 |papeleria y computo, entre otros. Por ofra parte, se cumplié con 223 obligaciones ante instancias externas. De estal
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 manera,. se permite a{ las diversas areas del !nstituto contar con los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el continuo desarrollo de sus funciones.
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00
Valoracién 10.00

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo una calificacion optima para los criterios "Alineacion a Objetivos Estratégicos",|
"Congruencia del Resumen Narrativo" e "Indicador y elementos asociados”, asi como una calificacién satisfactoria en lal

Criterios de Valoracién Valoracién

|Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |"ldentificacion y consistencia de Supuestos”. Sin embargo, presenté un desempefio bajo en el criterio "Medios dej

Verificacion". Por lo que refiere a este Ultimo criterio, el indicador de Fin no conté con medios de verificacion suficientes|

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |que aseguren que la informacion que se reporta esté siempre disponible. Asimismo, en ciertos indicadores de nivel

i i . actividad, no se especificé mayor detalle respecto del sitio fisico o electronico donde pueden ser consultados los archivos|

Indicador y elementos asociados Optimo 292 |3 Jos que se hace mencion. Con respecto a la identificacion y consistencia de supuestos, se observé que los sucesos

Medios de Verificacion Bajo 075 descri10§ gcurren par'fz ‘el mismo qiyel de la MIR, no obstante, es necesario redeﬁnirllos. bajo !a légica de que son
acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que suceder para que se llegue al siguiente nivel.

Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 1.67 |Atender estas observaciones contribuird a que el instrumento tenga una mejor légica vertical. Asimismo, contar con|

medios de verificacion suficientes permitird a la ciudadania tener informacion precisa para acceder a los datos utilizados|

Anélisis de consistencia de la MIR para calcular los indicadores de la MIR.

B

IV. Recomendaciones de mejora

Se atendio el total de acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa. Esto
Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos yomuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.
/Acuerdos atendidos 8 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00

** El presupueslo original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de 2017, la D ia de del 19-S, on de viaticos en la Direccion General de

6n y gasto en cuya Ia ejecucion de éste recae exclusivamente en un érea que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacien).
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta
resultante es ponderado por 0.90.

con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
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Instituto Nocxoncll de Tronspcrenm Accesoala

Direccion General de Asuntos Juridicos
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las Unidades Administrativas del INAI cuenten con la salvaguarda de sus intereses
juridicos ante el Poder Judicial de la Federacion y el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

(+ Presupuesto ( ‘ « Monto ejercido

original + Gasto ordinario

o
7
°
E
2
2
e
&

+ Gasto ordinario * Presupuesto original $6.9 millones
$3.1 millones ajustado’ « Servicios * Resultado a

+ Servicios « Gasto ordinario personales $22.8 nivel Propasito
personales $18.6 $6.9 millones millones g%rsggsdlo de

millore + Servicios personales indicadores)
$21.7 millones $18.5 millones $29.7 millones

\ \ El resultado a nivel Propésito superd 16% lo

programado, acorde al gasto, que fue mayor en
un 17% a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El 77.0% de los juicos de amparo y el 66.7% de los juicios de nulidad concluidos
tuvieron una resolucién favorable al INAI; lo que demuestra la capacidad de la Unidad Administrativa para
salvaguardar los intereses juridicos de la Institucién. El resultado alcanzado a nivel proposito fue superior a lo
programado y presentan una mejoria respecto al afio anterior.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viaticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).



Instituto Nacional de Transparencia,
I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
< Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%
Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género (IGpR) - FaN 0.23
Porcentaje de juicios de amparo favorables concluidos _ FaN 0.01
Porcentaje de juicios de nulidad favorables concluidos - | =N 0.42

Porcentaje de respuestas dadas a las solicitudes de informacion

Porcentaje de resoluciones obtenidas del Poder Judicial de la Federacion donde se reconoce la
comparecencia del Instituto.

Porcentaje de resoluciones obtenidas del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa donde
se reconoce la comparecencia del Instituto.

Porcentaje de asuntos correctamente publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

Porcentaje de proyectos de resoluciones elaborados.

Porcentaje de cumplimientos realizados.

Promedio de dias para la atencion de solicitudes de asesoria legal

Porcentaje de atencion a los juicios de amparo notificados al Instituto por el Poder Judicial de la
Federacion.

Porcentaje de atencion a los juicios de nulidad notificados al Instituto por el Tribunal Federal de

Justicia Fiscal y Administrativa.

Porcentaje de atencién de consultas internas. - = 0.00
Porcentaje de atencién de convenios

Porcentaje de atencién a los asuntos que requieren publicacién el Diario Oficial de la Federacion.

Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion. - = 0.00
Porcentaje de atencion a las solicitudes formuladas al Comité de Transparencia.

Porcentaje de atencion a los recursos de revision interpuestos

Porcentaje de comparecencia y cumplimiento de obligaciones del INAI en los recursos de revision
interpuestos.

Por debajo o Por armriba de _ lgual a linea B e

Bl ePropisitc [l Componente [l Actvidad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General contd con un total de 19 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 14 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 15 indicadores no
contaron con un valor establecido como linea base.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

n General de Asuntos Ju

. Calificacion final por Cal[flc{iclun Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de o e L
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 837 Satisfactorio 403
resultados
0.96
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 9.71 Optimo 4.68
Valoracién de la DGAJ 2017
_ 1 Recomendacions de mejora o
0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
= . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m I, Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados
Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) ) 4.00 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién satisfactoria.

Lo anterior se explica por tres factores. En el rubro correspondiente al ejercicio presupuestario se observa que en el afio}

Presupuesto ejercido en el afio analizado 6,946,671 o L . - . "
n +0 original en el afio analizado™ 1002%  10.00 |2017 el presupuesto se ejercio con apego al presupuesto original ajustado** lo que lo que la coloca con una calificacion|
SSUpUES g ‘ 6,935,294 optima en estos periodos de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmmssss) 3.97
Meta alcanzada en el afio analizado 71.86 o i - X
Metaprogramada en el afio analizado 54.00 1123%  6.50 |Por su parte, se observa que el resultado alcanzado a nivel propésito es superior a lo programado en 2017. El resultado|
prog . corresponde a que el 77.05% de los juicos de amparo y el 66.67% de los juicios de nulidad concluidos tuvieron unaj
Meta alcanzada en el afio analizado 71.88 07.5% 341 resolucion favorable al INAI; lo que demuestra la capacidad de la Unidad Administrativa para salvaguardar los intereses|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 73.70 o : juridicos de la Institucion. No obstante, cabe sefialar que la meta de propésito alcanzada en 2017 es menor en 2.5% con
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) ) 0.40 respecto a lo alcanzado en 2016.
Metaal da en el afio onalizad 7186
Meta alcanzada en el afio anterior** 73.70 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 son 23.55%
= ¢ 2 079 200 » R > .
Pr o efercido del aio analizado 6,946,671 mayores a lo utilizado en 2016, el logro de propésito disminuy6 en 2.5% entre ambos periodos. Es decir, a pesar de haber|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 5,622,691 ejercido mayores recursos, la meta alcanzada en el ejercicio 2017 es menor que 2016.

Valoracion

Il. Gestion eficaz

La Direccién General obtuvo una calificacion dptima en la gestion de sus insumos para traducirlos en productos |

C a nivel Ci (Hasta 5 puntos) 4.7
. ” " . servicios. De sus 16 indicadores de gestion, inicamente uno se encuentra en estado de riesgo. De aquellos indicadores
Indicadores en estado "Aceptable J 857% | 857 |ge gestion en estado aceptable, destaca que en materia de defensa juridica proporcionada por la Unidad Administrativa
Indicadores en estado "Riesgo" 1 14.3% | 0.86 |se reconoci6 comparecencia del INAI en 122 juicios de amparo y 60 juicios de nulidad. Asimismo, se publicaron 67
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 normativas en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente al total de asuntos que requieren publicacién por todas|
- . - las Unidades Admini del Instituto, lo que se traduce en una normatividad vigente y actualizada del quehacer|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 500 institucional. El indicador en riesgo corresponde al componente relativo a la asesoria legal en procesos de licitacion,
es en estado "Acep! u 9 100.0% | 10.00 |invitaciones y adjudicaciones otorgadas. La meta fijada para el ejercicio consistio en que la elaboracion y presentacion|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 dgﬁnmvg de I0§ procesos se realice en un promedio de 3 dias, mlent[as que el tiempo alcanzado fue de 3.1; unaj
diferencia marginal con respecto a lo programado que advierte la necesidad de observar que el proceso no caiga en|

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 | hiveles criticos.
Valoracién 9.71

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del ejercicio de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2017, se obtuvo una calificacion 6ptimal
en el andlisis de consistencia de la MIR; cuatro de los cinco criterios se encontraron en estado 6ptimo. No obstante, el
criterio de "Medios de Verificacion" obtuvo una calificacion regular debido a que el indicador de Fin no conté con medios|

Criterios de Valoracién Valoracién

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
de verificacion suficientes que aseguren que la informacion que se reporta esté siempre disponible. Si bien se hace|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |mencion de la metodologia para el calculo del IGpR, ésta no presenta en si misma informacion sobre el resultado del
N indice.
Indicador y elementos asociados Optimo 300 | Atender esta observacion permitira a la ciudadania tener informacion precisa para acceder a los datos utilizados para
Medios de Verificacion Regular 113 calcular los indicadores de la MIR.
Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 2.00

Anlisis de consistencia de la MIR

I -

IV. Recomendaciones de mejora

. ., o Se atendieron 7 acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa de un total de|
Seguimiento de los acuerdos Numero % |Puntos 7 Eqiy demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de|
planeacion.
Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00

** El presupueslo original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de 2017, la D ia de del 19-S, on de viaticos en la Direccion General de

6n y gasto en cuya Ia ejecucion de éste recae exclusivamente en un érea que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacien).
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta
resultante es ponderado por 0.90.

entre la razén del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor

125



Instituto Nacional de Transparencia,
I n QI l: Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:
> Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017
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Direccion General de Comunicacién Social y Difusion
Presidencia

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que la ciudadania, el personal y los medios de comunicacion reconozcan la identidad y
quehacer del INAI.

4

o
®
i
El
a
2
2

I

* Monto ejercido
+ Gasto ordinario

cPresupuesto

original

+ Gasto ordinario * Presupuesto $8.0 millones
$20.0 millones original ajustado « Servicios personales *Resultado a

« Servicios personales | | * Gasto ordinario $18.5 millones nivel Propdsito 020 noceg 020 030
$18.9 millones $8.04 millones

] + Servicios personales
| SEERUICIES | §18.74 millones

$26.5 millones

\ \ El resultado a nivel Propésito rebas6 12% lo

programado, con un gasto 1% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: El indice de posicionamiento de la identidad institucional entre el personal, los medios
de comunicacion y la ciudadania rebasé en 11.6% la meta programada para 2017. Este resultado es mayor en
comparacion con el afio anterior ya que, al comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto 2016, se tiene
un crecimiento del 16.9%, lo que en términos absolutos significa un aumento de un punto en el indice de
posicionamiento institucional, lo que se traduce en una mayor difusién de la identidad y quehacer del INAI.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a

eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viéticos en la Direccion General de

Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
de Datos nol

Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

Tasa de Incremento de la Imagen y Percepcion Institucional

Porcentaje de personas que conocen ¢ han oido hablar del Instituto

indice de posicionamiento de identidad institucional. . _. & 015
Media geométrica del cumplimiento de las actividades en materia de medios y sociedad . _l o 0.05
Porcentaje de personas que juzgan que las actividades en materia de comunicacién interna cumplen con

su objetivo

- I~ 028

Porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la realizacion de la campafia.

Porcentaje de cumplimiento del calendario para la aplicacion de la Encuesta INAI de percepcidn
nacional ciudadana.

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de campafias de sensibilizacion de los derechos que
tutela el Instituto, planteadas en la Estrategia de difusion en redes sociales 2017

Porcentaje de cumplimiento en el compromiso de elaboracion de reportes de impacto en los medios a
partir de las comunicaciones generadas por el Instituto.

il

0.00
Porcentaje de cumplimiento de coberturas informativas de actividades institucionales del INAI
solicitadas.
[ 0.00
Porcentaje de cumplimiento en el compromiso de ejecucién de estrategias de comunicacion interna. - 0.00
Por debajo Por amiba de lgual alinea . .
! —_ 9 I Fm - Propésito - Componente - Actvidad
de linea base linea base base

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccién General conté con un total de 11 indicadores; 6 de ellos son recurrentes

respecto al ejercicio 2016 y los 5 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 3 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

A Calificacion final por Calzflcr:u:lon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de " e L
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 1000 Optimo 441
resultados
0.88
0.00 100 200 3.00 400 500 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 8.00 Satisfactorio 353
Valoracién de la DGCSD 2017
_ 1 Recomendaciones de mejors o

0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
u . Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) msssssssssss) 4.00 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion éptima.

Lo anterior, debido a que, en materia de ejercicio presupuestario, se observa que en 2017 se dio un ejercicio cercano al
99.5%  10.00 [100% al ejercer el 99.5% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una calificacion alta en ese periodo de
acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Presupuesto efercido en el afio analizado ‘ 7,993,707
Presupuesto original en el afio tmahzﬂ.du“"‘ 8,035,363

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) s  4.00

Asimismo, se observa que el resultado alcanzado a nivel propésito es superior a lo programado. El resultado corresponde|

Meta alcanzada en el afio analizado 6.92 o e o > , . AL . COES
Metaprogramada en el afe analizado 520 1116%  6.50 a que elylndlce (‘:le posicionamiento de la identidad institucional entre el personal, los medios ije comunlc?mon y_Ia
ciudadania rebaso en 11.6% la meta programada para 2017. Este resultado es mayor en comparacion con el afio anterior}
Meta alcanzada en el afio analizado 6.92 16.9% 350 ya que, al comparar la meta alcanzada en 2017 con respecto 2016, se tiene un crecimiento del 16.9%, lo que en términos
Metaalcanzadaen el afio anterior™* 592 R absolutos significa un aumento de un punto en el indice de posicionamiento institucional.
o ——) 2, » o
Relagion Mates enrasypyosto (Hasta 2 purtos) Z00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representan el
Metaal da en el afio analizad 692 37.7% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de propésito crecié en 16.9% entre ambos periodos. Los|
Metaalcanzada en el afio anterior*™* 5.92 310 1000 resultados anteriores reflejan una asignacion efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la
Presupuesto ejercido del afio analizado 7,993,707 : " |Direccién General en tormo al posicionamiento institucional.
Presupuesto ejercido en el afio anterior /| ™ 51177264

Valoracién 10.00

II. Gestién eficaz

C a nivel C (Hasta 5 puntos) 3.00 La Unidad Administrativa obtuvo una calificacion satisfactoria en la gestion de sus insumos. Si bien todos los indicadores|
de actividad se reportan en un nivel aceptable, en el caso de los componentes que produce la Direccion General, uno se|

Indicadores en estado "Aceptable” 1 500% | 500 |encuentra en nivel aceptable y otro en nivel critico. Con respecto a los indicadores en estado aceptable, destaca que se|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |ejecuté la campafa institucional en medios de comunicacion al llevarse a cabo 17 actividades para posicionar las
Indicadores en estado "Critico" 1 500% | 1.00 atribuciones eidentidad del Instituto. Asimismo, se realizaron 38 camparias de sensibilizacion en redes sociales sobre los
derechos que tutela el INAI. Se pusieron en marcha cuatro estrategias de comunicacion interna institucional entre las que|

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 5.00

destaca la actualizacion y renovacion de la Intranet del INAI. Al respecto, el componente en estado critico corresponde a|
en estado "Aceptable” 6 100.0% | 10.00 |la difusion de la identidad del INAI entre su personal a través de diversas estrategias de comunicacion interna. El
indicador se encuentra en estado critico ya que la meta programada fue sobrepasada en mas de un 15%. Lo anterior|

bedecié a que la Intranet tuvo una aceptacion mayor a la esperada. En este sentido, no hubo indicadores cuya meta noj
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 fyera alcanzada.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La consistencia y calidad de la MIR de la Unidad Administrativa obtuvo una valoracion satisfactoria. Sin embargo, hay|

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracién Valoracién o L I " - L - .
variaciones entre los criterios valorados. Para los criterios "Alineacién a Objetivos Estratégicos”, "Congruencia del
Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |Resumen Narrativo" y "Medios de Verificacion" la calificacion obtenida es optima. En contraste, el criterio "Indicadores y|
lementos asociados" obtuvo una calificacion satisfactoria y la "Identificacion y consistencia de Supuestos” se valoro con|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 | calificacion regular. Por lo que respecta a los Supuestos, en las actividades “1.4 Medicion de impacto en los medios a
i i i X partir de las diversas comunicaciones generadas por el Instituto” y “2.1 Ejecucion de estrategias de comunicacion interna’|
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 248 105 supuestos fueron referencias a sucesos que de ocurrir permitirian el cumplimiento del indicador en el mismo nivel y no|
Medios de Verificacion Optimo 150 (€N el nivel superior como lo establece la metodologia. Atender esta observacion contribuira a que el instrumento tenga

una mejor légica vertical. En lo correspondiente a los indicadores y sus elementos asociados, existen diversos
iony i ia de Regular 1.33 indicadores que no contaron con linea base, aunque su primera medicién ocurrié en el ejercicio anterior. Establecer una

linea base permitird contar con un dato que servirda como punto de partida para analizar el comportamiento histérico del
Anélisis de consistencia de la MIR ‘ indicador.

IV. Recomendaciones de mejora

L . o Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa.
Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos £qi; demuestra la disposicion del rea para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de planeacion.
/Acuerdos atendidos 6 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
**El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de 2017, la D ia de ia del 19-S, ion de viaticos en la Direccion General de
6n y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene Ia atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Planeacion y Desempeiio Institucional
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propdsito: Que el INAI conduzca su desempefio a partir de una politica institucional orientada al
logro de los objetivos estratégicos.

* Presupuesto

* Monto ejercido
+ Gasto ordinario

( 110%

original 0
. Gago ordinario * Presupuesto $0.2 millones
$0.3 millones original ajustado’ . gngIZCIO,SH personales * Resultado a
) o 2 millones
+ Servicios personales + Gasto ordinario nivel Proposito
$17.2 millones $0.2 millones

+ Servicios personales
$17.4 millones $17.0 millones L $16.4 millones

|\ |\

El resultado a nivel Proposito rebasd 10%
arriba de lo programado, con un gasto 5%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: El avance realizado al periodo fue de 53 indicadores estratégicos que cumplieron o
superaron su meta, cuando se tenia previsto que fueran 49, lo que se traduce en un mayor alcance de los
resultados de las acciones realizadas por las Unidades Administrativas en la consecucion de los Objetivos
Estratégicos y, por lo tanto, en el cumplimiento de la misién Institucional del INAI.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprob6 cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencién a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracion de viéticos en la Direccion General de
Administraciéon) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecucién a un area que tiene exclusivamente la atribucién para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacion).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador Avance con respecto a la meta programada y linea base
0% 100%

Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género (IGpR) . | A 0.23

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores estratégicos - 1 a 0.14

Valoracion del Desempefio de la Unidades Administrativas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales

Porcentaje de acciones implementadas para la incorporacion de la perspectiva de derechos humanos, género, igualdad y no
discriminacién de forma trasversal en el Instituto.
Porcentaje de Matriz de Indicadores para Resultados valoradas en rangoe de calidad aceptable . a 823

Porcentaje de avance de las actividades de gestion del Programa Anual de Evaluacién del Desempefio del INAI ; = 0.00

Porcentaje de recomendaciones integradas en acuerdos de mejora de desempefio institucicnal

Porcentaje de atencién de las asesorias solicitadas B — 0.00
Promedio de tiempo de elaboracion de reportes trimestrales . | w 0.16
Porcentaje de indicadores modificados _ v 02
Porcentaje de atencion de las recomendaciones de mejora - ] & 0.15
Porcentaje de personal sensibilizado B v 016
Porcentaje de personal con calificacion satisfactoria - v 040
Porcentaje de avance en la generacion de materiales para difundir conecimiento . a 0.02

Porcentaje de avance en el asesoramiento a las Unidades Administrativas u organismos garantes para incorporar el enfoque
de derechos humanos, género, igualdad y no discriminacion

Por debajo - Por armriba de _ lgual a linea - Fin - Propésito - Com nte - dad
de linea base linea base base

(oo o )

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccién General contd con un total de 15 indicadores; 6 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2016 y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.

- J
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2017

Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

global de desemp:

Valoracion global anual INAI 2017 (Prome:

3.00 4.00

200 3.00 400
= . Ejercicio del gasto cong

| I, Gestion eficaz

5.00

Valoracién de la DGPDI 2017

5.00

= lll. Recomendaciones de mejora

dio de las 26 Unidades Administrativas)

6.00 9.00 10.00

6.00 7.00
ruente con resultados

8.00 9.00 10.00

Institucional
. Calificacion final por Call.flc:?\clun Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de o e L
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
1. Ejercicio del gasto congruente con 760 Regular 330
resultados
0.87
Il. Gestion eficaz 6.80 Regular 2.96
lll. Recomendaciones de mejora 1.00
Valoracion Global Regular 7.26

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) m——) 1.60

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracion regular.

Lo anterior, debido a que en materia de ejercicio presupuestario se observa que en 2017 se ejercié el 73.3% del
presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una calificacion baja en estos periodos de acuerdo con los|
os del indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa superd su alcance de propdsito en 10%. Lo anterior se debe a que,
el avance realizado al periodo fue de 53 indicadores estratégicos que cumplieron o superaron su meta, cuando se tenia|
previsto que fueran 49, lo que se traduce en un mayor alcance de los resultados de las acciones realizadas por las|

Presupuesto ejercido en el afio analizado 175,259
m 73.3% 4.00
Presupuesto original en el aflo tmnhzadﬂ"*‘ 239,212
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) s  4.00
Meta alcanzada en el afio analizado 76.81
= 109.7%  6.50
Metaprogramada en el afio analizado 70.00
Meta alcanzada en el afio analizado 76.81
= 100.1%  3.50
Meta alcanzada en el afio anterior™* 76.74

Unidades Administrativas en la consecucién de los Objetivos Estratégicos y, por lo tanto, en el cumplimiento de la misién
Institucional del INAI. Asimismo, el resultado del 2017 tuvo un ligero avance del 0.1% con respecto al de 2016, lo que se|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) ) 2.00

Metaal da en el afio analizad 76.81
Meta alcanzada en el afio anterior™* 76.74 173 1000
Pr o ejercido del afo analizado 175,259 ' ’
Presupuesto ejercido en el afio anterior 303612
Valoracion Regular ‘ 7.60

traduce en un mayor alcance de los indicadores estratégicos entre ambos periodos.

En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2017 representan el
57.7% de los recursos que se utilizaron en 2016, el logro de propésito crecid en 0.1% entre ambos periodos. Los|
resultados anteriores reflejan una asignacion efectiva y operacién eficiente de recursos para alcanzar el propésito de la
Direccion General en torno a los resultados de las acciones realizadas por las Unidades Administrativas en la
consecucion de los Objetivos Estratégicos y la mision del Instituto.

Il. Gestion eficaz

La Unidad Administrativa realizé una gestién adecuada de sus Componentes y Actividades, ya que cumplié con la metal
programada de la mayoria de los indicadores definidos en estos niveles. Como resultado de esto se tiene la promocion
acciones para fortalecer el modelo institucional de gestion orientada a resultados. Destaca la aprobacion del Programa
Institucional 2017-2020, el cual comprende una visién de mediano plazo que contempla los elementos necesarios para el
andlisis de la situacion y de los problemas que busca atender el Instituto, asi como las estrategias que se aplicaran para|
cumplir los objetivos y metas que el Instituto se ha fijado en dicho periodo de gestién. El programa cuenta con perspectiva
de género y derechos humanos y fue retroalimentado por el Consejo Consultivo del INAI.

Por su parte, tres indicadores a nivel actividad no cumplieron con la meta programada debido a que el 32% de los;

indicadores que forman parte del Sistema de Evaluacién de Desempefio Institucional fueron objeto de modificaciones|

C a nivel Ci (Hasta 5 puntos) 3.00

Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0% 5.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 1 50.0% 1.00
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 3.80

es en estado "Acep! " 7 70.0% 7.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 3 30.0% 0.60
Valoracion Regular 6.80

durante el afio, cuando la meta esperada era del 10%. Estas modificaciones se realizan en aras de mejorar los
instrumentos de medicion que dan cuenta de los resultados y la gestion institucional. Asimismo, la participacion en los|
talleres de comunicacion incluyente, planeacion con perspectiva de género y espacios libres de violencia fue menor a la

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién

Valoracién

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado "satisfactorio" en el proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2017. Lo anterior, se debié a la obtencién de una valoracion dptima en dos de los cinco criterios valorados.
Sin embargo, se presentaron areas de oportunidad en el caso del criterio denominado "medios de verificacion”, mismol

Anlisis de consistencia de la MIR

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 229
Indicador y elementos asociados Optimo 2.98
Medios de Verificacion Bajo 0.75
Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 1.67

B

que obtuvo una valoracion "baja" debido a que los medios de verificacion definidos a nivel FIN no pueden ser|
considerados como tal; asimismo, a nivel componente no se se especifica la ubicacion fisica y/o electronica de los|
medios de verificacion de un indicador definido a este nivel.

El implementar las recomendaciones de mejora emitidas permitira proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria y|
suficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos
/Acuerdos atendidos 9 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.00

En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa atendio|
la totalidad de estos, o que refleja la disposicion de mejora por parte del area.

6n y gasto en cuya
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado;

resultante es ponderado por 0.90.

" El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar ylo suma los gastos relacionados con motivo del Plan de
Ia ejecucion de éste recae exclusivamente en un érea que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacien).
*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto

el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta

2017, la D ia de del 19-S, on de viaticos en la Direccion General de

con respecto la entre la razon del

ejercido con respecto al original; el valor
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Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que los servidores publicos del INAI se desempefien con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia, legalidad y honradez; logren los objetivos y metas de los programas aprobados, y
actlen bajo los principios que rigen al servicio publico.

060

040

Presupuesto

$16.3 millones

* Presupuesto

* Monto ejercido

original + Gasto ordinario

+ Gasto ordinario Presupuesto 8000075 milones | |, oo o -
$0.2_m|l|ones Orlglna ajus ado « Servicios persona|es nivel Propésito | | Metas

. SerV|C|0§ personales * Gasto grdlnarlo $147 millones 0.60 0.40 0.20 0.0 020 0.40 0.60
$17.2 millones $0.1 millones

+ Servicios personales

$14.7 millones

$17.4 millones

Se alcanz6 el resultado a nivel Propésito con
35% arriba de lo programado con un gasto
10% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: Durante 2017 se encontré que los recursos auditados por la Organo Interno de
Control se ejercieron con apego a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, lo
que se reflejé en un mayor resultado del propdésito. Lo anterior, principalmente se debid a que se presenté una
disminucién en la determinacién de observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias practicadas,
relacionadas con el ejercicio del presupuesto al emitir una observacién con respecto el afio anterior que fueron
dos, lo que significd una reduccién del 50%. De los seis procedimientos de contratacion impugnados y que
fueron resueltos en el 2017, en ninguno se resolvio declarando la nulidad del procedimiento de contratacién, lo
que es un resultado favorable, porque refleja la mejora en la legalidad de las contrataciones. Finalmente, se
fortalecieron los procesos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios en el Instituto debido a que
las unidades administrativas mejoraron la motivacion y fundamentacion de la documentacion soporte de los
procedimientos de contratacién, lo que disminuyé la reincidencia de algunas observaciones.

“El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para los casos en que el Pleno del Instituto aprobd cambios presupuestarios a nivel institucional, en atencion a
eventos externos que se presentaron durante el afio (Plan de Austeridad 2017, la Declaratoria de Emergencia del 19-S, concentracién de viaticos en la Direccion General de
Administracién) y, para modificaciones al presupuesto cuya naturaleza fue transferir recursos para su ejecuciéon a un area que tiene exclusivamente la atribucion para

ejercerlos (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).
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Resultado de los indicadores de la Unidad Administrativa

Nombre del Indicador

Avance con respecto a la meta programada y linea base

0% 100%

indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género

(IGpR)

a 023

Suma ponderada del cumplimiento de metas de los servicios entregados (componentes) de la

Contraloria

Porcentaje de procedimientos de contratacion declarados nulos

- a 0%

E. & 1.00

Porcentaje de recursos auditados. v 004
Variacion porcentual de observaciones preventivas emitidas en érganos colegiados respecto

al periodo inmediato anterior w 0133
Porcentaje de procedimientos disciplinarios iniciados W 045
Variacion porcentual del nimero de observaciones emitidas. v 233

o

Porcentaje de avance del programa anual de auditorias. a 0.02
Porcentaje de avance del programa anual de revisiones | & (.16
Porcentaje de avance en el programa anual de seguimientos. w 025
Porcentaje de avance en la atencién de quejas y denuncias presentadas por particulares - w 043
Porcentaje de avance en la instruccion de procedimientos disciplinarios. ] ¥ 050
Porcentaje de atencién de procedimientos de sancion a proveedores, licitantes y -
contratistas & 067

Porcentaje de atencion de inconformidades e intervenciones de oficio

Porcentaje de participacion en las sesiones de los drganos colegiados.

Por debajo Por armriba de lgual a linea

==

de linea base linea base base

B o 203

a 005

B Fin I Propésitc Il Componente [l Actvidad

Evolucion de los indicadores:

Durante 2017 la Direccion General conté con un total de 15 indicadores; 14 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2016 y solo 1 indicador es de nueva creacion, mismo que no conté con un valor establecido como

linea base.
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v
Ficha tecnlca de desempeiio de la Unidad Administrativa
Valoracién global de desemp de la Organo Interno de Control
Calificacion final (el ion de I
Descripcion elementos alificacion Anal por| - ¢, itativa ge | " OMder s
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2017 (Promedio de las 26 Unidades Administrativas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 6.00 Regular 264
resultados
0.88
0.00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 3.80 Bajo 1.67
Valoracién de la OIC 2017
_ . Recomendaconss de mefra 100
0.00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
u . Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) =) 160 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con valoracién regular.
Lo anterior, debido a que en materia de ejercicio presupuestario, se observa que en 2017 se ejercié menos del 1% del

Presupuesto ejercido en el aflo analizado 747
7 P r ]_ nal e el ai zad J 0.6% 4.00 |presupuesto, lo que la coloca con una calificacion baja en ese afio de acuerdo con los parametros del indicador 16.6.1 de|
esupuesto oTiginal en e ano anaiizado 126,005 los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
a nivel Prop (Hasta 4 puntos) mmss)  4.00
Metaalcanzada en el afio analizado 128.21 . Por su parte, se obst-.jn{a que la Unldaq Admlmstratlva supero su alcance de proposito en 35%. Lo anterior se debe a que,
= 1350%  6.50 |los resultados estratégicos de los servicios entregados por el Organo Interno de Control lograron mayores resultados de
Metaprogramada en el afio analizado 95.00 AT e . . .
los esperados. Destaca una disminucion en la determinacion de observaciones y recomendaciones derivadas de las|
Meta alcanzada en el afio analizado 128.21 1029% 350 auditorias practicadas; de los seis procedimientos de contratacion impugnados y que fueron resueltos en el 2017, en
Meta alcanzada en el afio anterior™* 124.62 = ) ninguno se resolvié declarando la nulidad del procedimiento de contratacion y, se fortalecieron los procesos en materia de

adquisiciones, arrendamientos y servicios en el Instituto. Asimismo, el resultado del 2017 tuvo un alcance mayor en 2.9%

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) i)  0.40 ) o )
E ( E ) con respecto al de 2016, lo que refleja un progreso entre ambos ejercicios en los recursos auditados.

Meta alcanzada en el afio analizado R
Metaalcanzada en el afio anteriort™* 12462 4DVl 2.00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto destaca que a pesar que se ejercieron 747 pesos en 2017 con respecto a
Presupuesto ejercido del afio analizado 747 ! ' ’ ningln peso ejercido en 2016, el logro de propésito en el mismo periodo se incrementé en 2.9%. Los resultados
Presupuesto ejercido en el afio anterior 0 anteriores muestran que existe un ejercicio presupuestario y resultado de propésito con areas de oportunidad en la|
) asignacion efectiva de los recursos para lograr la meta de proposito.
Valoracién Regular ‘ 6.00
Il. Gestién eficaz
[ imi a nivel C (Hasta 5 puntos) 180 La Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios. Como resultado de ello se|
. . . " tiene que el 94.9% de los recursos auditados se ejercieron con apego a los principios de eficacia, eficiencia, economia,|
Indicadores en estado "Aceptable’ 1 200% | 200 |ransparencia y honradez. Asimismo, las unidades administrativas mejoraron la motivacién y fundamentacion de Ia
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |documentacion soporte de los procedimientos de contratacion, lo que disminuyd la reincidencia de algunas observaciones
Indicadores en estado "Critico” 4 80.0% | 160 |Preventivas realizadas en 6rganos colegiados.
- - - En lo referente a los indicadores definidos a nivel actividad, se tiene que se cumplié la meta programada de 2 de las 8|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta § puntos) 200 ctividades, por lo que existen 6 indicadores en los que el resultado quedd en un rango critico. En este contexto, 3|
en estado "Aceptable" 2 250% | 250 |indicadores quedaron en este rango debido a que las metas fueron superadas en mas del 15%, es decir, que si bien se
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 obt.uweron resultados favorables para la Instnuc_ion, es re;omendabl.e analizar Ia§ razones que ocasionaron un rgsultado
- - " alejado a la meta programada para poder realizar los ajustes pertinentes en ejercicios posteriores. Los 3 indicadores
Indicadores en estado "Critico' 6 75.0% 1.50 restantes no alcanzaron la meta programada.
Valoracién 3.80

IIl. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado "satisfactorio” en el proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para

Criterios de Valoracién Valoracién . " - o . -
Resultados 2017. Lo anterior, se debio a la obtencion de una valoracion optima en tres de los cinco criterios valorados.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 100 |Sin embargo, se presentaron areas de oportunidad en el caso del criterio denominado "medios de verificacion”, mismol
que obtuvo una valoracién "baja" debido a que los medios de verificacion definidos a nivel fin no pueden ser considerados|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 250 |como tal; asimismo, a nivel componente no se especifica la ubicacion fisica y/o electrénica de los mismos.
i i . El implementar las recomendaciones de mejora emitidas permitira proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria y,
Indicador y elementos asociados ptimo 288 s\ficiente referente a donde consultar el sustento documental que avala el cumplimiento de los indicadores.
Medios de Verificacion Bajo 0.75
y i ia de Satisfactorio 1.67

Andlisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora

. o Se atendieron 8 acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa de un total de
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos|g Ecto demuestra la disposicion del area para llevar a cabo acciones de mejora constante en su instrumento de|
planeacion.

/Acuerdos atendidos 8 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracioén de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con motivo del Plan de i 2017, la D ia de ia del 19-S, i6n de viaticos en la Direccion General de

ion y gasto en cuya la ejecucion de éste recae exclusivamente en un area que tiene la atribucion (publicaciones en el DOF y proyectos de tecnologias de la informacién).

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“+++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Anexo 2. Resultados del analisis de determinantes de éxito para la mejora del
desempefio Institucional

La tabla siguiente presenta los resultados para tres modelos que se probaron. Como se observa, de las 11
variables que componen la valoracion global, s6lo 6 resultaron necesarias en algun modelo. Para elegir el
mejor modelo se utiliza el criterio de AIC; mientras menor es el valor, hay un mejor ajuste.

Resultados de la aplicaicion del modelo de regresion logisitca ordinal

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Ejercicio presupuestario 045 229" 141"
(0.74) (1.08) (1.25)
Resultado alcanzado a 1.20*
nivel Proposito (0.71)
Cumplimiento a nivel 4.26* 3.50*
Componente (1.66) (1.94)
Cumplimiento a nivel 3.22* 2.39*
Actividad (1.32) (1.42)
Medios de Verificacion 264.1?4) (10'_275;) (10%98)
consitonci e o 02¢ 105
Supuestos (0.64) (0.55) (0.79)
Criterio AIC 40.93 33.86 29.80
Criterio ¥2 0.13 0.40 0.74
Criterio R2 0.48 0.59 0.72

Significancia: *p<-0.10; ** p<0.05. Coeficientes no exponenciados. Los errores estandar se encuentran entre paréntesis.
Anélisis de ciimulos

Tabla 7.1.2.1 Agrupacion de Unidades Administrativas por clusters

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5
oIC DGE DGPDI DGGAT DGA
DGESOAPCTA DGEPPOED DGEALSUPFM | DGPA DGAJ
DGPVS DGIV DGEOPAPEFFF | DGPAR DGCSD
DGVCCEF DGC DGEPJL DGPDS DGNC

DGGIE DGTI DGAI
DGCR DGTSN
DGAP
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Agrupamén de Unidades Administrativas por Cluster

4- DGPVS

PN

—_L_
— p—
\\ — - cluster

—_ TDGESOAPCTA ___ ——
g SQAPCTA. o)
=
=] L=
o CIE
E T
5 5icy DR (2]

ol ) 5

DGPAR
0-
/
DGP 5 DGGAT
2 e 0 1 2
Dim1 (21.4%)

Analisis exploratorio

Tabla 1. Valoracion global por cluster

Cluster Valoracién Global # Miembros

1 Bajo 1
1 Regular 3
2 Regular 4
2 Satisfactorio 2
3 Regular 4
4 Regular 4
4 Satisfactorio 3
5 Satisfactorio 4
5 Optimo 1
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Cumplimiento a nivel componente

1 2 3 4 5
cluster

Cumplimiento a nivel actividad

5- —
4-
3-
2-
cluster
Congruencia del resumen narrativo Indicador y elementos asociados
2.4- —
2.75-
- - - -
22-
2.50 -+
2.0-
225
i 2 3 a 5 1 2 3 a 5
cluster cluster
Medios de verificacion Identificacion y consistencia de supuestos
[ !
1.5-
- -
1.0- —
05
0.5~
0.
] I | | -
1 2 a 5 . 0 0
cluster cluster

139



inQi EE[J

Institul Inlbclor\nldeTmspuermAcDesDolo

AnaI|S|s de determinantes de éxito

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Analisis del Desempefio por Unidad Administrativa 2017

Tabla 2. Medianas de variables por determinante del éxito

Cluster Ejercicio Cumplimientoa ~ Cumplimiento Medios de Consistencia de
presupuestario nivel a nivel verificacién supuestos
componente actividad

1 1.86 3.66 3.43 0.94 1.67

2 1.60 4.00 4.82 0.75 1

3 1.60 2.66 4.23 0.75 1.67

4 1.60 3.00 3.67 1.50 2.00

5 3.16 5.00 5.00 1.50 1.67

Ejercicio presupuestario

-

Cumplimiento de actividades

Z-—*ﬁ

'
1

Consistencia de supuestos

0.5-

Cumplimiento de componentes

T 57  I—
i .
a-
L]
2
1-
‘ ‘ ! !
5 2 3 4 5

'
1

Medios de verificacién

-

' i ' ' | '
5 1 2 3 4 5

140



