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Siglas y acrénimos

ASF, Auditoria Superior de la Federacion

CONEVAL, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
DG, Direccion General

DGA, Direccion General de Administracion

DGAI, Direccion General de Asuntos Internacionales

DGAJ, Direccion General de Asuntos Juridicos
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DGNC, Direccién General de Normatividad y Consulta
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DGPVS, Direccion General de Promocién y Vinculacion con la Sociedad

DGTI, Direccién General de Tecnologias de la Informacién

DGTSN, Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad
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1. Introduccion

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la obligacion de
administrar los recursos publicos de los que se disponga con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Asimismo, el articulo 111 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) faculta a los entes auténomos a emitir sus respectivas
disposiciones respecto a la instauracion de un sistema de evaluacion del desempefio que identifique la
eficiencia, economia, eficacia, calidad e impacto social del ejercicio del gasto publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI), publico en junio de 2015 los Lineamientos del Sistema de Evaluacién
del Desempefio del INAI (SEDI), dicho sistema se defini6 como una herramienta integral de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos del INAI, en el cual se incorporan indicadores de
desempefio y metas de cada una de las Unidades Administrativas (UA).

De conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones I, IX, X, y Xl del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, publicado el
17 de enero de 2017, asi como en la disposicion décima de los lineamientos del SEDI, la Direccién General de
Planeacion y Desempefio Institucional (DGPDI), tiene la facultad de definir la metodologia y las herramientas
que el Instituto empleara para dar seguimiento a los objetivos y metas definidos por cada UA asi como realizar
de forma anual una evaluacion del desempefio y resultados de las mismas.

En seguimiento a lo anterior, el presente documento presenta los resultados de la aplicacién de la
metodologia de evaluacion del desempefio del INAI 2018, la cual, de los resultados derivados de su aplicacion,
se detonen procesos de mejora del desempefio institucional, se genere informacidn Util para apoyar la toma de
decisiones y se fortalezcan los procesos de planeacién y programacion del ciclo fiscal 2020.

El presente documento se organiza de la siguiente forma: primero, se describen los objetivos de la
evaluacién, asi como una breve descripcion de la metodologia que se utilizé para su elaboracion; la siguiente
seccion, analiza el desempefio a nivel institucional, que concentra los principales resultados por cada uno de
los Objetivos Estratégicos (OE) del Instituto asi como un andlisis a nivel gestion del cumplimiento de metas y
ejercicio del gasto por cada uno de los OE; luego se presenta la evaluacién del desempefio por cada una de
las unidades administrativas; en el quinto apartado se presenta la evaluacion de proyectos especiales; en la
sexta parte, se mencionan los cambios que ha experimentado el SEDI a cuatro afios de su implementacién;
finalmente, en la séptima seccién, se presentan las conclusiones y recomendaciones de mejora derivadas de
la evaluacion.
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2. Objetivos y metodologia
La evaluacién del desempefio institucional 2018 tiene como principal objetivo generar informacién util para
apoyar la toma de decisiones a fin de detonar procesos de mejora del desempefio institucional.

2.1 Objetivos especificos

> Mejorar el desemperio, la eficiencia, la eficacia y la distribucién del gasto en las unidades
administrativas del INAI

> Llevar a cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo de gabinete del cumplimiento de metas en el
afo de analisis y avances respecto a la linea base.

» De los hallazgos encontrados, detonar recomendaciones de mejora que incidan en la mejora del
desempefio de las unidades administrativas del Instituto durante el ejercicio 2019 y la planeacion
del ciclo fiscal 2020.

2.2 Metodologia
El enfoque a resultados que implementa el Instituto, requiere que los mecanismos de evaluacion implementados
deriven en recomendaciones puntuales que promuevan un ciclo de aprendizaje y mejora continua al interior de
la organizacion y que detonen resultados visibles de cara a la ciudadania.

Para que la informacion que aporta la evaluacién de desempefio sea util y relevante, es importante
que el andlisis realizado no se limite a corroborar cumplimiento de metas, sino que se analice la relacion de los
resultados contra el ejercicio del gasto, que las metas se contrasten contra lineas base y comportamientos
historicos y que se analice la idoneidad de los indicadores mismos.

Por lo anterior, la presente evaluacion se realizd a partir de una metodologia extendida que considera
de manera integral diferentes elementos que componen el SEDI, los cuales, permiten que la evaluacion anual
de desempefio se pueda realizar desde distintos niveles y abarque dimensiones que respondan a preguntas
pertinentes en distintos niveles de la toma de decision.

A modo de resumen, en el siguiente diagrama se ilustran las dimensiones analizadas en la evaluacién.
Para una revision detallada de la metodologia que se utilizo, consultese el documento en la siguiente direccion
web: https:/micrositios.inai.org.mx//planeacion/images/docs/MED_2018 VF.pdf
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Figura 1. Diagrama de la evaluacion anual de desempefio 2018
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3. Evaluacion del Desempeiio por Objetivo Estratégico

Una de las principales finalidades del SEDI es evaluar en qué medida el Instituto esta cumpliendo con sus
responsabilidades y alcanzando sus objetivos. Conviene entonces en este punto hacer mencién de la mision,
vision y objetivos estratégicos institucionales, mismos que constituyen el marco de planeacion estratégica que
sirve como primera referencia a la presente evaluacion.

*Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la informacion
publica y a la proteccion de sus datos personales, asi como promover una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales para el
fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa.

+Ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales,
reconocida por garantizar el cumplimiento y promover el ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion y proteccién de datos personales como base para la
participacién democratica y un gobierno abierto.

Objetivos estratégicos:

Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales.

Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccidn de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones
publicas.

Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, para
que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallien acciones de acceso a la
informacion publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio publico
orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

La presente evaluacion, considera las Secretarias y Unidades Administrativas (27) que conforman el
Instituto de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales y las modificaciones al mismo, publicados el 17 de enero y el
06 de diciembre de 2017, respectivamente.
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En ese sentido, como lo determinan los Lineamientos del SEDI, se cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) para cada una de las Direcciones Generales del INAI y su Organo Interno
de Control. De acuerdo con los arboles de problemas y objetivos, cada una de las UA se alinea a un objetivo
estratégico al que contribuye en mayor medida. En la figura siguiente se muestra la alineacién de las UA a los
objetivos estratégicos institucionales en 2018.

Figura 2. Alineacion de las Unidades Administrativas a Objetivos estratégicos del INAI

Objetivo Estratégico 2.
Promover el pleno ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion
publica y de proteccion de datos
personales, asi como la transparencia
y apertura de las instituciones
puablicas.

Obejtivo Estratégico 1.
Garantizar el optimo cumplimiento de
los derechos de acceso ala
informacion publicay la proteccion de

datos personales.

¢ DG de Prevencion y Autorregulacion

¢ DG de Comunicacion Social y Difusion

+ DG de Gobieno Abierto y Transparencia

¢ DG de Asuntos Internacionales

¢ DG de Gestion de Informacion y
Estudios

¢ DG de Capacitacion

¢ DG de Promocion y Vinculacion con la

Sociedad

¢ DG de Evaluacion
¢ DG de Normatividad y Consulta
« DGde Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales
* DG de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralz ados
¢ DG de Enlace con Organismos Publicos Auténomos,
Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y
Fideicomisos
¢ DG de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial
¢ DGde Investigacion y Verificacion del Sector Privado
¢ DG de Enlace con la Administracion Pablica Centralizada y
Tribunales Administrativos
¢ DG de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector
Publico
¢ DG de Cumplimientos y Responsabilidades
¢ DG de Proteccion de Derechos y Sancién
* DG de Atencion al Pleno

Objetivo Estratégico 3.
Coordinar el Sistema Nacional de
Transparencia y de Proteccion de Datos
Personales, para que los 6rganos garantes
establezcan, apliquen y evalten acciones de
acceso a la informacion publica, proteccion
y debido tratamiento de datos personales.

¢ DG de Asuntos Juridicos
¢ DG de Planeacion y Desempefio
Institucional
¢ DG de Administracion
+ Organo Interno de Control

Objetivo Estratégico 4.
Impulsar el desempefio organizacional y
promover un modelo institucional de
servicio publico orientado a resultados con
un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

En apego a la Metodologia del Marco Légico (MML), en cada MIR se plasman de forma ascendente
las actividades que realiza cada UA, los bienes o servicios que entregan (componentes), su propésito o razén
de ser y, a nivel fin, su contribucién a alguno de los OE. A cada actividad, componente, propésito y fin
corresponde, por lo menos, un indicador de distinta indole. Los niveles mas bajos de la MIR dan seguimiento a
la gestion de una de las UA, mientras que el nivel propdsito y fin, permiten medir los resultados que se alcanzan
como producto de la gestion de la UA. Lo anterior, se describe en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Tipos de indicadores por nivel de la MIR

Nivel MIR Descripcion Tipo de indicador
Fin Refleja la contribucion a un objetivo estratégico  Indicador estratégico
Propésito Constituye la razon de ser de la UA Indicador estratégico
Componente Bienes o servicios proporcionados por la UA Indicador estratégico o de gestién
Acciones mediante las que una UA moviliza
Actividad recursos para integrar los bienes o servicios Indicador de gestién
que ofrece

3.1 Andlisis de resultados por Objetivo Estratégico
Como se ha mencionado previamente, los OE son las metas finales a las que abonan el trabajo de las UA, que
garantizan que el INAI cumpla con las atribuciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales. Para conocer en qué medida se contribuye a alcanzar cada uno, se presenta
a continuacion un analisis de los indicadores a nivel fin y propdsito, de acuerdo a la alineacion.

Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

e DG de Evaluacion

Se desarrollaron las herramientas técnico-normativas necesarias para la
elaboracion de reportes de verificacion de las obligaciones de transparencia de
los sujetos obligados de cada una de las Direcciones Generales de Enlace, en
las dimensiones de Portales y Atributos de Respuestas a las solicitudes de

informacion.
Fin El diagnéstico reflejo la poca dispersion del comportamiento de los sujetos
86.71% obligados en las dos dimensiones reportadas, valor que servirda como

parametro de referencia para evaluar el nivel de armonizacion en el desempefio
de estos respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

La informacién necesaria para el calculo del indice Compuesto del
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT), fue parcial, debido
a que las dimensiones Acciones de Capacitacion y Unidades de Transparencia,
no pudieron ser completadas.

o DG de enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales

e DG de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados

e DG de Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos

e DG de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial

e DG de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos
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Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

El ICCOT es un indice utilizado por las Direcciones Generales de Enlace para
revisar la obediencia de sus respectivos sujetos obligados a las obligaciones
de transparencia sefialadas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién, asi como, en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

En este sentido, las Direcciones Generales de Enlace con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y Descentralizados, y con Organismos Publicos
Autéonomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y
Fideicomisos, superaron la meta programada, reportando un cumplimiento de
132.73% y 125.42%.
Fin

82.04% Cercanas a la meta programada, se ubicaron las Direcciones Generales de
Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial, y con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales Administrativos, con un cumplimiento de 93.77% y
99.78%.

La Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales, se quedd por debajo de la meta
programada en més del 20%, con un grado de cumplimiento de 79.72%.

Lo anterior, refleja que las acciones de estas Unidades Administrativas
influyeron en el cumplimiento de las dos dimensiones que se lograron medir:
Portales y Atributos de Respuestas a las solicitudes de informacion.

e DG de Normatividad y Consulta

Se fortalecieron los tratamientos intensivos o relevantes de datos personales y

Fin propuestas normativas a partir de las opiniones técnicas o recomendaciones

100% emitidas por la DGNC. Con ello, se hace visible el impacto que se genera en
las leyes locales en materia de proteccion de datos personales.

e DG de Investigacién y Verificacion del Sector Privado
e DG de Proteccion de Derechos y Sancion

Se resolvieron en menor tiempo a lo establecido en la Ley Federal de

Fin Proteccion de Datos Personales, los procedimientos que concluyen en

114.15% imposicién de sanciones, trabajo que, en conjunto, con el realizado con la
DGPDS, abona a garantizar el derecho de proteccion de datos personales.
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Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica y la proteccion de

datos personales

Cumplimiento Logros

o Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico

Derivado de la reciente creacion de esta Unidad Administrativa y, por tanto, de
una medicion bienal de su indicador de fin, se presentan los resultados

, . alcanzados a nivel proposito.
Propésito prop

0
1141% Se logré que un 11.11% de los procedimientos de investigacion iniciados en el

afio, concluyeran en una verificacion, con lo cual se super6 la meta planteada
de 10%, contribuyendo de manera directa a que el proceso de verificacion se
realice conforme a las disposiciones de la LGPDPPSO.

e DG de Atencion al Pleno

Se dio cumplimiento a las resoluciones del Pleno a los medios de impugnacion
en 48 dias promedio. Este valor es mayor a lo programado, sin embargo, en
comparacién con la linea base, el tiempo entre la interposicion de los medios
de impugnacion y el cumplimiento a las resoluciones por parte de los sujetos
obligados ha disminuido.

Fin
90.91%

e DG de Cumplimiento y Responsabilidades

Se logré un cumplimiento del 99.67% del total de resoluciones, en los medios

Fin de impugnacién en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de
100.68% datos personales en posesion de sujetos obligados, a las que el Pleno dio
seguimiento.
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Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos

personales, asi como la transparencia y apertura de
las instituciones publicas

Cumplimiento Logros

e DG de Comunicacion Social y Difusion

El objetivo de este indicador es medir la variacion del grado de percepcidn
institucional del INAI entre la poblacion respecto al afio anterior. Al término de
2018, esta variacion disminuy6 en 1.69%, lo que significd que el grado de
Fin percepcion fue muy similar al del 2017 (58 - 59%).

-33.90%
La variacion negativa de este indicador es explicada por la veda de campafa
institucional en época electoral y la reduccién presupuestaria de la DGCSD en
atencion al plan de austeridad en materia de comunicacion.

o DG de Gobierno Abierto y Transparencia

La calificacion nacional del indice de Gobierno Abierto expresa una reduccién
de brechas en materia de apertura institucional. El subindice de transparencia
fue de 0.64 y el de participacion 0.41. Lo anterior, se traduce en una mejora en
cuanto a la disposicion de informacion y facilidad de acceso por parte de los
ciudadanos e instancias gubernamentales.

Fin
116.17%

e DG de Asuntos Internacionales

Ambos indicadores a nivel Fin, con los que cuenta la DGAI lograron un
cumplimiento de 100%. Estas actividades tienen como propositos: a) valorar la
utilidad de las visitas internacionales de acuerdo a si se cumple con el objetivo
de esta o potencial implementacion de buenas practicas o acciones futuras de
colaboracion, y b) las buenas practicas internacionales susceptibles de

Fin implementar, derivadas de la participacion de servidores publicos del Instituto
100% en comisiones internacionales.

Al respecto, el estatus de las encuestas realizadas de las visitas de Perd, Chile
y Ecuador fueron satisfactorias. De las actividades internacionales en las que
se participd, se obtuvo el documento Principios Rectores sobre la Proteccion
de la Privacidad en Medios de Comunicacion del Consejo de Europa.

o DG de Gestion de Informacion y Estudios
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Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos

personales, asi como la transparencia y apertura de
las instituciones publicas

Cumplimiento Logros

Los sujetos obligados que adoptaron el Modelo de Gestién Documental RTA,
Propésito garantizan una adecuada gestién documental y organizacion de archivos,
107.14% necesaria para poner a disposicién la informacién necesaria que en
determinado sea requerida.

e DG de Capacitacio

>

A través de sus diferentes actividades y modalidades de capacitacién,
contribuyé a la formacion del personal de sujetos obligados y regulados, en

Fin temas de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, para su
108.21% adecuada implementacion. Mediante uno de los dos componentes de este
indicador se procura identificar el interés por aplicar lo aprendido en los cursos-

talleres.

e DG de Promocion y Vinculacién con la Sociedad

Se realizaron 754,507 solicitudes de acceso a la informacion publica y 42,168
solicitudes de datos personales. Este incremento, respecto al afio anterior,
implica que las acciones de promocién y vinculacion implementados fueron
Utiles para que se generaran un mayor nimero de solicitudes por parte de la
ciudadania.

Fin
299.38%

e DG de Prevencion y Autorregulacion

En cuanto a nivel fin, en agosto de 2018 la DGPAR, a través del Portal del INAI,
puso a disposicion de los sujetos obligados el Documento orientador para la
elaboracién del Programa de Proteccién de Datos Personales, por lo que es en
2019 cuando se pretende hacer contacto directamente con los Sujetos
Obligados para saber si cuentan o no con un Programa de proteccion de datos
personales. Por esta razén es que no fue posible reportar avances en el
indicador.

Sin avance

En cuanto a nivel propésito, durante febrero 2018 la DGPAR solicit6 a la DGTI
cambiar el funcionamiento de la encuesta de calidad de la herramienta
Generador de Avisos de Privacidad (GAP) con la finalidad de facilitar su uso a
los usuarios, sin embargo, la DGTI, al momento de trabajar en el cambio
solicitado, deshabilité la encuesta de calidad anterior y no fue posible recolectar
la informacién necesaria para el reporte del indicador. Actualmente la
herramienta ya cuenta con un adecuado funcionamiento.
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Sistema Nacional de Transparencia y de

Proteccion de Datos Personales, para que los organos

garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de

acceso a lai
tratamiento

Cumplimiento

nformacion publica, proteccion y debido
de datos personales

Logros

DG de Politicas de Acceso

Fin
411.76%

En el marco del Sistema Nacional de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, seis sujetos obligados implementaron una politica de
acceso a la informacién, cinco de Comisiones Abiertas y una de
Transparencia en Publicidad Oficial. Con ello, se pretende avanzar en
la aplicacién y evaluacién de acciones de acceso a la informacion
publica en los Organos Garantes.

DG de Tecnologia de la Informacién

Fin
107.13%

Durante el ejercicio fiscal, la DGTI proveyé de herramientas
tecnoldgicas eficientes y seguras a la poblacién en general, los sujetos
obligados y el personal del Instituto, con la finalidad de que ejercieran
sus derechos y obligaciones en materia de transparencia y Proteccion
de datos Personales.

DG de Vinculacién, Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas

Sin avance

Se reportaron “sin avance” los indicadores a nivel fin y propésito de esta
Unidad Administrativa, debido a que la informacién necesaria para
realizar el calculo es extraida del Censo Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INEGI), el
cual no fue realizado este afio.

DG Técnica, Seguimiento y Normatividad

Fin
112.4%

Se avanzo en la consolidaciéon de mecanismos normativos y de politica
publica entre los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, a
partir del cumplimiento de 20 acuerdos de 21 aprobados por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia.

11



@
i n Qi Em Evaluacién del Desempeiio Institucional 2018

instituto Nacional de Transporencia. Acceso a lo
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Impulsar el desempeno organizacional y promover un
modelo institucional de servicio publico orientado a

resultados con un enfoque de derechos humanos vy
perspectiva de género

Cumplimiento Logros

e DG de Administracion

e DG de Asuntos Juridicos

o DG de Planeacion y Desempefio Institucional
¢ Organo Interno de Control

El indice de Gestién para Resultados (IGpR) conformado por seis pilares,

Fin report6 un valor superior al del afio 2017. Lo anterior, significd una calificacion
105.05% mayor en planeacion orientada a resultados; gestion financiera, auditoria y
adquisiciones; seguimiento y evaluacién; y asuntos juridicos.

El seguimiento y evaluacion de indicadores mas robustos y significativos, con los que actualmente
cuenta el Instituto, hacen posible visualizar los efectos positivos sobre el personal del Instituto, los servidores
publicos de otras Instituciones, los Organos Garantes Locales, los sujetos obligados o regulados, el publico
usuario de ciertas herramientas, y finalmente, la ciudadania, en términos de los derechos que tutela el INAI
Actualmente, la totalidad de los indicadores de nivel fin son estratégicos y solo uno de los de nivel propésito es
de gestion.

Debido a lo sefialado en el parrafo anterior, la contribucién a los objetivos estratégicos se efectud
mediante el analisis de los resultados del nivel fin, y en aquellos casos en los que este se reportd “sin avance”,
se realiz6 con base en el proposito. Existen, casos particulares, como los de la DGPAR y la DGCCEF que no
contaron con avances en ninguno de ellos, 0 UA que s6lo reportaron un indicador del total en estos niveles, por
lo que a continuacion se exponen las razones que lo explican.

Objetivo estratégico 2

e DGCS (Fin) - Porcentaje de personas que conocen o han oido hablar del Instituto.
o DGGAT (Fin) - Tasa de variacion en la implementacion de politicas y/o practicas de apertura
gubernamental y transparencia proactiva.

+ El célculo de ambos indicadores requiere informacion del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales, mismo que no fue realizado para el afio 2018 por el INEGI.

e DGGIE (fin) - Tasa de variacién promedio de las calificaciones de los componentes “Indice Global de
Cumplimiento en los Portales de Transparencia” e “Indice Global de Calidad de las Respuestas

12
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Otorgadas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion” del Indicador Compuesto del Cumplimiento
de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) de los sujetos obligados que adoptaron el Sistema
Institucional de Archivos.

X La informacion necesaria para revisar el cumplimiento de obligaciones de transparencia en materia de
gestiéon documental y organizacién de archivos, medida por una tasa de variacion, no fue comparable de
un afio a otro.

<= Es relevante que se cuente con informacion comparable en diferentes afios, con la finalidad de que pueda
revisarse el avance en la adopcion del Sistema Institucional de Archivo por parte de los sujetos obligados.

o DGPAR (Fin) - Porcentaje de sujetos obligados del ambito federal de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que cuentan con una politica interna o programa
de proteccion de datos personales.

o DGPAR (Propésito) - Porcentaje de utilidad de las herramientas que el INAI pone a disposicion de los
responsables para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos
personales.

X Las casusas que impidieron el reporte de estos indicadores son: 1) la falta de una evaluacion, por parte
de la DGPAR, a los sujetos del ambito federal para verificar la tenencia de un programa de proteccion de
datos personales y 2) la inexistencia de informacién por parte de los usuarios sobre la utilidad del
Generador de Avisos de Privacidad (GAP).

<= Esimportante considerar como se va a recabar la informacion y en el caso de los programas de proteccién
de datos personales, si estos deben cumplir con algun estandar incorporado en el documento orientador,
ubicado en el portal de Internet desde el 9 de agosto de 2018. El objeto es que, para el cierre del ejercicio
fiscal 2019, se cuente con informacién que permita dar seguimiento y evaluar el desarrollo de las
actividades referidas.

e DGVCCEF (Fin) - Grado de variabilidad en las capacidades institucionales de los Organismos garantes
de acceso a la informacion y proteccién de datos personales en las entidades federativas (promocion
vinculacion y capacitacion) para garantizar los derechos al acceso a la informacion, gestion documental
y proteccion de datos personales.

o DGVCCEF (Propésito) - Porcentaje de capacidades institucionales de los Organismos garantes de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales en las entidades federativas que han
mejorado (promocion, vinculacion y capacitacion) para garantizar los derechos de acceso a la
informacién, proteccion de datos personales y una adecuada gestién documental.

~ El célculo de ambos indicadores requiere informacion proporcionada por el Censo Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, mismo que no fue realizado
durante ese afio por el INEGI.
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A fin de no depender de informacion externa para la medicion de estos indicadores, la DGVCCEF en
colaboracion con la DGPDI, modificaron los indicadores mencionados. Para la MIR 2019, se incorporé a nivel
fin, el Indice de cobertura de las acciones de promocién, vinculacién y capacitacion con los Organismos
garantes de las entidades federativas en el marco del Sistema Nacional de Trasparencia y a nivel propdsito, el
Indice de cobertura de las acciones de promocién, vinculacién, capacitacién y representacion institucional con
los Organismos Garantes de las entidades federativas.

3.2 Andlisis a nivel gestion
Esta seccion describe el cumplimiento de los indicadores a nivel componente y actividad, de acuerdo con su
alineacion a los cuatro objetivos estratégicos que persigue el Instituto. En primer lugar, se presenta el
comportamiento de las metas a nivel componente; posteriormente se muestran las metas a nivel actividad.

El andlisis de este apartado se encuentra basado en 5 criterios que evaltan el cumplimiento de los
indicadores. El comparativo es a partir de la meta anual programada y la alcanzada. Cuando se iguala o supera
lo programado en méximo 20%, se considera un desempefio adecuado; mientras que, cuando la meta
alcanzada se queda por debajo de lo programado, en no més del 20%, significa que su desempefio se considera
préximo.

En los casos extremos, es decir, cuando el cumplimiento es mayor 0 menor a lo programado en mas
de un 20%, representa una inadecuada planeacién o el bajo desempefio de las UA. En el primer caso, se
requerira revisar el valor de las metas de acuerdo a los criterios establecidos en la MML, y en el segundo, los
motivos por los cuales no se logré alcanzar lo previsto.

De acuerdo con estos criterios, a continuacion, se presenta el cumplimiento de los indicadores por
objetivo estratégico. En la Grafica 1 puede observarse que el OE1 es aquel que tiene mayor numero de
indicadores de componente asociados; mientras que el OE3 cuenta con el menor nimero. En ambos casos, se
explica por el numero de UA que se encuentran alineadas. Por su parte, en términos de cumplimiento, 66
indicadores de componente de un total de 80, igualaron o superaron la meta, 12 se encontraron préximos a
cumplir la meta y 2 tuvieron un avance menor a 80%. Se destaca que el OE3 presenté la mayoria de sus
indicadores con la meta superada.

14
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Gréfica 1. Cumplimiento de metas a nivel componente por Objetivo Estratégico
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Para comparar el logro de metas por OE, la Gréfica 2 muestra la proporcidén de metas agrupada por
rubro de avance. Del total de indicadores que les faltd méas del 20% para alcanzar la meta, 50% corresponde al
OE2 y el mismo porcentaje al OE3. De los indicadores préximos a la meta, los indicadores del OE1
representaron 92% y los del OE2 el 8%. De los que igualaron a la meta, los indicadores del OE1 significaron
31%, los del OE2 25% vy los del OE4 el 44%. En la distribucion el rubro de cumplimiento denominado meta
superada se concentrd en el OE1 con 43%, en tanto el OE4 fue el que menos con 7%. Finalmente, para el rubro
de meta superada en mas de 20%, el OE4 tuvo la mayor proporcion de indicadores con 56%.

Gréfica 2. Proporcion de metas a nivel componente por rubro de avance y objetivo,
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De un total de 36 indicadores que contribuyen al OE1, 34 presentan un grado de cumplimiento cercano,
proximo, igual o superior (en menos de 20%) a la meta. Los servicios que ofrecen las UA alineadas a este
objetivo se traducen en las siguientes acciones principales:

o La DGE puso a disposicion de las Unidades Administrativas diferentes estadisticas, que permitieron
medir el impacto sobre los diferentes sujetos obligados, en materia de acceso a la informacion. Entre
estos servicios, se encuentran la aplicacion de verificaciones, la actualizacion del padrén de sujetos
obligados, el banco estadistico del DAI, la medicién de atencion de solicitudes de informacién, entre
otros. Sin embargo, se reportaron componentes “sin avance”.

o Componente 1 - Porcentaje de propuestas de ajuste - Derivado de que no existid solicitud para
realizar ajustes a Lineamientos Técnicos que regulan el cumplimiento de obligaciones de
transparencia, no se reporté avance.

o Componentes 4y 5 - Porcentaje de herramientas desarrolladas - Las acciones necesarias para poder
reportar los indicadores que miden la aplicacion de la verificacion en las dimensiones Capacitacion
y Unidades de Transparencia, no fueron llevadas a cabo.

e Las Direcciones Generales de Enlace llevaron a cabo programas de seguimiento y acompafiamiento
con sus respectivos sujetos obligados. Con ello, se midi6 la carga de formatos de las obligaciones de
transparencia del SIPOT y los atributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion, y
las asesorias otorgadas en materia de transparencia y acceso a la informacion.

o Acompafiamiento de la DGNC para el desarrollo o actualizacion de instrumentos normativos o procesos
legislativos, y atencion de consultas especializadas en materia de proteccién de datos personales.

o La realizacién en tiempo de procedimientos de verificacion conforme a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares, que, a su vez, dieron paso a la iniciacion de
procedimientos de imposicién de sanciones.

o La realizacién en tiempo de procedimientos de verificacion conforme a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la elaboracion del documento rector que permitira
la operacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio de los sujetos obligados en materia de PDP.

o Atencion a los medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, presentadas en el Pleno y seguimiento al cumplimiento de las instrucciones derivadas de
los Acuerdos del Pleno para su resolucion.

o Reaccién / respuesta / monitoreo ante el incumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto, en los medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados.

Sélo un indicador se ubicd por encima de la meta programada anual (en més de 20%), este corresponde
a la DGAP Porcentaje de las instrucciones derivadas de los Acuerdos del Pleno para el cuél las Unidades
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Administrativas han dado respuesta alguna respecto de su cumplimiento. Esta diferencia es explicada por lo
siguiente:

o Con base en los acuerdos del Pleno, las Unidades Administrativas presentaron, de manera proactiva,
las evidencias del cumplimiento de acuerdo aprobados por el Pleno.

De un total de 20 indicadores que abonan al OE2, 18 presentan un grado de cumplimiento cercano,
igual o superior (en menos de 20%) a la meta. Los servicios brindados por las Unidades Administrativas
alineadas a este contribuyen de la siguiente manera:

o En materia de comunicacion y difusién, se refleja el trabajo realizado por la DGCSD tanto al interior,
como al exterior del Instituto. Ambos indicadores presentaron un grado de cumplimiento ligeramente por
encima de la meta anual. Con ello, se explica el resultado a nivel proposito, un posicionamiento
adecuado de identidad institucional entre la ciudadania, el personal del INAI y los medios de
comunicacion.

¢ En cuanto a acciones de caracter internacional, se adoptaron en un 50%, recomendaciones derivadas
de compromisos especificos de colaboraciones internacionales, lo que cumple con la meta programada
anual de la DGAI. A partir de estas recomendaciones, la unidad administrativa se posibilita la
implementacién de actividades que reporten un beneficio institucional.

o Respecto a gestion documental y archivistica, el cumplimiento de los indicadores de la DGGIE, los cuales
miden las adhesiones o renovaciones que realiza el INAI con instancias especializadas en estos temas
y la adopcién del modelo MGD-RTA y el cumplimiento del nivel inicial, permiten identificar la aplicacion
de buenas précticas en cuanto a gestion documental.

e Los ocho componentes con los que cuenta la DGC, cumplen con las metas programadas para sus
diferentes acciones de capacitacion, no solo se evalla la cobertura de estas sino su calidad. Estos
resultados se vincularon con los resultados estratégicos de los indicadores a nivel fin y propésito,
referentes al impacto en el grado de aplicabilidad y compromiso de las instituciones por promover la
capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

o Apesar de los esfuerzos realizados por la DGPVS para asesorar a la ciudadania en cuanto a los medios
con los que cuenta el CAS, la sensibilizacion de personas y ejecucién del programa de actividades de
promocidn, el proposito no presentd el incremento esperado de la participacién de la sociedad en el
conocimiento y ejercicio de los derechos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

o El cumplimiento de metas a nivel componente, significd la implementacion de acciones de Politica de
Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto.

e Por parte de la DGPAR, se dio cumplimiento a las actividades del programa de autorregulacion, el cual

da seguimiento a la operacion del Registro de Esquemas de Autorregulacion, las acciones
implementadas para impulsar la autorregulacion y la atencion a auditorias voluntarias. Es importante
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destacar que las actividades relacionadas a las auditorias voluntarias se refieren a la elaboracion del
marco normativo que permitira llevarlas a cabo.

Los indicadores que se quedaron por debajo 0 por encima de la meta programada anual (en mas de
20%) son los indicadores relacionados a los esfuerzos de sensibilizacidn realizados por la DGPVS y el programa
de acompafiamiento y prevencién de la DGPAR. Estas diferencias son explicadas por lo siguiente:

o Mediante los eventos realizados durante el afio, se sensibilizé a un mayor nimero de personas respecto
a los derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales. Al respecto, debe
considerarse el alcance que tienen los programas de sensibilizacion para calibrar la meta programada.

o Las acciones, elaboracion de material para orientar el cumplimiento de obligaciones en materia de
proteccion de datos y la promocion de educacion civica y cultura del derecho de PDP, quedaron
incompletas debido a que dependen de otras areas o instituciones para su realizacion.

De un total de 10 indicadores que abonan al OE3, 8 situaron su cumplimiento por encima de la meta,
uno mas lo hizo en més de 20% y el restante no alcanz6 lo programado. A continuacién, se describe la
contribucion que generaron:

o Eldesarrollo sustantivo de nuevos sistemas informaticos, asi como, la disponibilidad de los servicios del
Centro de Procesamiento de Datos (CPD) y la adecuada atencién de los requerimientos de TIC por parte
de los usuarios, permitieron que se entregaran de forma efectiva a los sujetos obligados y personal del
INAI las herramientas tecnoldgicas solicitadas.

e Se generd un diagnéstico con base en el Catalogo de Politicas de Acceso a la Informacién, a partir del
cual se desarroll6 el Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion.

o El cumplimiento de los componentes de la DGVCCEF, se ubicaron por arriba de la meta programada, lo
que significa que las actividades de capacitacion a los servidores publicos y las de promocién vy
vinculacion implementadas en coordinacion con entidades federativas o Instancias del SNT, se
realizaron al 100%.

e Las acciones de acompafiamiento a instrumentos normativos y a las propuestas de politica publica del
Sistema Nacional de Transparencia, asi como el seguimiento técnico de acuerdos, se cumplieron en
100%. Estos resultados sirven como base para el fortalecimiento de dichos instrumentos normativos y
politicas publicas, mismos que son objeto de la medicion a nivel propésito.

Los indicadores que se quedaron por debajo o por encima de la meta programada anual (en mas de
20%) son los indicadores relacionados al nivel de satisfaccion de los usuarios de las TIC y al asesoramiento en
materia de politicas de acceso. Estas diferencias son explicadas por lo siguiente:

e Elnivel de satisfaccidn a los servicios TIC supero la meta programada, motivo por el cual, es conveniente
revisar la pertinencia de esta y calibrarla para que este mas vinculada a los resultados reales.
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o Elsegundo componente con que cuenta la DGPA, quedo por debajo de la meta, debido a que se trabajé
en el disefio y documentacién de una politica de acceso a la informacién en el Catalogo, perteneciente
al INAI. Lo anterior, significa que solo se asesoro este proyecto de un total de 10 programados.

De un total de 15 indicadores que contribuyen al OE4, 7 igualaron la meta y 3 la superaron en menos
de 20%. Los demés indicadores reportaron un cumplimiento mayor, en 20%, a la meta programada. A
continuacion de explican los resultados obtenidos:

o Laefectividad con la que la DGA atiende las obligaciones en materia de recursos humanos y financieros,
con instancias externas; y provee los servicios financieros, materiales y humanos al interior del Instituto,
super6 la meta programada. El indicador a nivel propésito mide la satisfaccion del personal en torno a
este ultimo elemento.

e El cumplimiento de los indicadores de componente de la DGAJ alcanzd su meta o la superaron, estas
acciones permitieron que el porcentaje de juicios de amparo y de nulidad se reconocieran como
favorables, con ello quedan salvaguardados los intereses juridicos del Instituto.

e La DGPDI, en cuanto a derechos humanos e igualdad de género, cumplié con el total de actividades
programadas de la estrategia de transversalizacion.

o Derivado de las auditorias realizadas por el OIC, se dio seguimiento al adecuado ejercicio de los recursos
del INAIL Lo anterior en apego a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y con la finalidad de garantizar su correcta aplicacion a los programas que fueron destinados.
Cabe sefialar que, la unidad administrativa cuenta con otros tres componentes.

Los indicadores que se quedaron por encima de la meta programada anual (en mas de 20%)
pertenecen al OIC. La variacion de las acciones relativas a observaciones realizadas al ejercicio de recursos
financieros, procedimientos disciplinarios a los servidores publicos, verificacion de procedimientos de
contratacion impugnados y emision de observaciones preventivas en 6rganos colegiados, se explica por los
siguientes motivos:

¢ Un aumento de las observaciones determinadas respecto del afio pasado.

o Laaplicacion del beneficio del articulo 101 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
tuvo como resultado, una disminucién de procedimientos disciplinarios.

¢ Un decremento de resoluciones por nulidad de los procedimientos de contratacion impugnados en 2018,
situacion que refleja la mejora en la legalidad de las contrataciones; resultado de las observaciones del

Organo Interno de Control en la revision previa.

o La estabilidad en el nimero de observaciones emitidas por el OIC en los Subcomités Revisores de
Convocatorias respecto al afio anterior.
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e Con base en las fichas de desempefio, la DGPDI da seguimiento al quehacer de las 27 Unidades
Administrativas del Instituto al término del ejercicio fiscal, para 2018, 24 de estas sus estatus fue

satisfactorio o superior.

A diferencia de los indicadores a nivel componente, los indicadores de actividad comprenden las
acciones especificas que realizan las UA para entregar servicios y productos, por lo que, el buen desempefio
en este nivel contribuye al logro de los componentes.

La Grafica 3. presenta el cumplimiento de metas a nivel actividad por objetivo estratégico. En términos
de cumplimiento, 202 de 233 indicadores de actividad igualaron o superaron la meta, 21 indicadores se
encontraron proximos a cumplir la meta y unicamente 10 no alcanzaron la meta por mas del 20%. Cabe destacar
que los objetivos estratégicos 2 y 4 concentran la mayoria de los indicadores de actividad incumplidos en mas

del 20%.

Grafica 3. Cumplimiento de metas a nivel actividad por Objetivo Estratégico
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El OE1, cuenta con 93 indicadores, cuyo cumplimiento promedio es de 107%. Del total de indicadores,
el 89% igualaron o superaron la meta y 11% se quedaron por debajo de ella. Cabe destacar que ningun
indicador presentd un cumplimiento 20% por encima del cumplimiento y s6lo uno reportd un
cumplimiento inferior a lo programado en mas del 20%. Este ultimo, corresponde a la Direccién General
de Atencion al Pleno y mide el porcentaje de notificaciones de las resoluciones en materia de acceso a
la informacion, de conformidad con los tiempos establecidos en la LGTAIP, el motivo de la diferencia es
que 4 notificaciones se realizaron fuera de tiempo.

El OE2, cuenta con 69 indicadores, cuyo cumplimiento promedio es de 96%. Del total de indicadores, el
84% igualaron o superaron la meta y 16% se quedaron por debajo de ella. Cabe destacar que ningln
indicador presenté un cumplimiento mayor al 20% y 5 reportaron un cumplimiento inferior a lo
programado en més del 20%. Estos indicadores pertenecen a la DGPAR, DGGAT, DGPVS y DGGIE, y
estan asociados con la medicion de la elaboracion de un documento guia para orientar el cumplimiento
de obligaciones en PDP, la participacion del INAI en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), la
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presentacion de convenios de colaboracion institucional en materia de gestion documental y archivos, e
indicadores de proyectos especiales. El grado inferior de cumplimiento se explica por lo siguiente:

o La revisién de otras metodologias de analisis de riesgos para robustecer el documento guia de
Seguridad de Datos Personales, implico que se desfasara su conclusion.

o La falta del Secretariado de la AGA dificulté el trabajo de representacién del INAI en el Nucleo de
Organizaciones de la Sociedad Civil, por lo que, sdlo se logro llevar a cabo la Primera Cumbre
Nacional de Gobierno Abierto.

o Quedo pendiente el Convenio de colaboracién con RENAIES.

o Los indicadores de avance presupuestario de los proyectos especiales de la DGGIE y la DGPVS
presentaron rezagos con respecto a su planeacién.

o EI OE3, cuenta con 33 indicadores, cuyo cumplimiento promedio es de 105%. Del total de indicadores,
el 94% igualaron o superaron la meta y 6% se quedaron por debajo de ella. Cabe destacar que ningun
indicador super6 o se quedo por debajo de la meta programada, en mas de 20%.

o El OE4, esta integrado por 38 indicadores, cuyo cumplimiento promedio es de 97%. Del total de
indicadores, el 79% igualaron o superaron la meta y 21% se quedaron por debajo de ella. Se report6 un
indicador por arriba y 4 por abajo de lo programado en mas de 20%.

El indicador que se quedd por arriba de la meta en mas de 20%, corresponde al Organo Interno de
Control y mide los procedimientos disciplinarios instruidos. La diferencia se explica por una especializacién en
las actividades necesarias para la conclusion de asuntos, atribuible a la creacion de la Direccion de
Investigacion de Quejas y Denuncias.

Los indicadores con una diferencia respecto a la meta en mas de 20%, estan asociados al programa de
capacitacion, especializacion y desarrollo del Servicio Profesional; la formacién en materia de derechos
humanos, igualdad, género y no discriminacion; y los indicadores del proyecto especial “Sistema para integrar
informacién de desempefio y presupuesto por Unidad Administrativa”.

A manera de resumen, la Tabla 2 presenta el nivel de cumplimiento de las metas en los indicadores por
cada Objetivo Estratégico de acuerdo con los cuatro niveles que componen la MIR. Como se observa, 86%
de los indicadores lograron igualar o superar la meta, este comportamiento ademas de mostrar que se mantiene
la tendencia del ejercicio anterior. También indica un cumplimiento adecuado de las metas. Por otro lado, el
10% de los indicadores se encontraron cercanos al cumplimiento de la meta programada, mientras que 4%
presentd un rezago importante al no alcanzar la meta en al menos un 80%.

De manera global, 82% de los indicadores del OE1 cumplieron o superaron sus metas. Sin embargo, el

analisis de causalidad en el cumplimiento de metas por cada nivel de la MIR (validacién de la ldgica vertical),
indica lo siguiente: si nos concentramos en el grado de alcance de metas cumplidas al 100%, la alineacion de
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cumplimiento no es consistente. En términos porcentuales 22% de los indicadores de actividad presentaron un
cumplimiento exactamente igual a la meta, porcentaje que disminuye en otros niveles superiores de la MIR:
14% en los indicadores de componente, 0% en los de proposito y 9% en los de fin. Este patron, en el grado de
cumplimiento al 100%, es recurrente en los otros objetivos estratégicos, lo que podria estar relacionado con el
tipo de los indicadores, ya que, por su naturaleza, todos los indicadores de actividad son de gestion y su
dimensi6n se concentra mas en eficacia; mientras que, en los otros niveles de la MIR, ademas de indicadores
de gestién existen estratégicos y en dimensidén se suman los de eficiencia. Si bien, esta situacién se va
diluyendo conforme se agregan los grados de alcance superiores, es importante no perder de vista que la
validacién de logica vertical implica que las realizaciones de los niveles méas bajos permiten la obtencién de los
niveles superiores de la MIR.

Tabla 2. Grado de alcance de metas por Objetivo Estratégico y nivel de la MIR

Algjadas de  Cercanasal Cumplidas Superadas Superadas Total
Nivel de la lametaen cumplimiento al 100 por ligeramente enméas del por OE
MIR mas de 20 (entre 80y 90 ciento  (101-120 por 120 por
por ciento por ciento) ciento) ciento
Fin 0 2 1 3 5 11
Objetivo  propesito 1 3 0 5 4 13
Estratégico
1 Componente 0 11 5 18 2 36
Actividad 1 9 20 63 0 93
Total OE 1 2 25 26 89 11 153
Fin 1 0 2 2 1 6
Objetivo - 0 0 1 5 1 7
Estratégico Proposito
2 Componente 1 1 4 13 1 20
Actividad 5 6 53 5 0 69
Total OE 2 7 7 60 25 3 102
Fin 0 0 2 1 3
Estratégico Proposito
3 Componente 1 0 1 10
Actividad 0 2 12 19 0 33
Total OE 3 1 2 12 32 2 49
Fin 0 0 4 0
Estratégico Proposito
4 Componente 0 0 3 5 15
Actividad 4 4 18 11 1 38
Total OE 4 5 4 25 22 6 62
Total por grado de 15 38 123 168 2 366
alcance
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3.3 Ejercicio presupuestario
Para el ejercicio fiscal 2018, se aprobaron para el INAI $1,098 millones de pesos en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion (PEF), del cual, se ejercio el 94.8% ($1,042 millones de pesos).

Figura 3. Estado del ejercicio del gasto del INAl en 2018

PresupuestoAprobado (PEF)
$1,098,478,640.00 Monto ejercido (94.8%)

$1,041,623,750.75

Presupuesto con sequimiento aprobado

$?96‘235,354_00 Presupuesto con seguimiento ejercido (94.3%)
§750,775,526.33

Presupuesto con seguimiento
$785,394,230.00 sin proyectos especiales
$743,082.788.14 Presupuesto ejercido (94.6%)

Presupuestoen areas con indicadores

$755,002,957.00 estratégicos
$715,541,712.06 Presupuesto ejercido (94.8%)

Este porcentaje del presupuesto ejercido en el ejercicio fiscal 2018 es mayor con respecto al afio 2017
que fue de 93.8%. Cabe mencionar que el presupuesto que no se ejercié durante 2018 se explica por dos
grandes factores: después de efectuar un analisis detallado de la condicién financiera del Instituto y en apego
a lo dispuesto en los 50 puntos para combatir la corrupcién y aplicar una politica de austeridad republicana
anunciados por el Presidente de la Republica electo, el Pleno del INAI establecid la devolucion de $45 millones
de pesos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)." Dicha devolucion, fue de recursos que no se
encontraban comprometidos y no ponian en riesgo el cumplimiento de las obligaciones y objetivos previstos
para el ejercicio fiscal 2018.

El otro factor que explica el subejercicio del gasto se asocia con remanentes del gasto en servicios
personales y gasto ordinario; por este concepto, se transfirieron recursos a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE) por un monto de $11.85 millones de pesos.

Por otro lado, en 2018 se mejord la proporcion del ejercicio del gasto asociado a indicadores
estratégicos, esto es, la suma del ejercicio presupuestario de las UA que contaron con indicadores orientados
a resultados a nivel proposito. En 2017, 25 UA contaron con indicadores de este tipo (lo que represent el

! Los $45 millones de pesos, provienen de gasto en servicios personales; impresion y elaboracion de material informativo;
asesorias; campafas institucionales; viaticos nacionales e internacionales y la organizacion de eventos publicos.
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67.5% de los recursos ejercidos de ese afio), mientras que para el 2018, 26 UA contaron con indicadores
estratégicos, lo que representd 68.7% ($716 millones) del ejercicio del gasto.

La Figura 4 muestra que hay diferencias en el tipo de gasto que se requiere para llevar a cabo las
acciones que se encaminan a lograr los Objetivos Estratégicos del Instituto. El ejercicio de los recursos es
similar entre los Objetivos 2, 3 y 4, mientras que el OE1 representa el mayor ejercicio de recursos, en general
eso se explica porque es el objetivo con mas UA alineadas. De la Figura destaca la diferencia en la proporcion
de gasto por concepto del Capitulo 10002 en funcién del OE que se analice. En este sentido, el OE1 tiene una
mayor proporcidn del gasto relacionado con el trabajo de los servidores publicos del INAI en comparacion con
el gasto ordinario. En contraste, el OE 3 tiene una mayor proporcién de gasto de operacion que de Capitulo
1000. Lo anterior puede deberse al mantenimiento de plataformas digitales como la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como las acciones necesarias para coordinar el SNT. El Objetivo 4 presenta una distribucién
mas proporcionada, debido a que en este Objetivo se encuentra contemplado el presupuesto de la Direccion
General de Administracion, encargada de brindar los servicios generales.

Figura 4. Ejercicio presupuestal por Objetivo Estratégico

Objetivo Uno

Garantizar el optimo
cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos
personales.

Objetivo Dos

Promover el pleno ejercicio de
los derechos de acceso a la
informacion  pablica y de
proteccion de datos
personales, asi como la
transparencia y apertura de las
instituciones publicas.

3%

Objetivo Tres

Coordinar el Sistema Nacional de
Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales, para que los
organos garantes establezcan,
apliquen y evallen acciones de
acceso a la informacion publica,
proteccion y debido tratamiento
de datos personales.

Objetivo Cuatro

Impulsar el desempefio
organizacional y promover un
modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados
con un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de
género.

= Capitulo 1000 = Operacién

= Capitulo 1000 = Operacién Capitulo 1000 = Operacién = Capitulo 1000 = Operacién

Ejercido: $169,673,643.21
Operacion: $101,484,163.34
Cap.1000: $68,189,479.87

Ejercido: $184,222,568.33
Operacion: $91,719,001.06
Cap.1000: $92,503,567.27

Ejercido: $220,524,290.67
Operacion: $7,400,180.56
Cap.1000: $213,124,110.11

Ejercido: $176,355,024.12
Operacion: $50,720,358.85
Cap.1000: $125,634,665.27

2 Este gasto se refiere al pago por concepto de némina.
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3.4 Relacion entre el cumplimiento de metas y ejercicio presupuestal
Las dos secciones anteriores mostraron analisis individuales del comportamiento de los indicadores de la MIR
y el ejercicio del presupuesto. No obstante, a fin de conocer cdmo se relacionan ambos factores para conseguir
los Objetivos Estratégicos del Instituto, se espera que el presupuesto se asocie con el logro de metas. Para
ello, es pertinente analizar en conjunto el alcance de metas y el ejercicio de los recursos como se muestra en
la Figura 5.

Empezaremos por considerar que la planificacién presupuestal y su articulacion con el cumplimiento
de metas, es un proceso estratégico en el que el criterio de eficiencia debe permear la efectiva asignacion de
recursos, no sin dejar de considerar, también, que solo con procesos de evaluacidn continua y aprendizaje esa
asignacion puede ser 6ptima. Bajo esta prerrogativa, se observa que el ejercicio presupuestal, en general, no
se encuentra asociado al cumplimiento exacto de las metas.

Por ejemplo, para el OE1 el ejercicio presupuestal de 91.7% se asocia con el 17% de las metas que
alcanzaron el 100% de avance, una diferencia de méas de 74 puntos porcentuales entre el monto ejercido y el
porcentaje de metas que se cumplieron a cabalidad. Ahora bien, si se toman en cuenta los cumplimientos en
un rango superior a 100% del cumplimiento, esta diferencia disminuye a 16 puntos porcentuales. Esta ultima
informacién podria indicar una relacién directa entre el avance de las metas y el presupuesto ejercido, no
obstante, es importante mencionar que el grueso de esta asociacion se concentra en metas que alcanzaron un
cumplimiento de més de 100% pero menos de 120% (58.2%), lo cual sugiere que es necesario realizar
pequefios ajustes a la determinacion de las metas, ya que podrian estar subestimadas.

Ala luz de los resultados que se muestran en la Figura 5, los OE 2 y 4, tienen cierta congruencia entre
la formulacion de sus metas y su ejercicio presupuestal, ya que el porcentaje de metas con cumplimientos de
100% es el mayor entre las cinco categorias de cumplimiento, 58.8% y 40.3% respectivamente.

El OE3 es el Unico que cuenta con un 109% de los recursos ejercidos. Mas aun, es el tnico OE cuyo
presupuesto original es menor al ejercido, lo que quiere decir que sufri6 ampliaciones presupuestales que
aumentaron su presupuesto. El presupuesto original fue de $134.54 millones de pesos, mientras que el
presupuesto ejercido sumd $147.00 millones de pesos. A este OE estan asociadas las actividades y servicios
que ofrece la Direccion General de Tecnologias de Informacion, asi como aquellas involucradas en la
coordinacion, acompafiamiento y seguimiento de las instancias, procesos y actividades del Sistema Nacional
de Transparencia. En este sentido, las ampliaciones tienen su origen en los servicios de apoyo que la DGTI
presta a otras Unidades Administrativas para el desarrollo de aplicaciones o sitios web, asi como otros sistemas.
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Figura 5. Ejercicio presupuestal y cumplimento de metas por Objetivo Estratégico

Ejercicio Presupuestal

Obietivo Uno

Obietivo Dos Obietivo Tres Obietivo Cuatro

1.3%

g
*
$0.66
| |
A

B No alcanza la meta < 20%

. .
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Subejercicio

-
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. 65.3 355
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4. Evaluacion del desempeiio por Unidad Administrativa

El analisis de los resultados obtenidos, tanto de los indicadores en los distintos niveles de la MIR, asi como del
ejercicio presupuestal a nivel institucional desde la 6ptica de cumplimiento de los cuatro objetivos estratégicos,
es importante porque da cuenta del avance global en el desempefio del INAI. Para no tener sélo una perspectiva
general, es necesario contar con un analisis mas detallado que dé cuenta de como se estan ejerciendo los
recursos y se estan alcanzando las metas en cada una de las unidades administrativas que se alinean a cada
OE.

En esta seccion, se evalla de manera integral el desempefio de las Unidades Administrativas del
Instituto. Para ello, se realizan dos tipos de analisis sobre la relacion del nivel de cumplimiento de metas y
ejercicio presupuestario por UA.3

4.1 Exploracion cualitativa: elementos descriptivos
Como un primer acercamiento, en esta seccion se mide el ejercicio presupuestal con respecto al
presupuesto original* en relacion al cumplimiento del propésito de la UA. De esta forma, se puede ubicar en
alguno de los siguientes cuadrantes:

Figura 6. Cuadrantes de analisis la relacion metas - presupuesto
+

- Metas

+ Presupuesto

PRESUPUESTO

- Metas + Metas

- Presupuesto - Presupuesto

En el cuadrante superior izquierdo se refleja un incremento en el presupuesto ejercido respecto al
original y un alcance de indicador de propésito por debajo de lo programado, ello implica que se logré un
resultado estratégico menor a lo esperado con mas recursos de los programados, y por tanto representa un
escenario con areas de mejora (Cuadrante I). Por el contrario, en el cuadrante inferior derecho, se sitia un
menor ejercicio presupuestario con respecto al original y un mayor alcance de meta de propdsito con respecto

3 Para una revision detallada sobre la metodologia del analisis que aqui se presenta, véase el Anexo 1, en el cual se incluye una portada
descriptiva del contenido, asi como las fichas técnicas de desempefio de cada una de las Unidades Administrativas.

4 El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con Centralizacion de
recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de Tecnologias de la Informacion, Compras consolidadas y Medidas
de austeridad.
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a lo programado, lo que significa que se estan alcanzando mayores resultados a los esperados con menos
recursos (Cuadrante IV). En tanto, los cuadrantes superior derecho e inferior izquierdo reflejan cierta
consistencia en cuanto el ejercicio de los recursos y el avance en las metas. Por un lado, se esta ejerciendo
mas de los que se programd con un mayor alcance en las metas (Cuadrante Il), y por otro, se estan ejerciendo
menos recursos con un menor alcance de las metas programadas (Cuadrante Ill). El escenario de equilibrio, es
decir la ubicacion en el centro del mapa cartesiano, significa que no hay variacion en el ejercicio presupuestario
y alcance de propdsito conforme a lo que se planed (Optima planeacién-ejecucion).

A continuacién, se presentan los resultados de cada UA, agrupados por Secretaria.?

Secretaria de Acceso a .
la Informacion

En el cuadrante de
analisis de relacién
metas — presupuesto, la

PRESUPUESTO

020

Secretaria de Acceso a 010

la Informacién presentd DGEOPAEP

5 UA en el cuadrante de | pm

mayor cumplimiento de | .00 0.60 of20 \ 0 DGEPPOE | 0. \
DGEALSUPFM POERRC DGE

metas de propdsito con
un  menor ejercicio 010
presupuestario
(Cuadrante IV): DG de
Politicas de Acceso, DG
de Gobierno Abierto y
Transparencia, DG de 05
Evaluacién, DG de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados y DG de Enlace
con el Poder Legislativo y Judicial; una UA se situ6é en el cuadrante de menor cumplimiento de metas de
proposito con menor ejercicio del gasto (Cuadrante Ill): DG de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales; la DG de Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas
Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos se ubicé en el cuadrante de mayor cumplimiento
de meta de propésito con mayor ejercicio presupuestario (Cuadrante Il); por su parte, la DG de Enlace con la
Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos se situ6 en medio de todos los cuadrantes, lo
que significa que no se presentd ninguna variacion en el cumplimiento de la meta de proposito y ejercicio del
gasto con respecto a lo planeado, lo que se traduce en un éptimo cumplimiento de la planeacién.

DGPA | | DGGAT

DGEPLJ

-0.20

5 La nomenclatura de las Unidades Administrativas, asi como de las Secretarias, coincide con lo establecido en las consideraciones 9,
10y 11 del "Acuerdo Mediante el cual se Aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales”, publicado el 17 de enero de 2017.
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PRESUPUESTO

DGTI

METAS

0.20

01 |

1.00

Secretaria Ejecutiva

En el andlisis de relaciéon metas
- presupuesto, la Secretaria
Ejecutiva present6 3 de las 5 UA
en el cuadrante que refiere a
mayor cumplimiento de metas
de propésito con un menor
gjercicio presupuestario
(Cuadrante IV): DG de Gestion
de la Informacién y Estudios,
DG de Capacitacion y DG de
Promocion y Vinculacién con la
Sociedad; por su parte, la DG
de Asuntos Internacionales
ejerci6 menos recursos de los
presupuestados y no presentd

variacion en su meta de prop6sito debido a que la alcanz6 al 100%; finalmente, en el cuadrante de mayor cumplimiento
de meta de propésito y ejercicio presupuestal (Cuadrante I1), se ubico la DG de Tecnologias de la Informacién.

Secretaria de Proteccion
de Datos Personales

En el cuadrante de analisis
de relacibn metas -
presupuesto, la Secretaria de
Proteccién de Datos
Personales presenté tres UA
en el cuadrante que refiere a
mayor  cumplimiento  de
metas de propésito con un
menor gjercicio
presupuestario  (Cuadrante
IV): DG de Normatividad y
Consulta, DG de
Investigacion y Verificacion
del Sector Privado y DG de

PRESUPUESTO

-0.30

Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico; por otro lado, la DG de Proteccion de Derechos y
Sancion, se ubico en el cuadrante de menor alcance de meta de prop6sito y menor ejercicio presupuestario con
respecto a lo planeado (Cuadrante Ill). Cabe mencionar que la DG de Prevencién y Autorregulacion no se

graficd debido a que no se reportd el indicador de propdsitoS.

6 En el caso de la DGPAR el indicador de propdsito no se reporté debido a que durante febrero 2018 dicha unidad administrativa solicitd
ala DGTI cambiar el funcionamiento de la encuesta de calidad de la herramienta GAP con la finalidad de facilitar su uso a los usuarios,
sin embargo, la DGTI, al momento de trabajar en el cambio solicitado, deshabilité la encuesta de calidad anterior. Actualmente, la
herramienta ya cuenta con un adecuado funcionamiento.
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Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de
Transparencia
En el analisis de relacién
metas - presupuesto, la
Secretaria  Ejecutiva  del
Sistema Nacional de
veras | Transparencia presento la DG
o oo “°“1 Técnica, Seguimiento vy
Normatividad en el cuadrante
de mayor cumplimiento de
meta de propésito y menor
o gjercicio presupuestal con
respecto a lo planeado
(Cuadrante  IV).  Cabe
mencionar que la DG de
Vinculacién, Colaboracion y Coordinacion con Entidades Federativas no se graficé debido a que por cuestiones
externas no se obtuvo la informacién necesaria para reportar el indicador de proposito’.

PRESUPUESTO

-0.10

-0.30

Secretaria Técnica del
Pleno

En el andlisis de la relacion
metas — presupuesto, la

PRESUPUESTO

Secretaria Técnica del Pleno [DacA |
7 > .
presentd la DG de
Cumplimiento y
Responsabilidades en el METAS
0.20 0.60 1.00

cuadrante de mayor alcance
de meta de propdsito y
ejercicio presupuestal
(Cuadrante l); por su parte,
la DG de Atencién al Pleno se
ubicd en el cuadrante de
menor alcance de meta de
proposito y ejercicio
presupuestal con respecto a lo planeado (Cuadrante Il1).

-0.20

-0.30

7 En el caso de la DGVCCEF no se reportd el indicador del Propésito debido a que no se realizé el Censo Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales 2017, insumo relevante para reportar el indicador.
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PRESUPUESTO

METAS

1.00

Presidencia
En el cuadrante de
analisis de relacion

metas — presupuesto, la
Presidencia present6 dos
de las cuatro UA en el
cuadrante que refiere a
un mayor cumplimiento
de metas de proposito
con un menor ejercicio

presupuestario
(Cuadrante IV): DG de
Comunicacion  Social 'y
Difusion 'y DG de
Planeacién y
Desempefio Institucional;

por su parte la DG de Administracion y DG de Asuntos Juridicos se situaron en el cuadrante de mayor alcance
de propdsito y ejercicio presupuestal con respecto a lo planeado (Cuadrante II).

Organo Interno de
Control

Finalmente, en el cuadrante
de andlisis de relacion
metas - presupuesto, el
Organo Interno de Control
se ubico en el cuadrante
que refiere a un menor
cumplimiento de meta de
propésito con un menor
gjercicio  presupuestario
(Cuadrante Il1).

PRESUPUESTO

-0.30
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4.2 Valoracion técnica de desempeiio por Unidad Administrativa

El segundo analisis contempla el desemperio integral de la unidad administrativa, éste a diferencia del anterior
va mas alla de cumplir las metas y gastar los recursos asignados. Para el ejercicio 2018, la ficha técnica toma
en cuenta elementos que permiten conocer la eficiencia del gasto institucional en relacion a los resultados
alcanzados y, a nivel gestion (actividades y componentes) se considera el cumplimiento de las metas de cada
UA en rangos aceptables. Estos elementos son ponderados por la calidad de la MIR y, de manera adicional, se
incentiva a las UA a aplicar las recomendaciones de mejora que sean acordadas en mesas de trabajo o en
otros instrumentos de evaluacion.

Figura 7. Elementos considerados en la valoracion integral del desempeiio

—

I.Ejercicio del gasto ll. Calidad de la
congruente con x Matriz de Indicadores
resultados para Resultados (MIR) i -
. | calificacion global de }
p—— + - | desempefio i
1 i
1 i
Ill. Calidad dela b !
Il. Gestion eficaz x Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)
— —

Como resultado de la evaluacion, cada UA obtiene una calificacion global comprendida en un rango
entre 0 y 10, la cual es resultado de la suma de los valores obtenidos en cada elemento (ponderado por la
valoracion de la MIR).

La calificacién cuantitativa estd asociada a una valoracién cualitativa de acuerdo con la equivalencia
mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 3. Valoracion cualitativa y cuantitativa de la ficha de desempeiio

Calificacion cuantitativa Valoracion cualitativa
9.5-10 Optimo
8-9.49 Satisfactorio
55-79 Regular
3-549 Bajo

0-2.9 Deficiente

Asimismo, cada uno de los elementos que conforman la ficha es evaluado de manera independiente,
por lo que, también tienen una valoracién cuantitativa y cualitativa. A continuacion, se muestran los resultados
cualitativos que se obtuvieron en la valoracion técnica del desempefio 2018 por UA de acuerdo a la Secretaria
ala que pertenecen.®

& Para una revision mas detallada del ejercicio presupuestal de las Unidades Administrativas y el cumplimiento de los indicadores en los
diferentes niveles de la MIR, asi como el resultado logrado, consultese el Anexo 1.1 “Fichas Técnicas de Desempefio 2018”.
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Tabla 4. Resultados generales de la Secretaria de Acceso a la Informacién

Valor cualitativo Valor Valor
obtenido en el o cualitativo Valor cualitativo
cualitativo . . y
. - . elemento de . obtenido obtenido en la Valoracién global
Unidad administrativa L obtenido en el .
Ejercicio del gasto enla Recomendaciones
elemento de i .
congruente con Gestion eficaz Calidad de de mejora
resultados la MIR
?G el SR Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
ransparencia
DG de Politicas de Acceso Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Evaluacion Satisfactorio Optimo Regular Optimo Satisfactorio
DG de Enlace con Autoridades
Lal?oralgs, Slnqlgatos, Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
Universidades, Personas Fisicas y
Morales

DG Enlace con Partidos Politicos, )
Organismos Electorales y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
Descentralizados

DG Direccion General de Enlace
con la Administracion Publica

Centralizada  y  Tribunales Optimo Optimo Satisfactorio Optimo Optimo
Administrativos

DG de Enlace con Organismos

Puablicos Auténomos, Empresas

Paraestatales, Entidades Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
Financieras, Fondos y

Fideicomisos

EG_de .Enlace con los Poderes Satisfactorio Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
egislativo y Judicial

En la valoracion técnica del desempefio, las UA coordinadas por la Secretaria de Acceso a la
Informacidn obtuvieron, en su mayoria, una valoracién de “Satisfactorio”, 6 de las 8 que la componen, los dos
restantes alcanzaron una valoracion de “Optimo”. En contraste con el ejercicio anterior, estos resultados indican
una mejora significativa, ya que tres UA presentaron una valoracion de “Regular” y otra “Bajo”. Esta mejoria se
explica porque el promedio del ejercicio del gasto se acercd mas a lo programado y a que en materia de gestion
eficaz, se alcanzaron mas metas con parametros aceptables con respecto a lo programado.

No obstante, ain se detectaron areas de oportunidad en algunos aspectos de la MIR, relacionados,
sobre todo, con la identificacion y consistencia de los supuestos, los cuales no cumplian las caracteristicas de
la MML, ya que eran precondiciones para alcanzar un objetivo de la MIR y no para llegar al siguiente nivel de
la matriz. Durante las mesas técnicas de desempefio de 2018, la DGPDI recomendd modificarlos y en conjunto
con las UA se cambiaron, lo cual se vio reflejado en la MIR 2019.
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Tabla 5. Resultados generales de la Secretaria Ejecutiva
Valor cualitativo

. Valor Valor Valor cualitativo
obtenido en el e s .
cualitativo cualitativo obtenido en la L.
. . . elemento de . . . Valoracion global
Unidad administrativa L obtenido en el obtenido en Atencion
Ejercicio del gasto X .
congruente con elemento de la Calidad recomendaciones
9 Gestion eficaz de laMIR de mejora
resultados
DG de Asuntos Internacionales Regular Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
DG de Capacitacion Satisfactorio Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
LIGEE G_estlon elEIT A Regular Optimo Satisfactorio Satisfactorio Regular
y Estudios
DG de Prorpocwn y Vinculacién Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
con la Sociedad
be oy LemrabpfEs o Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio

Informacién

La Secretaria Ejecutiva registré cuatro de sus cinco Direcciones Generales con valoraciones técnicas
del desempefio de “Satisfactorio” y una como “Regular”. Lo que se significa una mejora en comparacion con
2017, afio en el que la SE solo presenté dos UA con valoracion de “Satisfactorio”. Las UA que presentaron la
mejora fueron la DGTly la DGPVS.

Para continuar con la mejora continua en el desempefio de la SE, es importante que las UA ejerzan el
gasto con apego a lo programado, por lo que se recomienda que, en la planeacion de futuros ejercicios fiscales,
se tome en cuenta el ejercicio del gasto del afio inmediato anterior. Es importante mencionar que parte de los
recursos que no se ejercieron, se debid que algunas UA por remanentes y otros conceptos pusieron recursos
a disposicion de la DGA.

Tabla 6. Resultados generales de la Secretaria de Proteccién de Datos Personales

Valor cualitativo

. Valor Valor Valor cualitativo
obtenido en el litati litati btenid |
. - . elemento de cua_ltatlvo cua_ltatlvo obteni oenfa Valoracion global
Unidad administrativa o obtenido en el obtenido en la Atencion
Ejercicio del X .
asto conaruente elemento de Calidad de la recomendaciones
9 9 Gestion eficaz MIR de mejora
con resultados
e co lwehipse) Satisfactorio Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio
Verificacion del Sector Privado
DG de Normatividad y . . - - A A
Consulta Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
e ok _!’revenclon y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio
Autorregulacion
DG de Proteccion de Derechos Regular Optimo Optimo Optimo Satisfactorio
y Sancion
DG Evaluacion, Investigacion ) )
y Verificacion del Sector Regular Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
Publico

En el caso de la Secretaria de Proteccion de Datos Personales, cuatro de las UA adscritas obtuvieron
una valoracién de “Satisfactorio” y una alcanzé la valoracion de “Optimo”. Es importante destacar que, respecto
al afio anterior, dos UA mejoraron su desempefio al pasar de “Regular” a “Satisfactorio”, es el caso de la DGIV
y DGPAR. Asimismo, por ser de nueva creacion, se evalu6 por primera vez a la DGEIVSP.
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Cabe resaltar que, en el caso de la DGPAR, no se report6 el indicador de propdsito, a causa de ello el
calculo de la valoracion del elemento de Ejercicio del gasto congruente con resultados se realizé Unicamente
con la variable presupuestal. De manera general, un area de oportunidad que debe ser tomada en cuenta para
futuros ejercicios, es la variable de ejercicio presupuestario. Para disminuir la brecha entre lo que se planea y
lo que efectivamente de gasta, se sugiere considerar el comportamiento de presupuestos anteriores y mitigar,
en la medida de lo posible, la planeacion del gasto de manera inercial.

Tabla 7. Resultados generales de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia
Valor cualitativo

obtenido en el Valor Valor Valor cualitativo
elemento de cualitativo cualitativo obtenido en la Valoracion
Unidad administrativa P obtenido en el obtenido en la Atencion global
Ejercicio del . .
asto conaruente elemento de Calidad de la recomendaciones
9 g Gestion eficaz MIR de mejora
con resultados
DG de Vinculacion, ) ) ) )
Coordinacion y Colaboracion Optimo Optimo Satisfactorio Optimo Optimo
con Entidades Federativas
DG Tecnica, Seguimiento y Satisfactorio Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio

Normatividad

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, registré una UA con una valoracion
técnica del desempefio de “Satisfactorio” y otra de “Optimo”. En el caso de la DGVCCEF, se present6 una
mejora que se explica por una mayor calificacion en la variable de ejercicio del gasto. Cabe mencionar que, al
no reportarse el indicador de proposito, el elemento de Ejercicio del gasto congruente con resultados se calculd
Unicamente con la variable presupuestal, o que también explica la mejora en la valoracién global de la UA con
respecto al afio previo que fue de “Regular”.

Como ya se ha sugerido a otras UA, es conveniente que, en la planeacion de ejercicios futuros, se
tome en cuenta el comportamiento historico del ejercicio presupuestal previo, permitiendo asi evitar lo mayor
posible los remanentes que son puestos a disposicion de la DGA.

Tabla 8. Resultados generales de la Secretaria Técnica del Pleno
Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo VI“.HO': ValLor c_léalltatllvo Val L
) o . elemento de obtenido en el cualltatlvo obteni oenla aloracion
Unidad administrativa L obtenido en la Atencion global
Ejercicio del gasto elemento de . .
PR Calidad de la recomendaciones
congruente con Gestion eficaz .
MIR de mejora
resultados
ggsponiibili d(;g:lspllmlentos y Bajo Optimo Satisfactorio Optimo Regular
DG de Atencion al Pleno Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Optimo Satisfactorio

Del mismo modo que el afio inmediato anterior, la Secretaria Técnica del Pleno registré una UA con
una valoracién técnica del desempefio de “Satisfactorio” y la otra de “Regular”, con la diferencia que la DGCR
disminuy6 en su valoracién a “Regular’ y la DGAP increment6 su valoracion a “Satisfactorio”. En ambos casos,
se detectdé como area de oportunidad, la posibilidad de que el gasto que se programe tome en cuenta el ejercicio
del gasto de afios previos. Por un lado, la DGAP ejercié 91.7% del gasto y por el otro, la DGCR ejerci6 111.9%
del gasto, en el primer caso porque la UA registré ahorros que puso a disposicion de la DGA 'y en el otro porque
se ejercid mas gasto en servicios personales con respecto a lo presupuestado.
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Tabla 9. Resultados generales de la Presidencia

Valor cualitativo

. o Valor Valor cualitativo
obtenido en el Valor cualitativo e .
. cualitativo obtenido en la ..
. - . elemento de obtenido en el . . Valoracion global
Unidad Administrativa o obtenido en la Atencion
Ejercicio del elemento de . .
PR Calidad de la recomendaciones
gasto congruente Gestion eficaz .
MIR de mejora
con resultados
DG de Administracion Regular Optimo Optimo Optimo Satisfactorio
DG de Asuntos Juridicos Satisfactorio Optimo Optimo Optimo Optimo
LIE oLy ikl Regular Optimo Satisfactorio Optimo Satisfactorio
Difusion
DG de Planeacion y Satisfactorio Satisfactorio Optimo Optimo Satisfactorio

Desempeno Institucional

Las areas adscritas a la Presidencia se registraron en su totalidad con una valoracién técnica del
desempefio de “Satisfactorio” o superior, lo que significa una mejora con respecto al afio 2017 en que se
situaron tres UA con esta valoracion. La mejora en 2018 obedece a que la DGPDI mejord en el elemento de
Ejercicio del gasto congruente con resultados.

En general, de los resultados observados, hay que poner atencion en aquellos que tienen que ver con
el ejercicio presupuestal, ya que aun se observan valoraciones “Regulares”. Lo anterior se debid, en buena
medida, al bajo resultado en la variable relacion metas presupuesto donde se obtuvo un puntaje de 0.6 de 3
posibles en las dos DG con valoracién “Regular’, ambos casos se explican porque, tanto la DGA como la
DGCSD, a pesar de que ejercieron mas de una cuarta parte de los recursos con respecto al afio 2017, el logro
del propdsito fue similar en el afio 2018 con respecto a 2017.

Tabla 10. Resultados generales del Organo Interno de Control
Valor cualitativo

Valor cualitativo

obtenido en el Valor cualitativo ~ Valor cualitativo obtenido en la
. - . elemento de obtenido en el obtenido en la . Valoracion global
Unidad Administrativa L . Atencioén
Ejercicio del gasto elemento de Calidad de la .
P recomendaciones
congruente con Gestion eficaz MIR de mejora
resultados )
Organo Interno de Control Bajo Regular Satisfactorio Optimo Regular

Finalmente, el OIC registré una mejora en la valoracion técnica del desempefio con respecto al afio
previo. Sin embargo, se contintian presentando areas de oportunidad, principalmente, en el primer elemento de
la valoracion. Para ello, se recomienda que se calibre la meta del indicador de propdsito o, en su caso, se
replantee el indicador con el objeto de robustecer la MIR. Lo anterior debido a que la MML establece que los
indicadores deben proveer informacion adicional a la de los indicadores que se dispongan; en este caso, el
indicador de proposito del OIC es un indice de los componentes, por lo que no provee informacién adicional.
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5. Evaluacion de Proyectos especiales

En el PEF 2018, se autorizaron un total de 6 proyectos especiales, con un monto asignado de $10,891,124.00,
representando el 4% de todo el gasto ordinario del INAI. Su adecuada implementacién representaba la
contribucion a los objetivos estratégicos 1,2y 4.

Figura 8. Proyectos especiales de 2018 por objetivo estratégico

OE1 OE2 OE2 0E2 OE4
DGEPLJ DGGIE DGGAT DGPVS DGPDI

+ Sistema para integrar
informacion de
desempefio y

presupuesto por Unidad
Administrativa

Participacion de Proyectos Especiales
(Presupuesto Original)

Como se observa en la siguiente figura, las UA responsables de los proyectos especiales fueron 5,
de las cuales, la Direccion General de Promocion y Vinculacién con la Sociedad (DGPVS) tuvo a su cargo 2.
Del presupuesto original, el proyecto especial de la DGGAT fue el de mayor monto ($4,200,000.00), seguido

del de la DGGIE ($2,329.800), los de la DGPVS ($3,111,324.00), el de la DGEPLJ ($750,000.00), y finalmente,
el de la DGPDI ($500,000.00).

De conformidad con los Criterios para la seleccion, autorizacion de los Proyectos Especiales del INAI,
el seguimiento de avance de las actividades y ejercicio presupuestal de estos se da a partir del monitoreo del
grado de cumplimiento de los indicadores incluidos en la MIR. A continuacion, se muestran las metas
alcanzadas anuales.

Figura 9. Proyectos especiales de 2018 por unidad responsable

Sistema para integrar informacion de
desemneiin v nrestiniiesta nor LA
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DGPDI

0.00%
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Al término del ejercicio fiscal, los proyectos especiales que reportaron un cumplimiento del 100% de
los indicadores de avance del proyecto y ejercicio del gasto son el Levantamiento de la sequnda edicion de la
Métrica de Gobierno Abierto (DGGAT) y el Observatorio de Transparencia Legislativa y Parlamento Abierto
(DGEPLJ).

Con la Métrica de Gobierno Abierto, se tiene una investigacion cualitativa y cuantitativa que permite
monitorear el nivel de apertura institucional de sujetos obligados de la Ley General de Transparencia en los
diferentes drdenes de gobierno (Federal, estatal y municipal), mientras que, con la realizacién del
Observatorio, se analizaron practicas de parlamento abierto y transparencia legislativa en el Senado de la
Republica y Congresos Estatales, que permitieron realizar un diagnéstico de su implementacién e identificar
areas de oportunidad.

Mediante el seguimiento de los hitos establecidos en el programa de implementacion de la DGEPLJ,
se detectd que la contratacion del estudio se realizé con apoyo de la DGVCCEF. El presupuesto original y
gjercido en el proyecto Observatorio de Transparencia Legislativa y Parlamento Abierto fue de $750,000.00,
sin embargo, el costo total del contrato fue de $1,150,000.00.

La implementacion de la Biblioteca Digital (DGGIE) se concluy6 en su totalidad, con un presupuesto
menor, en $1,158,696.48, respecto al original. Esta reduccion se efectud durante el primer trimestre del afio y
se debié a un ahorro en términos de contratacion. Lo anterior significa que ahora se cuenta con una
herramienta tecnoldgica que permite la sistematizacion de la informacién digital del INAI, 6rganos garantes e
instituciones académicas en una base de datos documental en materia de transparencia, acceso a la
informacién, proteccion de datos personales y archivo, con lo cual se facilita el acceso a los ciudadanos.

El presupuesto de los proyectos especiales a cargo de la DGPVS se redujo por concepto de ahorro,
es por tal motivo que, al término de 2018, se reportd un ejercicio menor al original en ambos casos, sin
embargo, la ejecucion del Campus de Sociedad Civil CEVINAI y el proyecto Accesibilidad a grupos vulnerables
fue realizada de forma adecuada. En el primer caso, se incorporaron tres cursos en materia de acceso a la
informacidn, proteccién de datos personales y administracién publica, y, en el segundo, se realizaron las
adecuaciones de accesibilidad por recomendacion de la CONADIS.

El Sistema para integrar informacién de desempefio y presupuesto por UA de la DGPDI se canceld
en octubre, debido a que, requeria la sistematizacién de los procesos del SEDI vy, por lo tanto, de la
contratacion de una empresa especializada en este tipo de proyectos. El proceso de contratacion se realizé
cuatro veces, tres mediante invitacidn a tres personas y una adjudicacién directa.

A pesar de que el SISED no pudo ser realizado durante 2018, la DGPDI busca impulsar el desarrollo

de este sistema con el apoyo de la DGTI, mediante su inclusion en el contrato de Tercerizacion de servicios
de soporte e infraestructura, desarrollo, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI.
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6. Composicion y evolucién del SEDI

Finalmente, con el objetivo de hacer un analisis global del desempefio 2018 con respecto a afios anteriores, en
esta Ultima seccion de la evaluacion se desarrollé un analisis de la composicién y evolucion del SEDI desde su
instauracién. Para ello, se desarrollaron tres apartados: aspectos principales de la evolucion del SEDI,
recurrencia de indicadores y avance de indicadores con linea base.

6.1 Aspectos principales de la evolucion del SEDI

Desde que se implementd en 2015, el Modelo de Evaluacion del Desempefio ha evolucionado. A partir de
ese afio la DGPDI llevé a cabo acciones de capacitacion para las 20 Unidades Administrativas existentes
en ese momento, con la finalidad de que cada uno de los enlaces de planeacion de las unidades
administrativas conocieran la MML y contaran con los insumos necesarios para la elaboracion de su arbol
de problemas y la MIR.

Durante el ejercicio 2016 se implement6 por primera vez en el Instituto el proceso de valoracion
de laMIR, dicho instrumento de evaluaci6n dio origen a la emision de recomendaciones de mejora, mismas
que fueron analizadas, revisadas y acordadas en las mesas técnicas de desempefio llevadas a cabo con
las UA. Es importante mencionar que para dicho proceso fueron consideradas las 20 MIR de las UA ya
existentes mas las 6 MIR de reciente creacion.

Como era de esperarse, al ser el primer afio de valoracién de la calidad de la MIR, los resultados
obtenidos no fueron 6ptimos, por lo que el nimero de recomendaciones de mejora emitidas en ese ejercicio
fiscal fue considerable. Para los siguientes ejercicios fiscales, gracias a la disposicién de las areas en la
atencion de las recomendaciones de mejora, aumentd la proporcion de MIR's valoradas satisfactoriamente,
lo que dio cuenta de la maduracién de los instrumentos de planeacioén.

Una de las mejoras mas significativas derivadas de la atencién a las recomendaciones de mejora
emitidas del proceso de valoracion MIR del ejercicio 2016, fue la redefinicion de los indicadores a nivel fin
y propésito de la mayoria de las Direcciones Generales, ya que los indicadores definidos a ese nivel eran
netamente de gestion lo cual impedia la implementacion del modelo de gestion basado en resultados. Para
los ejercicios 2017 y 2018, las mejoras a la MIR se enfocaron en robustecer la ldgica horizontal
(indicadores, métodos de célculo, medios de verificacién) y vertical (resumen narrativo y supuestos). Por
lo tanto, habria de esperarse que en la valoracion de la MIR 2019, la mayoria sean calificadas
satisfactoriamente.

Para el ejercicio fiscal 2018, el SEDI se integré por 27 Unidades Administrativas, una mas que el
afio anterior, lo que se explica por la creacidén de la Direccidon General de Evaluacion, Investigacion y
Verificacion del Sector Publico tras la expedicion de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

En total, en 2018 el SEDI se integré por 387 indicadores de desempefio (correspondientes a las
27 MIR de las UA), de los cuales, para la presente evaluacion se consideraron 366; lo anterior debido a
que uno no aplicé por ser de frecuencia de medicién bienal y 20 se reportaron como sin avance.
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De estos 366 indicadores, el 81% (295) son indicadores de gestion y el 19% (71) estratégicos?®,
proporcion similar a la del afio anterior que fue de 78% y 22%, respectivamente, que se explica por la
creacion de la nueva Direccidn General. De la misma forma, la composicién de la dimension de los
indicadores es similar al afio 2017, debido a que la mayor parte se concentran en la dimensidn de eficacia

con el 85% y el resto son de eficiencia y calidad?, por lo que seria oportuno enfocar los siguientes esfuerzos
para establecer mas indicadores que midan los atributos de la gestion méas que la realizacién de ésta.

Figura 10. Composicion del SEDI 2018
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Al cuarto afio de implementacién del SEDI, se observa la maduracién del mismo; ya que para la
evaluacion de desempefio del ejercicio 2016 Gnicamente fueron considerados 268 de los 321 indicadores,
lo anterior debido a que no eran interpretables o se reportaban sin avance, mientras que para el ejercicio
2018, como se enuncid anteriormente, la mayoria fueron considerados en el andlisis.

Del mismo modo, en comparacién con afios anteriores, se observa un avance en el incremento
de indicadores estratégicos a nivel propésito, ya que al cierre del ejercicio 2018, el 97% de los indicadores
de este nivel son estratégicos, mientras que en 2016 Unicamente se contaba con el 78% de este tipo de
indicadores.

% Un indicador de gestion permite reflejar a manera de indicios y sefiales aspectos relacionados con la gestion, tales como la entrega
de bienes y servicios. En cambio, un indicador estratégico se enfoca en medir el resultado o cambio en la poblacién objetivo como
consecuencia de la entrega de los bienes y servicios.

10 De acuerdo con la MML, existen cuatro dimensiones para los indicadores de acuerdo con lo que se quiera medir. Eficacia, que mide
el grado de cumplimiento de los objetivos; de eficiencia, que mide qué tan bien se utilizan los recursos; de calidad, que evalla la
satisfaccion de los usuarios con la gestion del programa; o de economia, que mide la capacidad del programa para generar y movilizar
recursos financieros.

40



@
i n Qi [@ Evaluacién del Desempeiio Institucional 2018

Insfituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personoles

6.2 Recurrencia de indicadores
La presencia de un indicador a lo largo del tiempo permite dar continuidad a su trayectoria desde su primera
medicién. Es importante recordar que, en cuestion de politica publica, las necesidades de la ciudadania y

los escenarios continuamente se modifican, por lo que es imperioso responder a estos nuevos desafios y,
por tanto, siempre habrian de esperarse modificaciones a los indicadores en algun grado.

No obstante a lo anterior, dar seguimiento a la permanencia de un indicador a lo largo del tiempo
es importante para analizar su evolucion y comportamiento. Para este tipo de analisis se requiere como
minimo que uno o varios indicadores permanezcan vigente por lo menos dos afios; es por ello que se
analiza la recurrencia de indicadores del afio 2016 a 2018.

Grafica 4. Recurrencia de indicadores del periodo 2016-2018
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El gréfico representa la recurrencia de indicadores a partir de 2016. Cabe subrayar que la
recurrencia de indicadores se analiza respecto al afio inmediato anterior, partiendo del afio de la primera
medicion, es decir, para el afio 2016 se realizé respecto al ejercicio 2015, para 2017 respecto a 2016 y
para el afio 2018 se hizo respecto a 2017.

En 2016 se observa una recurrencia baja, 1o que se explica porque de 2015 a 2016 existieron
cambios significativos: derivado de la reforma constitucional que dotd6 de autonomia al INAI, se
incorporaron 6 Direcciones Generales, asi como mejoras significativas a los indicadores de las MIR's de
2015.

Como un comun denominador de la recurrencia de los indicadores por nivel de la MIR, es
coincidente que la recurrencia presenta una tendencia positiva, cada afio, desde 2016, existe un aumento
en los indicadores recurrentes. El afio con mayor recurrencia es el 2018, afio en el que la recurrencia es
mayor en todos los niveles de la MIR, en general, en dicho afio el 65.6% del total de indicadores (387) fue
recurrente con respecto al afio 2017. Lo anterior, se traduce en un avance en la maduracion del SEDI ya
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que el porcentaje de recurrencia del afio 2017 respecto a 2016 fue del 46.7% y en 2016 respecto a 2015
solo equivalié al 21.3%.

6.3 Avance de indicadores con linea base

Cuando se definen los indicadores de la MIR, es necesario que se fije el valor de linea base. Esto ayuda a
establecer las metas de los indicadores y dicho valor también sirve para medir el comportamiento del
indicador respecto al primer valor que se tiene como punto de partida, lo que permite medir si el resultado
alcanzado es significativo en el tiempo.

Como un ultimo elemento de analisis de la evolucion del SEDI, se presenta la composicién de los
indicadores con linea base. Para el ejercicio fiscal 2018, el numero de indicadores que contaron con un
valor de linea base incrementd considerablemente respecto a afios anteriores debido a que el 81% (295
indicadores) del total de los indicadores considerados para la evaluacion (366) contaron con un valor de
linea base, mientras que para los afios 2017 y 2016, esta proporcion fue del 55% (193) y 23% (62),
respectivamente, lo que de la misma forma que la seccién anterior, da cuenta de la maduracion del SEDI.

El incremento en el nimero de indicadores que cuentan con un valor establecido como linea base
para el ejercicio 2018 se debe al esfuerzo realizado en conjunto con las UA para atender las
recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de valoracion de la MIR del ejercicio 2016 y
2017. En el siguiente grafico, se observa de manera general, la integracion de los indicadores con linea
base y avances por nivel de la MIR."!

Figura 11. Avance respecto a la linea base, organizados por nivel de la MIR
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11 Para una revision méas detallada, constltese la segunda ficha de cada uno de los anexos por UA.
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A nivel fin se conté con 23 indicadores'? que fueron comparables con el valor establecido como
linea base, mismos que tuvieron un avance promedio de 8.2% por arriba de la misma. Lo anterior se
explica principalmente debido al comportamiento del indicador “Tasa de Incremento de la Imagen y
Percepcion Institucional, que presentd un rezago de -103.1% con respecto a la linea base e indicadores
que son compartidos. Si se quita el efecto de este indicador y los indicadores repetidos, el promedio real
de avance de los indicadores a nivel fin es de 2.4%.

Por su parte, a nivel prop6sito 27 indicadores fueron comparables con el valor establecido como
linea base, mismos que tuvieron un avance promedio de 25.0% por arriba de la misma. Lo que se explica
principalmente por el comportamiento de los indicadores de la DGGAT, DGEPLJ, DGEAPC, OIC y
DGCR," si se quita el efecto de estos indicadores de gran variacion (positiva y negativa), el promedio real
del avance de los indicadores a nivel propdsito con respecto a la linea base es de 15.1% por arriba del
valor de punto de partida.

A nivel componente 66 indicadores fueron comparables con el valor establecido como linea base,
los cuales presentaron un avance promedio de 10.9% por arriba de la linea base. En este nivel se
presentan indicadores con rezagos y avances significativos. Sobre rezagos, destacan los indicadores de
“Variacion porcentual del nimero de observaciones emitidas” y “Variacién porcentual de observaciones
preventivas emitidas en 6rganos colegiados respecto al periodo inmediato anterior” que presentaron
rezagos de -1,100% y -104.8%, respectivamente. En avances significativos destacan 8 indicadores™ que

12 Cabe mencionar que algunos de estos indicadores se repiten debido a que son contribuciones de diferentes areas. El
“Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT)” es compartido por las cinco
Direcciones Generales de Enlace con los sujetos obligados; el “Indice de Gestion para Resultados con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género (IGpR)” es compartido por la DGA, DGAJ, DGPDI y OIC; el “Promedio de dias
habiles transcurridos dentro de los procedimientos en materia de proteccion de datos personales hasta la imposicién de
una sancién a quien vulnere la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares” es
compartido por la DGIV y DGPDS.

13 Que corresponden a los indicadores: “Indice de aplicacién de las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva”, “Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT), respecto de los sujetos
obligados de los poderes legislativo y judicial’, “Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia
(ICCOT), respecto de los sujetos obligados de la administracién pablica centralizada y tribunales administrativos”, “indice
de efectividad de los procesos del Organo Interno de Control” y “Porcentaje de resoluciones con instruccion, con
vencimiento en el ejercicio, que permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio, respecto del
total de casos en los que se ejercitaron las atribuciones relacionadas con la determinacion de medidas de apremio, para
lograr el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto, en los medios de impugnacion en materia de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados”.

14 Dichos indicadores corresponden a “Tasa de Crecimiento de la Promocién de Derechos entre la Poblacion”, “Porcentaje
de instituciones con acciones implementadas de la Politica de Transparencia Proactiva y/o de los Lineamientos para
determinar los catalogos y publicacion de informacion de interés publico; y para la emisién y evaluacion de politicas de
transparencia proactiva”, “Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes respecto a la carga de
las obligaciones de transparencia comunes y especificas , en relacion con los formatos aplicables en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia” (para la DGEOPAEPFFF, DGEPLJ y
DGEAPCTA, “Porcentaje de procedimientos de contratacion declarados nulos”, “Valoracion del Desempefio de la
Unidades Administrativas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales” y “Porcentaje de acciones implementadas para la incorporacion de la perspectiva de derechos humanos,
género, igualdad y no discriminacion de forma trasversal en el Instituto”.
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presentaron avances de alrededor del 100% o mas con respecto al valor de linea base. Si se quita el
efecto de los indicadores con avances y retrocesos significativos, el promedio real del avance de los
indicadores a nivel componente con respecto a la linea base se mantiene similar con 9.9% por arriba de
la linea base.

Finalmente, a nivel actividad 179 indicadores fueron comparables con el valor establecido como
linea base, mismos que tuvieron un avance promedio de 15.6% por arriba del valor establecido como
punto de partida. Lo anterior principalmente se explica porque 7 indicadores's avanzaron en mas del 100%
con respecto a la linea base. Al quitar el efecto de los indicadores citados, el promedio real del avance de
los indicadores a nivel actividad con respecto a la linea base es de 5.1%.

7. Conclusiones y recomendaciones de mejora

Los resultados de la presente evaluacion, indican avances en el proceso de maduracién del modelo de gestion
para resultados del INAI. Por ejemplo, la calidad de las MIR de las UA ha mejorado considerablemente si se le
compara con el afio de linea base; mientras que en el afio de linea base (2015) 10 MIR fueron valoradas como
aceptables, al cierre del 2018, se contabilizaron 26 en esa categoria. Este resultado también es superior con
respecto al afio 2016 y 2017, donde las MIR valoradas como aceptables fueron 19y 24, respectivamente. La
atencion de las recomendaciones por las areas del Instituto, que se emiten anualmente en el marco de las
mesas técnicas de desempefio, fueron fundamentales para lograr este resultado.

Un elemento que indica la estabilizacién del modelo de gestién para resultados del INAI, es la
permanencia de los indicadores en el tiempo. En 2018, 65.6% de los indicadores fueron recurrentes en relacion
a 2017; dicho porcentaje representa una tendencia favorable, toda vez que el porcentaje de recurrencia de 2017
respecto a 2016 fue de 46.7% y el de 2016 respecto a 2015 alcanz6 unicamente 21.3%.

Del mismo modo, los indicadores que cuentan con un valor de linea base se han ido incrementando.
En 2018, 81% (295 indicadores) del total de los indicadores considerados para la evaluacion (366) contaron
con un valor de linea base; porcentaje superior a 2017 y 2016, donde esta proporcion fue de 55% (193) y 23%
(62), respectivamente.

En la evaluacion del desempefio 2018, 24 de las 27 UA’s obtuvieron una calificacion satisfactoria, lo
que significd una mejora con respecto al desempefio del afio 2017, en el que solo 10 UA’s obtuvieron esa
calificacion. Fueron varios los factores que explican el mejor desempefio de las UA’s:

o En materia de ejercicio presupuestal, en comparacidn con el afo anterior, crecié el numero de UA’'s
con un ejercicio del gasto mas apegado a lo programado;

15 Dichos indicadores son: “Numero de propuestas de instrumentos normativos y/o actualizacién de los mismos
desarrollados”, “Porcentaje de avance en la atencion de quejas y denuncias presentadas por particulares”, “Porcentaje de
atencién de procedimientos de sancién a proveedores, licitantes y contratistas”, “Porcentaje de atencion de
inconformidades e intervenciones de oficio”, “Porcentaje de resoluciones a medios de impugnacién procesados en menor
tiempo respecto a las resoluciones votadas y aprobadas”, “Porcentaje de las Actas de las sesiones publicas del Pleno que
han sido concretadas y difundidas al publico en general, respecto al total de Actas concretadas” y “Porcentaje de Matriz
de Indicadores para Resultados valoradas en rango de calidad aceptable”.
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e En promedio se presentd una mejora en la variable de resultado alcanzado a nivel propésito, ya que
las UA’s no presentaron variaciones importantes en el alcance de la meta de proposito y los resultados
fueron comparables con el afio anterior;

e En general, la mayoria de las areas alcanzo parametros aceptables en sus metas de gestion (nivel
componente y actividad);

e En comparacion con el afio anterior, mejor6 la calidad de las MIR.

La proporcion de indicadores de gestion y estratégicos es similar a la que se presentd al afio anterior
y contintian dominando los indicadores de dimension de eficacia con el 85% en 2018. En ese sentido, a cuatro
afios de la implementacion del SEDI, seria oportuno avanzar en la conformacion de indicadores que midan los
atributos de la gestion mas que la realizacion de ésta.

En lo que se refiere a los proyectos especiales, durante 2018 se presentaron demoras tanto en la
implementacién de las actividades necesarias para su realizacion, como en el ejercicio de los recursos de
acuerdo con la calendarizacion. Por lo anterior, y debido a que mayoria de los rezagos se generaron en el
proceso de contratacién, se recomienda a las UA que tengan aprobado un proyecto especial, solicitar el
acomparfamiento de la Direccién General de Administracion, a efecto de disminuir los posibles errores que en
dicho proceso se generan.

En definitiva, se observa un mejor desempefio con respecto al afio anterior. No obstante, aun es
necesario que la programacion del gasto ordinario de los siguientes ejercicios fiscales se realice conforme al
desemperio de 2018 y se consideren las disposiciones de austeridad y el contexto de los pre-criterios de politica
economica de 2020, que, entre otras cosas, se prevé un menor crecimiento con respecto a la expectativa que
se tenia en el paquete econdmico aprobado para 2019 y un recorte en el gasto programable de $204.2 mil
millones de pesos respecto a lo aprobado en 2019 (-4.8% real). Asimismo, en materia de indicadores, con la
finalidad de que se alcancen la metas en parametros aceptables, es necesario que en la planeacion del afio
2020 las unidades administrativas calibren las metas que en 2018 fueron rebasadas en mas del 15% y/o que
presentan metas inferiores al valor de linea base.

16 | os Pre-Criterios Generales de Politica Econémica 2020 que entregd la SHCP el 1 de abril de 2019 al Congreso de la
Uni6n se encuentran disponibles en:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/work/models/Finanzas_Publicas/docs/paquete_economico/precgpe/precqg

pe_2020.pdf
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8. Anexos

Anexo 1. ; Qué informacion contiene cada ficha?

En este apartado se muestran la informacién resumida del desempefio por unidad administrativa, cada ficha
contiene la siguiente informacién:

Datos Generales de la Unidad Administrativa

Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas

Fisicas y Morales
Secretaria de Acceso a la Informacion

proteccién de datos personales.

Propésito: Que las autoridades laborales, los sindicatos obligados, las personas fisicas y morales
cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la
informacion.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i Contribuye a: Garantizar el optimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica y la
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ejercicio presupuestario
(incluye capitulo 1000)

13.4 millones
* Monto ejercido

Resultado estratégico a
nivel propdsito

* Presupuesto

original . + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario ‘I::Iesllr.l‘glu ae'sutgtado $0.5 millones « Resultadoa
$1.4 millones 9 ) | ) + Servicios personales nivel propésito
+ Servicios personales | | * Gasto ordinario $12.6 millones

$0.65 millones

+ Servicios personales
$12.75 millones

$12.9 millones

$14.3 millones $13.1 millones

Efecto concreto que la Unidad Administrativa alcanzo durante el afio analizado,
Resultado estratégico: El es el resultado de su indicador de proposito descrito de forma ciudadana

transparencia, por lo que se rebasé la meta programadag puntos porcentuales. Este resultado
es mayor en comparacion con el afio anterior, al comparar la meta alcanzada con respecto al afio
anterior, se tiene un crecimiento del 320% en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de
conformidad con la normatividad aplicable de los Sujetos Obligados correspondientes, o que se
traduce en un mayor cumplimiento de la Ley.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicaciéon en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Avance real logrado respecto al valor de
referencia o linea base

Nivel de la . % Cumplimiento de la % de avance con
Nombre de Indicador .
MIR meta programada  respecto la linea base

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) _ _ 35.90%

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT),
Propdsito respecto de los sujetos obligados correspondientes 79.73%

Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados oorrespondlemes respecto ala carga
de las obligaciones de fransparencia comunes y espee e0n los formatos
aplicables en el Sistema de Portales de Obligaciones Plataforma
Componente  Nacional de Transparencia 90.90%

Fin

Promedio de cumplimiento de los atributos de las res de acceso a

Componente  |a informacién proporcionadas por los sujetos obliga 80.33% ND

Componente  Cobertura de acompafiamiento a los sujetos obligadB8|/e]{s(=\al¢=I(=1le - -6.08% i -3.92%
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el @Ueislitfelileqi(= i)

Actvidad  tansparencia comunes y especiicas de la LGTAIP de meta : 14.94%
Porcentaje de acciones de verificacion sobre los atri programada :

Acividad  de acceso a la informacion de los sujetos obligados ¢ 14.94%
Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hizo ré

Actvidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones de fra

Actvidad Porcentaje de denuncias sustanciadas por incumpli

Actividad Porcentaje de dictamenes para la modificacion del padrén de sujetos obligados realizados 14.94%

Actvidad Porcentaje de atencion a consultas técnicas y normativas 12.27%
Porcentaje de actividades realizadas en materia del Programa de Gobierno Abierto y

Actvidad Transparencia Proactiva 14.94%
Porcentaje de actividades especificas para promover la culiura de transparencia realizadas

Actvidad con los sujetos obligados correspondientes

Actvidad Porcentaje de asesorias especializadas impartidas 14.94%

Muestra informacion referente a los indicadores recurrentes e
indicadores de nueva creacion para el ejercicio 2018

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 14 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio anterior y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la Unidad Administrativa

300 200

Gestion eficaz

Ejercicio presupuestario (Hasta 4 puntos) E———) 1.60

Presupuesto ejercido en el afio analizado

s00
& I. Fjercicio del gasto congruente con resultados

Valoracién global de desempeno de la Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas Fisicas y Morales

Promedio (de las 27 Unidades
Administrativas) en la valoracién global

Grafica
de
valoracion
de laUA

.00 7.00

498,696

77.0% 2860

Calificacién
cualitativa de
elementos

Ponderador
(valoracion MIR)

‘Calificacion final por
elemento

Proporcion de la
calificacion final

|. Ejercicio del gasto congruente con 760 Regular 325
resultados

Composicion
de la

Il Gestion eficaz 645 Regular

valoracion
global

lll. Recomendaciones de mejora

7.01

Valoracién Global ‘ Regular

Presupuesto original en el aiio analizado™ 647,989
Presupuesto ejercido en el aiio anterior 1,581,307
- - - 67.2% 140
Presupuesto original en el afio anterior™ 2,354,173
a nivel Propésito (Hasta 4 puntos) mmmmsssp  4.00
Meta alcanzada en el afio analizado 7568
108.1%  6.50
Metaprogramada en el afio analizado 70.00
Meta alcanzada en el aiio analizado 7568

4204%

Meta alcanzada en el aho anterior™"

18.00

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) )

Meta alcanzada en el afio analizado

7568

Meta alcanzada en el afio anterior****
Presupuesto ejercido del ao analizado
Presupuesto ejercido en el afio anterior

18.00
498,696
L 1.581.307

13.33  10.00

Valoracién

Regular

Un ejercicio del gasto congruente con resultados esta determinado por dos factores: asignacion eficiente de los
recursos y operacion eficiente de los mismos (CEE, 2013). En este sentido, este primer elemento de la
valoracion técnica del desempefio se enfoca en medir la capacidad de cada Unidad Administrativa para alcanzar
su meta de propdsito mediante un ejercicio congruente de los recursos publicos. Para ello, se consideran tres
indicadores que, de manera integral, se enfocan en analizar el ejercicio del gasto, el alcance de las metas de
resultados con respecto el valor que se tiene como punto de partida vy, la relacion entre los recursos
presupuestarios asignados y los resultados obtenidos a través del tiempo. El indicador de Ejercicio
presupuestario busca que se gaste conforme a lo programado, para ello, las puntuaciones se asignaron tomando
la esencia de los rangos propuestos para el indicador 16.6.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El
indicador de Resultado alcanzado a nivel propésito otorga la puntuacion segun el nivel de cumplimiento de la
meta de propdsito y, que este resultado sea mayor con respecto lo alcanzado en afios anteriores. Finalmente,
el indicador de Relacién Metas — Presupuesto mide la relacion entre los recursos presupuestarios ejercidos y
los resultados obtenidos a través del tiempo, para ello, se mide como cambian las metas al cambiar el
presupuesto en el afio de analisis con respecto al afio inmediato anterior.

IL. Gestién eficaz

c a nivel C (Hasta 5 puntos)
Indicadores en estado "Aceptable” 1 50.0%
Indicadores en estado "Riesgo” 1 50.0%
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0%
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos)
Indicadores en estado "Aceptable” 4 36.4%
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0%
Indicadores en estado "Critico” 7 63.6%
Valoracion Regular

Criterios de Valoracion

Valoracion

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 1.00
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 208
Indicador y elementos asociados Satisfactorio 268
Medios de Verificacion Regular 113

Identificacion y consistencia de Supuestos

Analisis de consistencia de la MIR

Satisfactorio

Retomando laimportancia de uno de los pilares de la Gestion por Resultados, se analiza el nivel de cumplimiento
de la gestion (metas de las actividades y componentes) con el objetivo de conocer si los servicios o productos
que se debieron generar se han entregado con éxito, lo que es crucial para conseguir el resultado de propésito.
Para ello, se mide el porcentaje de indicadores a nivel Componente y Actividad que, de acuerdo con los
parametros de semaforizacion, se encuentran dentro del rango de cumplimiento en la programacién de metas,
dando la mayor calificacion a las metas alcanzadas en un rango de “aceptable” y menos a las de estado “critico”.
Para evaluar el cumplimiento de la gestion, se asigna la mitad de la calificacion al cumplimiento de los
componentes y la otra mitad a las actividades.

La MIR es una herramienta de planeacion estratégica basada en la identificacion de situaciones problematicas
y de las alternativas para revertir éstas. La valoracion MIR, a través de los pardmetros de evaluacion permite
definir una calificacion cuantitativa y una correspondiente valoracién cualitativa acerca de la calidad de la MIR
en términos de su logica vertical (objetivos necesarios y suficientes para la consecucion de los niveles) y légica
horizontal (concordancia entre las columnas de la MIR); la calificacion se determina en consideracion a
determinados criterios y ponderaciones establecidas. Las ponderaciones utilizadas para valorar cada uno de
los criterios de evaluaciéon obedecen a la importancia relativa que posee cada uno de los criterios en la
consecucion de metas y objetivos institucionales, asi como en cumplimiento de la MML.

Seguimiento de los acuerdos

Namero

Acuerdos atendidos

Parcialmente atendidos

No atendidos

Valoracion de cumplimiento

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos rela
Administracién y gasto en cuya naturaleza la ejecucién de éste recae exclusivamente en un area que

IV. Recomendaciones de mejora

Mide el grado de avance en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por mesas técnicas de expertos
o por evaluaciones externas. Las recomendaciones de mejora se refieren a los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas que, de ser atendidas, pueden contribuir a mejorar el desempefio de
las Unidades Administrativas y del Instituto. Para establecer estas se podra tomar en cuenta los resultados de
evaluaciones externas, las modificaciones a los Objetivos Estratégicos del Instituto realizados por el Pleno, las
recomendaciones de mejora derivadas de las Mesas Técnicas de Desempefio con Expertos, asi como otros
elementos que se consideren pertinentes para mejorar los bienes, servicios o productos que proporcionan las
Unidades Administrativas, como las recomendaciones de mejora a la calidad de la MIR, indicadores de
desempefio y metas de cada una.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuande no se tiene ninguno de los dos valeres de comparacién, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto

la programada del ejercicio fiscal del afio analizado;

el valor resultante es ponderado por 0.90.

*** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerard la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor

resultante es ponderado por 0.90
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Anexo 1.1 Fichas Técnicas de Desempefio 2018

Secretaria de Acceso a la Informacion
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Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas
Fisicas y Morales
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que las autoridades laborales, los sindicatos, universidades, las personas fisicas y morales
cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la

informacion.
g
KPresupuesto ( $14.2 millones « Monto ejercido ( H
original + Gasto ordinario g
+ Gasto ordinario * Presupuesto X $0.9 millones
$1.4 millones original ajustado « Servicios * Resultado a
* Servicios personales | |+ Gasto ordinario personales $13.1 nivel propdsito
$13.3 millones $0.9 millones millones DGEALSUPFM
. Serviciog personales :
L$13.3 millones PAS <y

\ \ El resultado a nivel propésito fue inferior

a lo programado en 20%, con un gasto
2% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propésito 20.3% por
debajo de lo programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador
Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en
portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la
informacion, alcanzé un resultado de 69.36% respecto de una meta programada de cumplimiento del
87%. Por otro lado, este resultado es mayor que el que se alcanzé el afio anterior, lo que se traduce
en una mejora en la incidencia de la gestién que realiza la Unidad Administrativa con los Sujetos
Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la : % Cumplimiento dela % de avance con
Nombre de Indicador .
MIR meta programada  respecto la linea base

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) : -35,90%

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT),
Proposito  respecto de los sujetos obligados correspondientes

Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes respecto a la carga

de las obligaciones de fransparencia comunes y especificas, en relacion con los formatos

aplicables en el Sisttma de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Componente  Nacional de Transparencia

Promedio de cumplimiento de los afributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a
Componente | informacién proporcionadas por los sujetos obligados correspondientes

Fin

Componente Cobertura de acompafiamiento a los sujetos obligados correspondientes -3.92%
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el cumplimiento de las obligaciones de
Acvidad  transparencia comunes y especficas de la LGTAIP y la LFTAIP 14.94%

Porcentaje de acciones de verificacion sobre los afributos de las respuestas a solicitudes

Actividad e acceso a la informacion de los sujetos obligados correspondientes 14.94%
Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hizo requerimiento o recomendacion para

Actvidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de la LGTAIP y la LFTAIP

Actividad Porcentaje de denuncias sustanciadas por incumplimiento a obligaciones de transparencia

Actividad Porcentaje de dictimenes para la modificacion del padron de sujetos obligados realizados 14.94%

Actvidad Porcentaje de atencion a consultas tcnicas y normativas 12.27%
Porcentaje de acfvidades realizadas en materia del Programa de Gobierno Abierto y
Actvidad Transparencia Proactiva
Porcentaje de actividades especficas para promover la culiura de fransparencia realizadas

Actividad con los sujetos obligados correspondientes

14.94%

Actividad Porcentaje de asesorias especializadas impartidas 14.94%

\

Durante 2018 la Direccién General conté con un total de 14 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio anterior y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.

- J

[Evolucién de los indicadores:
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Ficha técnica de desempeiio de la DGEALSUPFM

(A
Calificacion final por cualitativa de Prop dela

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)

1. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 394
resultados

0.90
II. Gestion eficaz 8.83 Satisfactorio 3.97

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Valoracién de la DGEALSPFM 2018

_ . Recomendaciones de mefra '

300 400 500 600 700 800 900 1000
. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
1. Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado d.
1. Ejel
Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssss) 200 |La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, en 2018 se ejercié el 98.4% del presupuesto original ajustado™*, lo que|
98.4%  10.00 |la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.

e la valoracion de elementos de desempeiio

io del gasto congruente con resultados

Presupuesto ejercido en el afio analizado | 14015677
Presupuesto original en el afio analizado™ 14,237,524

anivel Propésito (Hasta 5 puntos) s 3.75 Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propésito 20.3% por debajo de lo}
programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento del

Meta alcanzada en el afio analizado 69.36 I < B e h .
Meta programada en el afio analizado 3700 79.7%  4.00 |Obligaciones de Traqsparen0|a que contempla gl cumpllmlento en portales de transparencia y calidad de las respuestas|
. otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién, alcanzé un resultado de 69.36% respecto de una metal
Meta alcanzada en el afio analizado 69.36 1544% 350 programada de cumplimiento del 87%. Por otro lado, este resultado es mayor que el que se alcanzé el afio anterior, Io}
Meta alcanzada en el afio anterior™* 45.00 o ) que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la Unidad Administrativa con los Sujetos|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ) 3.00 Obligados correspondientes.

Meta alcanzada en el aflo analizado 69.36 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018 son superiores en 7.28% con

Metaalcanzada en el afio anterior™™ 45.00 144 10.00 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2017, mientras que el logro del proposito creci6 en 54.13% entre|
Pr 0 ejercido del afio analizado 14,015,677 : ~ |ambos periodos, lo que se traduce en que la Unidad Administrativa con un presupuesto ligeramente mayor, logré obtener|
Presupuesto ejercido en el afio anterior L 13,065,139 mayores resultados, por lo que se infiere que se present6 una asignacion efectiva de los recursos.

Valoracion .75

Il. Gestion eficaz

C i anivel (Hasta 5 puntos) memmp 3383 La Direccién General gestion6 adecuadamente sus insumos y productos ya que cumplié con la mayoria de metas
programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al
Indicadores en estado "Aceptable” 1 333% | 333 |cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes se logré que el 72.72% de las fracciones correspondientes de la|
Indicadores en estado "Riesgo" 1 333% | 267 |LGTAIPyla LFTAIP tienen la informacion cargada en la Plataforma Nacional de Transparencia. Por su parte, derivadol
de lai itacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados correspondientes fueron

Indicadores en estado "Critico" 1 33.3% 167 |realizadas 270 de las 323 actividades.

—) 500 Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, los nueve alcanzaron las metas
correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones|
Indicadores en estado "Aceptable” 9 100.0% | 10.00 |realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacién de las|
es en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 der?u.ncias por incgmplimiento a las obligaciones; actualizacion a.I padron; atgncién dg consultag técn.ic.a's y normativ'as;

actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |especializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la|

W » informacion.
aloracion 3 Por otro lado, para el indicador a nivel componente en estado "critico” se recomienda que se considere el comportamiento

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores|

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos)

DL HEELD LElE para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
El criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de oportunidad; Io}
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |anterior debido a que se detectd que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de la Metodologia de Marco
Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 470 Ldgico, ya que son precondiciones para alcanzar el objetivo del mismo nivel de la MIR y no para llegar al siguiente nivel.

de Verificacion

El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la légica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo del

y i de Supuesto: Bajo 0.30 . N L - .
un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Andlisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso del

Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntosoioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio.
Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00 |Sin embargo, para el siguiente ejercicio fiscal, se requieren realizar mas esfuerzos para el acuerdo nimero dos. Lo

anterior debido a que si bien la Direccién General atendié la recomendacion en materia de lenguaje incluyente y quedd|
estipulado en el Programa Anual para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia una accion
para que en la verificacion se descargue y separe la informacién en materia de género, también es importante que se
incorpore la perspectiva de género en el indicador recomendado o en su caso incorporar uno nuevo como lo estipula el

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00

i o
No atendidos 0 0.0% 0.00 | 5cyerdo.

Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original el afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con i de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica

y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y Judicial cumplan con las
disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y acceso a la informacion

ﬁPresupuesto (

* Monto ejercido

g
]
=
&
5
F
2
&

original + Gasto ordinario

+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.8 millones
$1.4 millones original ajustado’ « Servicios * Resultadoa

« Servicios personales + Gasto ordinario personales nivel proposito
$13.5 millones $1.05 millones $12.0 millones

« Servicios personales

\ \ El resultado a nivel propdsito fue 5%

mayor a lo programado, con un gasto
12% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La UA obtuvo un resultado a nivel Propésito 6.23% por debajo de lo
programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de
transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién,
alcanzé un resultado de 81.58% respecto de una meta programada de cumplimiento del 87%. Por otro
lado, cabe mencionar que este resultado es mayor que el que se alcanzo el afio anterior, lo que se
traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la Direccion General con los Sujetos
Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la . % Cumplimiento dela % de avance con
Nombre de Indicador
MIR meta prog respecto la linea base
Fin Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) 35.90%

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT),
Propésito respecto de los sujetos obligados correspondientes.

Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes respecto a la carga

de las obligaciones de transparencia comunes y especiicas, en relacion con los formatos

aplicables en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma

Componente  Nacional de Transparencia. 4% 122.22%
Promedio de cumplimiento de los atributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a

Componente  la informacién proporcionadas por los sujetos obligados correspondientes. -4,52%

Componente  Cobertura de acompafiamiento a los sujetos obligados correspondientes. _4% 417%
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el cumplimiento de las obligaciones de

Actividad transparencia comunes y especificas de la LGTAIP y la LFTAIP -.26% 0.56%

Porcentaje de acciones de verificacion sobre los atributos de las respuestas a solicitudes
Actividad de acceso a la informacion de los sujetos obligados correspondientes 4% 14.94%
Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hizo requerimiento o recomendacion para

Actividad asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de la LGTAIP y la LFTAIP -4%

Actividad Porcentaje de denuncias sustanciadas por incumplimiento a obligaciones de transparencia. _4% ND
Porcentaje de elaboracion de alertas legislativas relacionadas con temas de transparencia,
acceso a la informacion, proteccion de datos personales y anticorrupcion a nivel federal,

Actvidad que son discutidos en las sesiones de los Plenos del Poder Legislatvo. 0.00% ND

224 || 12.24%

Porcentaje de actividades realizadas en materia del Programa de Gobierno Abierto y
Actividad Transparencia Proaciva. 4% 14.94%

Porcentaje de actividades especificas para promover la culiura de transparencia realizadas
Actividad con los sujetos obligados correspondientes 91.67% ND

Actividad Porcentaje de asesorias especializadas impartdas. _4% |:| 14.94%

Proyecto Porcentaje de presupuesto ejercido

Especial 0.00% 0.00%
Proyeclo  Porcentaje de avance del Proyecto -

Especial 0.00% 0.00%

Actividad Porcentaje de atencion a consultas técnicas y normativas
Porcentaje de actividades realizadas en materia de Polficas de Acceso, conforme al
Actividad programa de trabajo respectivo.

/Evoluci()n de los indicadores: \

Durante 2018 la Direccién General contd con un total de 17 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 12 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 5 indicadores no
contaron con un valor establecido como linea base.

o J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGEPLJ

. Calificacién final por Cal[ﬂcfclon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de A & o
elemento e (valoracion MIR) calificacion final

Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A

I. Ejercicio del gasto congruente con 9.20 Satisfactorio 414
resultados
0.90

0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Il. Gestion eficaz 9.57 Optimo 4.30

Valoracién de la DGEPLJ 2018

_ 1 Recomendaciones de mejors "

3.00 4 500 6.00 7.00 800 200 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
I. Gestion eficaz

= Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado d

e la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ——) 4 20 Lg Upidad Administrativa present6 un ejercicio dgl gasto congruente con resultafjos con una valoracién .sati.s'factoria.

Si bien el resultado general es bueno, en materia presupuestal fue regular debido a que en 2018 se ejercio el 88.2% del
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 12,801,074 88.2% presupuesto original ajustado**. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se explica principalmente por recursos que
Presupuesto original en el afio analizado™ 14,507,170 la Unidad Administrativa derivado de remanentes, puso a disposicion de la Direccion General de Administracion (Folio

SICODI: 370/376) y por gasto en servicios personales que no se ejercio.

=3

anivel Propésito (Hasta 5 puntos) ™) 5 g0

Meta alcanzada en el afio analizado 91.72 Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa obtuvo un resultado a nivel propésito solo 6.23% por debajo de lo|
1054%  6.50 programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de

Metaprogramada en el afio analizado 87.00 S N L : N

Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestas|
Meta alcanzada en el afio analizado 91.72 2038% 350 |otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacion, alcanzé un resultado de 81.58% respecto de una meta
Meta alcanzada en el aflo anterior* 45.00 programada de cumplimiento del 87%. Por otro lado, cabe mencionar que este resultado es mayor que el que se alcanzo|

el afio anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realiza la Direccion General con los

i . —)
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) 3.00 Sujetos Obligados correspondientes.

Metaal da en el afio analizads 91.72
Meta alcanzada en el aio anterior ™ 45,00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018 son superiores en 4.08% con|
Pr o gjercido del afio analizado 12,801,074 1.96 10.00 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2017, mientras que el logro del proposito crecid en 81.29% entre
Presupuesto ejercide en el afio anterior 298976 ambos periodos, lo que se traduce en que la Unidad Administrativa con un presupuesto ligeramente mayor, logré obtener,|
- mayores resultados, por lo que se infiere que se presenté una asignacion efectiva de los recursos.
Valoracién 9.20
Il. Gestién eficaz

o " anivel G (Hasta 5 puntos) e  4.67 La Unidad Admin.istrativa gestiono adec‘ugdamente sus insumos y pro‘ductos ya qL‘|e cumplié con la mayoria ‘dej metas|
programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al
Indicadores en estado "Aceptable” 2 66.7% | 6.67 |cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes se logré que el 100% de las fracciones correspondientes de la|
Indicadores en estado "Riesgo” 4 333% | 267 LGTAVIP yla LFTAI'P tienen la informacion cargada en IavPIataforma Nacional dg Transparenma. Por su paﬁe, derivado
de la imy i6n de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados correspondientes fueron

Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 |realizadas 5 de las 5 actividades.

e et S Eunts) ) Lo anterior se logro gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, nueve de diez alcanzaron las metas|

Indicadores en estado "Aceptable” 9 90.0% | 9.00 |correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones
realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacion de las

ndicadores en estado "Riesgo" ! 100% | 080 | genuncias por incumplimiento a las obligaciones; elaboracién de Alertas Legislativas derivado del monitoreo en temas|
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 |como transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y anticorrupcion a nivel federal; atencion de
consultas técnicas y normativas; e imparticion de asesorias especializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento

Valoracién _ 9.57 |de sus obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.

ll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Direccion General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores|

Criterios de Valoracion Valoracién
para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Principalmente, se debié a que el criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un ]
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.70 |con areas de oportunidad; lo anterior debido a que se detecté que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de la
Indicadores y elementos asociados - Medios X Metodologia de Marco Légico, ya que son precondiciones para alcanzar el objetivo del mismo nivel de la MIR y no para
de Verificacion Satisfactorio 470 llegar al siguiente nivel.
Identificacion y consistencia de Supuestos Bajo 0.30 . . PR . . N . i
El atender esta area de oportunidad contribuira a robustecer la légica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo
Proyectos Especiales Optimo 0.15 |de un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Anilisis de consistencia de la MIR j

IV. Recomendaciones de mejora
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|

Seguimiento de los acuerdos Namero %  |Puntos |, oracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio.
Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00 |Sin embargo, para el siguiente ejercicio fiscal, se requieren realizar mas esfuerzos para el acuerdo nimero dos. Lo|

anterior debido a que si bien la Direccion General atendi6 la recomendacién en materia de lenguaje incluyente y quedd
0.00 estipulado en el Programa Anual para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia una accion

Parcialmente atendidos 0 0.0% N " . Lo - . " .
para que en la verificacién se descargue y separe la informacion en materia de género, también es importante que se
incorpore la perspectiva de género en el indicador recomendado o en su caso incorporar uno nuevo como lo estipula el
No atendidos 0 0.0% 0.00 acuerdo.
Valoracion de cumplimiento _ 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, ion en el Diario Oficial de la F proyectos de jias de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razoén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Enlace con Organismos Publicos, Autonomos, Empresas Paraestatales,
Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos cumplan con las disposiciones establecidas en el marco
normativo de transparencia y acceso a la informacion.

fPresupuesto )

C

+ Monto ejercido

2
H
Z
E
£
&

original + Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto $0.00045 millones

$1.1 millones original ajustado’ + Servicios personales * Resultado a Toeomc
+ Servicios personales + Gasto ordinario $14. millones nivel propésito

$13.4 millones $0.3 millones

-0.30

-0.50

+ Servicios personales
$14.6 millones $13.4 millones $14.0 millones
0.70

\ \ El resultado a nivel proposito rebaso 25%

lo programado, con un gasto 2% mayor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: La UA logrd un resultado a nivel propésito 25.42% por arriba de lo
programado. Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del
Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de
transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacion,
alcanz6 un resultado de 87.79% respecto de una meta programada de cumplimiento del 70%.
Asimismo, cabe mencionar que este resultado es mayor que el alcanzado en 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

L LEIEDIE Nombre de Indicador

Fin

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT),
Propdsito respecto de los sujetos obligados correspondientes

% Cumplimiento dela % de avance con
MIR meta programada  respecto la linea base

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) _ .:|

35.90%

28.68%

Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes respecto ala carga

de las obligaciones de transparencia comunes y especfficas , en relacion con los formatos

aplicables en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Componente  Nacional de Transparencia

. 97% I 99.08%

Promedio de cumplimiento de los atributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a
Componente  a informacion proporcionadas por los sujetos obligados correspondientes % ND

Componente  Cobertura de acompafiamiento a los sujetos obligados correspondientes P g [

Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el cumplimiento de las obligaciones de
Actividad transparencia comunes y especficas de la LGTAIP y la LFTAIP 26%

Porcentaje de acciones de verificacion sobre los atributos de las respuestas a solicitudes - [
4%

Actividad de acceso a la informacion de los sujetos obligados correspondientes

Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hizo requerimiento o recomendacion para
Actvidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de la LGTAIP y la LFTAIP

Actividad Porcentaje de denuncias sustanciadas por incumplimiento a obligaciones de transparencia

Actvidad Porcentaje de dictimenes para la modificacion del padron de sujetos obligados realizados

Actividad Porcentaje de atencion a consulas técnicas y normativas

Porcentaje de acfividades realizadas en materia del Programa de Gobierno Abierto y
Actvidad Transparencia Proactiva

Porcentaje de actvidades especificas para promover la cultura de transparencia
Actvidad realizadas con los sujetos obligados correspondientes

Actvidad Porcentaje de asesorias especializadas impartidas

14.94%
14.94%
14.94%
4% ND
4% ND
[ 14.94%
4% || 14.94%
4% [ 14.94%
4% ND
4% || 14.94%

-

Evolucion de los indicadores:

no contaron con un valor establecido como linea base.

o

~N

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 14 indicadores; 6 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 8 restantes son de nueva creacion. Cabe mencionar que 4 indicadores

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGEOPAEPEFFF

—
Descripcion elementos Callticac Cnifinalecy cualitativa de Lo A d.e 2
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 390
resultados
0.89
0.00 100 200 3.00 400 500 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 917 Satisfactorio 4.08
Valoracién de la DGEOPAEPEFFF 2018

_ 1 Recomendaciones de mejora "

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

I. Gestion eficaz

# 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeifio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssss) 2.00 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, alcanzé el 101.9% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca
101.9% 10.00 |con una buena calificacién en la variable presupuestal. Cabe mencionar que lo anterior se explica principalmente por,|
13,771,295.00 movimientos compensatorios realizados en este rubro por la Direccién General de Administracion para atender las|
a nivel Prop (Hasta 5 puntos) s 3.75 obligaciones de pago.

Presupuesto ejercido en el afio analizado | 14,030,207.78
Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 87.79
Metaprogramada en el afio analizado 70.00 1204% 400

staprog . Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa logré un resultado a nivel proposito 25.42% por arriba de o
Meta alcanzada en el afio analizado 87.79 1192% 350 programado. Lo anterior se debe a que el indice de plimi del Indicador Comy del Cumplimiento de
Meta alcanzada en el afio anterior™* 73.68 “n : Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestasj

otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién, alcanzé un resultado de 87.79% respecto de una meta|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) S} 3.00 - - N
! CL ( ol ) programada de cumplimiento del 70%. Asimismo, cabe mencionar que este resultado es mayor que el alcanzado en el

Meta alcanzada en el afio analizado 87.79 afio 2017.
Meta alcanzada en el afo anterior™ 73.68 110 1000
Presupuesto ejercido del afio analizado 14,030,297.78 . .
Presupuesto ejercido en el afio anterior 12,920,691.58 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018 son 8.59% mayores a los

recursos que se ejercieron en el afio 2017, mientras que el logro de propésito es mayor en 28.68% entre ambos periodos,
lo que se traduce en que la UA logré obtener mayores resultados con un ligero incremento en el ejercicio del gasto.

II. Gestion eficaz

L . La Direccion General gestion6 adecuadamente sus insumos y productos ya que cumpli6 con todas las metas
Ci Ci _
O] e i amos) i programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la ejecucion del Programa de seguimiento al

o

Valoracién

en estado "Aceptable” 2 66.7% | 6.67 |cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes se logré que el 89.59% de las fracciones correspondientes de la
- - LGTAIP y la LFTAIP tienen la informacion cargada en la Plataforma Nacional de Transparencia. Por su parte, derivado

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 . e - " " .
de la implementacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados correspondientes fueron|

Indicadores en estado "Critico" 1 33.3% 1.67 |realizadas 206 de las 206 actividades.
- . - Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, los nueve alcanzaron las metas|
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 5.00 " . By ” . L - "

correspc ites en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones
Indicadores en estado "Aceptable” 9 100.0% | 10.00 realizac!as a I0§ sujet0§ gbligados en rr}ater.ia de incumlelimi.ento de obligacione§ de transparencia; sulstanciacién d«le las|
1ado "Riesqo” o 0.0% 0.00 denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacién al padrén; atencién de consultas técnicas y normativas;
en estado 'Riesgo addd . actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |especializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la|

informacion.
Por otro lado, para el indicador a nivel componente en estado "critico” se recomienda que se calibre la meta a la alza de

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Direccion General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.

Valoracién

Criterios de Valoracion Valoracién

/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15

Principalmente, se debi6 a que el criterio denominado "lIdentificacién y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |con areas de oportunidad; lo anterior debido a que se detectd que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de Ia|
Metodologia de Marco Légico, ya que son precondiciones para alcanzar el objetivo del mismo nivel de la MIR y no para

Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 461

de Verificacion B llegar al siguiente nivel.
én y consistencia de Bajo 030 ) - ) " . ) -
El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la légica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de|
Proyectos Especiales N/A No aplica un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

s de consistencia de la MIR _ 8.91

IV. Recomendaciones de mejora
La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|

Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos | oioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio.
Acuerdos atendidos 13 100.0% | 10.00 |Sin embargo, para el siguiente ejercicio fiscal, se requieren realizar mas esfuerzos para el acuerdo nimero dos. Lo

anterior debido a que si bien la Direccion General atendid la recomendacion en materia de lenguaje incluyente y quedo|
estipulado en el Programa Anual para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia una accion|

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 ) . ) N A . 3
para que en la verificacion se descargue y separe la informacion en materia de género, también es importante que se|
incorpore la perspectiva de género en el indicador recomendado o en su caso incorporar uno nuevo como lo estipula el
No atendidos 0 0.0% 0.00 | 5cuerdo.
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con izacion de recursos, icacion en el Diario Oficial de la Fe ion, proyectos de ias de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Ginicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

+=+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados
Secretaria de Acceso a la Informacién

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados de los Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia
y acceso a la informacion.

$13.6 millones

* Presupuesto
original ajustado’

+ Gasto ordinario
$0.4 millones

+ Servicios personales

* Presupuesto
original
+ Gasto ordinario
$1.4 millones
+ Servicios personales
$13.2 millones

$14.5 millones

\ \ El resultado a nivel propésito fue 33%

mayor a lo programado, con un gasto 2%
menor a lo presupuestado.

+ Monto ejercido
+ Gasto ordinario
$0.4 millones

+ Servicios personales * Resultado a nivel
$12.9 millones proposito

8
H
g
A
s
Z
£
&

$13.3 millones

Resultado estratégico: La UA logré superar la meta establecida a nivel propésito en 32.73%. Lo
anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad
de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién, alcanzé un resultado de
79.64% respecto de una meta programada de cumplimiento del 60%. Asimismo, cabe mencionar que
este resultado es mayor al alcanzado en 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la Nombre de Indicador

% Cumplimiento dela % de avance con

MIR meta programada  respecto la linea base

Fin Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) _ -:|

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT),
Proposito respecto de los sujetos obligados correspondientes.

35.90%

28.89%

Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes respecto a la carga

de las obligaciones de transparencia comunes y especfficas , en relacion con los formatos

aplicables en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Componente  Nacional de Transparencia

-7 84% l 89.16%

Promedio de cumplimiento de los atributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a
Componente  la informacion proporcionadas por los sujetos obligados correspondientes.

87 60% ND

D 001%

Componente  Cobertura de acompafiamiento a los sujetos obligados correspondientes.

4.49%

Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el cumplimiento de las obligaciones de
Actividad transparencia comunes y especfficas de la LGTAIP y la LFTAIP

O

14.94%

Porcentaje de acciones de verificacion sobre los afributos de las respuestas a solicitudes

e

Actividad de acceso a la informacion de los sujetos obligados correspondientes

14.94%

Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hizo requerimiento o recomendacion para
Actividad asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de la LGTAIP y la LFTAIP

Actividad Porcentaje de denuncias sustanciadas por incumplimiento a obligaciones de transparencia.

Actividad Porcentaje de dictamenes para la modificacion del padron de sujetos obligados realizados

Actvidad Porcentaje de atencién a consultas técnicas y normativas

14.94%
14.00%

Porcentaje de actividades realizadas en materia de Polficas de Acceso, conforme al
Actividad programa de trabajo respectivo.

14.94%

Porcentaje de acfividades realizadas en materia del Programa de Gobierno Abierto y

Actividad Transparencia Proaciva.

14.94%

Porcentaje de actividades especfficas para promover la cultura de transparencia realizadas
Actvidad con los sujetos obligados correspondientes

Actvidad Porcentaje de asesorias especializadas impartdas.

2.93%

Evolucién de los indicadores:

con un valor establecido como linea base.

-

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 15 indicadores, 6 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron

~

J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGEPPOED

T
Calificacion final por cualitativa de Prop dela

elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)

1. Ejercicio del gasto congruente con 875 Satisfactorio 391
resultados
0.89
00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800 B

00 10.00

o
II. Gestion eficaz 9.17 Satisfactorio 4.09

Valoracién de la DGEPPOED 2018

_ ! Recomendaciones de mejora 1

000 1.00 200 300 4.00 5.00 600 7.00 800 200 10.00
m 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

I. Gestion eficaz

= IIl. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) s 200 La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, en el ejercicio fiscal 2018 se ejerci6 el 97.9% del presupuesto original

Pro to ej d 1 af lizad 13,331,967 N " ) .
eSUpuesto gjerciao en & fm anenzaco ‘ 979%  10.00 |ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal.
Presupuesto original en el afio analizado™ 13,617,823
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) ) 3.75 Por su parte, se observa que la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel proposito en 32.73%. Lo}
. anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Cc to del Cumplimiento de Obligaciones de
Meta alcanzada en el afio analizado 79.64 3 - ; .
— 132.7%  4.00 |Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las|
Metaprogramada en el afio analizado 60.00

solicitudes de acceso a la informacion, alcanzé un resultado de 79.64% respecto de una meta programada del

Meta aicanzada en el afio analizado 79.64 1223% 350 cumplimiento del 60%. Asimismo, cabe mencionar que este resultado es mayor al alcanzado en el afio 2017.
3% .

Meta alcanzada en el afio anterior 65.09
Recionictas Presupuesto.(_H_asta SpIiED) S0 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018 son superiores en 12.63% con
Meta alcanzada en el afio analizado 79.64 respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2017, mientras que el logro del propdsito crecié en 28.89% entre
Meta alcanzada en el afio anterior* 65.09 ambos periodos, lo que se traduce en que la UA con un presupuesto ligeramente mayor, logré obtener mayores|
Pr o gjercido del afio analizado 13,331,967 109 10.00 | resyitados, por lo que se infiere que se presenté una asignacion efectiva de los recursos.

Presupuesto ejercido en el aflo anterior 11,836,649

Valoracion 5

Il. Gesti6n eficaz

C i anivel (Hasta 5 puntos) ) 417 La Unidad Administrativa gestion6 adecuadamente sus insumos y productos ya que cumpli¢ con todas las metas
programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacién del Programa de seguimiento al
Indicadores en estado "Aceptable” 2 66.7% | 6.67 |cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes se logré que el 74.15% de las fracciones correspondientes de la
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 LGTA]P yla LFTAI'P tienen la informacion cargada ep IavPlataforma Nacional dg Transgarencia. Por su paﬁe, derivado
de la itacién de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados correspondientes fueron

Indicadores en estado "Critico" 1 33.3% 1.67 |realizadas 100 de las 110 actividades.

Lo anterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, los diez alcanzaron las metas|
correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones|
Indicadores en estado "Aceptable” 10 100.0% | 10.00 |realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacion de las|
denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacion al padron; atencion de consultas técnicas y normativas;|
actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |especializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la|

. informacion.
Valoracion 9.17 o i "eritico” i - i
Por otro lado, para el indicador a nivel componente en estado "critico" se recomienda que se considere el comportamiento

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
La Direccion General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores|

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) )  5.00

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracién Valoracién para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Al i6 jetivos Estratégit Opti . P - . ,, " . . : " -
ineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 915 | principalmente, el criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado con areas de|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 280 |oportunidad; lo anterior debido a que se detect6 que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de la Metodologia
ndicad v g ados - Medi de Marco Logico, ya que son precondiciones para alcanzar el objetivo del mismo nivel de la MIR y no para llegar al
ndicacores y elementos asoclados - eclos Satisfactorio 4.68 |siguiente nivel.
de Verificacion
Identificacion y consistencia de Supuestos Bajo 0.30 || atender esta area de oportunidad permitira robustecer la logica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de
n nivel y | rrenci | lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
proyectos Especiales NA No aplica ul el y la ocurrencia del supuesto, se lograré llegar al objetivo del siguiente nivel de la
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anilisis de consistencia de la MIR 8.93
IV. Recomendaciones de mejora
. ) o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso dej
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos| aioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio.
/Acuerdos atendidos 13 100.0% | 10.00 |Sin embargo, para el siguiente ejercicio fiscal, se requieren realizar mas esfuerzos para el acuerdo nimero dos. Lo
anterior debido a que si bien la Direccién General atendié la recomendacion en materia de lenguaje incluyente y quedd|
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 estipulado en el Programa Anual para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia una accion|
para que en la verificacion se descargue y separe la informacién en materia de género, también es importante que sel
incorpore la perspectiva de género en el indicador recomendado o en su caso incorporar uno nuevo como lo estipula el
No atendidos 0 0.0% 0.00 | 5cuerdo.
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con i de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“+=* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos
Secretaria de Acceso a la Informacién

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados de la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos cumplan con las disposiciones establecidas en el marco normativo de transparencia y
acceso a la informacién.

ﬁPresupuesto ( )
original

* Monto ejercido
+ Gasto ordinario

o
B
o
Hl
=
2
i
o

+ Gasto ordinario * PVPS_Upue_StO X $0.1 millones
$1.4 millones original ajustado + Servicios personales | | * Resultadoa
+ Servicios personales + Gasto ordinario $14.5 millones nivel proposito
$14.5 millones $0.1 millones 040 060 080

P— -Servicio_spersonales "

\ \ "
Se alcanz6 conforme se plane6 el

resultado a nivel propésito y el ejercicio del
gasto.

Resultado estratégico: La DG alcanz6 el resultado programado a nivel propdsito conforme se planed.
Lo anterior se debe a que el indice de cumplimiento del Indicador Compuesto del Cumplimiento de
Obligaciones de Transparencia que contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad
de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacion, alcanzé un resultado de
86.81% respecto de una meta programada de cumplimiento del 87%. Asimismo, cabe mencionar que
este resultado es mayor que el que se alcanzd el afio anterior, lo que se traduce en una mejora en la
incidencia de la gestion que realiza la UA con los Sujetos Obligados correspondientes.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicaciéon en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la
MIR

Fin

% Cumplimiento dela % de avance con
meta prog amada respecto lalinea base

35.90%

Nombre de Indicador

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT)

Indicador Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT),

9.78% . 2.90%

Propésito respecto de los sujetos obligados correspondientes.
Promedio de cumplimiento de los sujetos obligados correspondientes respecto a la carga
de las obligaciones de transparencia comunes y especfficas , en relacion con los formatos
aplicables en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma

Componente  Nacional de Transparencia 02% 108.84%
Promedio de cumplimiento de los atributos de las respuestas a las solicitudes de acceso a

Componente  la informacion proporcionadas por los sujetos obligados correspondientes. 6% ND

Componente  Cobertura de acompafiamiento a los sujetos obligados correspondientes. -5 74% 10.05%
Porcentaje de Sujetos Obligados verificados sobre el cumplimiento de las obligaciones de

Actividad transparencia comunes y especfficas de la LGTAIP y la LFTAIP 92% 13.48%
Porcentaje de acciones de verificacion sobre los afributos de las respuestas a solicitudes

Actividad de acceso a la informacion de los sujetos obligados correspondientes 4% 14.94%
Porcentaje de Sujetos Obligados a los que se hizo requerimiento o recomendacion para

Actividad asegurar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de la LGTAIP y la LFTAIP

Actividad Porcentaje de denuncias sustanciadas por incumplimiento a obligaciones de transparencia. -

Actividad Porcentaje de dictamenes para la modificacion del padron de sujetos obligados realizados - 14.94%

Actividad Porcentaje de atencion a consultas tcnicas y normatvas _ 13.44%
Porcentaje de actividades realizadas en materia de Polficas de Acceso, conforme al

Actividad programa de trabajo respectivo. 14.94%
Porcentaje de acfividades realizadas en materia del Programa de Gobierno Abierto y

Actividad Transparencia Proaciva. 14.94%
Porcentaje de actividades especfficas para promover la cultura de transparencia realizadas

Actividad con los sujetos obligados correspondientes

Actividad Porcentaje de asesorias especializadas impartdas. _ 14.94%

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 15 indicadores; 5 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 10 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 4 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGEAPCTA

L Calificacion final por CaI!flc?clon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de D prdfiend sl
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 1000 Optimo 447
resultados
0.89
0.00 100 200 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 447
Valoracién de la DGEAPCTA 2018

_ 1 Recomendaciones de mejra 1

0.00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
11, Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssss) 2.00 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.
Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2018 se ejercio el 100.5% del presupuesto original

Presupesto ej.er.cxdaenel z{no mal.lzmi‘ 14,602,106 100.5% 10.00 |ajustado**, lo que si bien la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal, en la variable de resultado}

Presupuesto original en el alo analizado 14,530,562 alcanzado a nivel propésito el resultado no fue satisfactorio.
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmmssss) 5.00

Metaalcanzada en el afio analizado 86.81 ! Por su pa|'1e,‘se observa qgella Direccif’)n'lGer)eral alcanzo el resultado gmgramado a ?Eyel Qropésito. Lo anterior sg debe|

Metaprogramada en el afio analizado 87.00 998% 650 Ja que el indice de. . > del C 4 . del C de O 1es de T o que|

contempla el cumplimiento en portales de transparencia y calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso

Meta alcanzada en el afio analizado 86.81 1029% 350 a la informacion, alcanzé un resultado de 86.81% respecto de una meta programada de cumplimiento del 87%. Asimismo,

Meta alcanzada en el afio anterior™* 45.00 e : cabe mencionar que este resultado es mayor que el que se alcanz6 el afio anterior, lo que se traduce en una mejora en la|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Semmmsp 3,00 incidencia de la gestion que realiza la DG con los Sujetos Obligados correspondientes.

Metaalcanzada en el afio analizado 86.81 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, sobresale que el gasto ejercido en 2018 es mayor en 6.16% con respecto del
Metaalcanzada en el afio anterior*™* 45.00 182 10.00 gasto ejercido en el afio 2017, mientras que el logro del propésito fue mayor en 92.90% entre ambos periodos, lo que se
Presupuesto ejercido del afio analizado 14,602,106 ’ ~ |traduce en que la UA con un presupuesto ligeramente mayor, logré obtener mayores resultados, por lo que se infiere que|

Presupuesto ejercido en el afio anterior 13,754,647 se presentd una asignacion efectiva de los recursos.

Valoracién 10.00
Il. Gestion eficaz

C a nivel C (Hasta 5 puntos) ) 500 La Direccion General gestioné adecuadamente sus insumos y productos ya que cumplié con todas las metas
- . " " programadas a nivel componente y actividad. Como resultado de la implementacion del Programa de seguimiento al
Indicadores en estado "Aceptable 3 100.0% | 1000 |mpiimiento de los sujetos obligados correspondientes se logré que el 87.88% de las fracciones correspondientes de la
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |LGTAIP y la LFTAIP tienen la informacion cargada en la Plataforma Nacional de Transparencia. Por su parte, derivado
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 000 |de laimplementacion de Programa anual de acompafiamiento otorgado a los sujetos obligados correspondientes fueron|

- . o realizadas 225 de las 235 actividades.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) e 5.00 || ; snterior se logré gracias que en lo referente a indicadores a nivel actividad, los diez alcanzaron las metas|
Indicadores en estado "Aceptable" 10 100.0% | 10.00 |correspondientes en materia de verificacion de las obligaciones de transparencia; requerimientos y recomendaciones
realizadas a los sujetos obligados en materia de incumplimiento de obligaciones de transparencia; sustanciacién de las

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 3 N o o o . " L N
denuncias por incumplimiento a las obligaciones; actualizacion al padrén; atencién de consultas técnicas y normativas;|
Ny wCriico” o
Indicadores en estado "Critico' 0 0.0% | 000 |actividades especificas para promover la cultura de transparencia en los sujetos obligados; e imparticion de asesorias|
Valoracién 10.00 ©specializadas a los sujetos obligados, para el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y acceso a la

infarmacian

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Direccion General obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.

Criterios de Valoracién Valoracién

/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15

Principalmente, el criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |oportunidad; lo anterior debido a que se detect6 que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de la Metodologia
de Marco Ldgico, ya que son precondiciones para alcanzar el objetivo del mismo nivel de la MIR y no para llegar al

Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 463

de Verificacion i siguiente nivel.
y i ia de Bajo 0.30 . . L, L . . " -
El atender esta &rea de oportunidad permitira robustecer la légica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo dej
Proyectos Especiales N/A No aplica un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Andlisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora

La Unidad Administrativa atendi¢ la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de

- o o

Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos | oioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio.

Acuerdos atendidos 14 100.0% | 10.00 |Sin embargo, para el siguiente ejercicio fiscal, se requieren realizar mas esfuerzos para el acuerdo nimero dos. Lo}

anterior debido a que si bien la Direccion General atendid la recomendacion en materia de lenguaje incluyente y quedo
estipulado en el Programa Anual para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia una accion

Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00 ) " N " 3 c L, 3
para que en la verificacion se descargue y separe la informacion en materia de género, también es importante que sej
incorpore la perspectiva de género en el indicador recomendado o en su caso incorporar uno nuevo como lo estipula el
No atendidos 0 0.0% 0.00 | acuerdo.

Valoracién de cumplimiento 10.

** El presupuesto original el afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras
consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Evaluacion
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados del ambito Federal internalicen sus obligaciones de
transparencia en las dimensiones de Portales de Internet, Calidad de las Respuestas, Atencion
prestada por la Unidad de Transparencia y, Acciones de Capacitacion.

4

+ Servicios personales

A\

&

-050 -0.40

(+ Presupuesto * Monto ejercido
original + Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto $3.4 millones
$3.6 millones original ajustado’ + Servicios personales * Resultadoa.
« Gasto ordinario §16.1 millones nivel proposito Metas

010 020 E X 0.50

o N -030 -020 -0.10 0Of
$15.5 millones $5.1 millones 010 Voo
+ Servicios personales 020
\ $19.2 millones $15.5 millones $19.6 millones o

-0.40

-0.50

El resultado a nivel propdsito rebasd 37%
lo programado, con un gasto 5% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: La UA logro superar la meta establecida a nivel proposito en 36.74%. Lo anterior se
debe a que el indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
del &mbito Federal, que contempla las dimensiones de portales de transparencia, y calidad de las respuestas a
las solicitudes de informacion, alcanzé un resultado de 82.04% respecto de una meta programada de
cumplimiento del 60%. Asimismo, cabe mencionar que este resultado es mayor que el que se alcanz6 el afio
anterior, lo que se traduce en una mejora en la incidencia de la gestion que realizan las Direcciones Generales
de Enlace y la Direccion General de Evaluacion con los sujetos obligados del ambito federal.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la : % Cumplimiento dela % de avance con
Nombre de Indicador .
MIR meta programada  respecto la linea base

Indice de aumento y dispersion del Indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de

Fin Transparencia (ICCOT) 86.71% ND

Propésito indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (ICCOT) 35.90%

Componente  Porcentaje de sujetos obligados verificados en Dimensién Portales [ 04.18% ND
Porcentaje de sujetos obligados verificados en la Dimensién Respuestas a Solicitudes de

Componente  Informacion 8.43% ND

Componente  Porcentaje de actualizacion de Sujetos Obligados federales [ 100.00% ND

Componente  Porcentaje de atencién [ 05 26% ND

Componente Porcentaje de generacion de productos estadisticos _0,00% 5.26%
Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas oportunamente por parte de los sujetos

Componente  obligados 72% 1.23%

Componente  Grado de inconformidad de los solicitantes con las respuestas recibidas _7,95% -0.72%

Componente  Indice de Acceso a la Informacion Pdblica [ gese% | 1.09%

Actvidad Porcentaje de herramientas desarrolladas _.26% ND
Porcentaje de calculo del Indice Global de Cumplimiento de los Portales de Transparencia

Actividad (IGCPI) de los sujetos obligados del ambito federal 87.72% ND

Actvidad Porcentaje de herramientas desarrolladas _.26% ND

Porcentaje de calculo del Indice Global de Calidad de las Respuestas Otorgadas a las
Solicitudes de Acceso a la Informacion (IGCR) por parte de los sujetos obligados del
26%

Actividad ambito federal ND
Actvidad Porcentaje de herramientas desarrolladas _0_00% ND
Actividad Porcentaje de gestiones realizadas _0‘00% ND
Actvidad Porcentaje de herramientas desarrolladas _0.00% 0.00%

Actvidad  Porcentaje de cobertura de seguimiento [ 10000% ND

Acividad  Porcentaje de seguimiento [ i05.26% ND

Actividad Porcentaje de atencion de la demanda de reportes estadisticos para la toma de decisiones -0,00% 0.00%
Porcentaje de estadisticas de Transparencia y de Acceso a la Informacion en el ambito

Acividad ~ federal -.26% 0.00%
Porcentaje de obtencion y procesamiento de los datos necesarios para elaborar el Informe

Actividad Anual -6.92% [I -3.08%

Evolucion de los indicadores:

Durante el ejercicio 2018 la Direccién General contd con un total de 22 indicadores, 4 de ellos son
recurrentes con respecto al afio anterior y el resto son de nueva creacion. Cabe mencionar que 13
indicadores no contaron con un valor establecido como linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la DGE

Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

1.00 2.00

Valoracién de la DGE 2018

NI Calificacion final por Cal['lc?clon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de e gV £T1
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
I. Ejercicio del gasto congruente con 835 Satisfactorio 328
resultados
0.78
800 200 1000
II. Gestion eficaz 9.79 Optimo 3.84
lll. Recomendaciones de mejora 1.00

200 3.00 4.00 . 6.00 8.00
m |. Ejercicio del gasto congruente con resultados
m II. Gestion eficaz

9.00 10.00

Valoracién Global

= IIl. Recomendaciones de mejora

Resultado d
1. Ejel

e la valoracion de elementos de desempefio

rcicio del gasto congruente con resultados

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, en 2018 se ejercio el 94.7% del presupuesto original ajustado**, lo que|
si bien la coloca con una calificacién regular en esta variable, en la variable de relacion metas - presupuesto el resultado
no fue satisfactorio. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se explica principalmente por recursos que la Unidad
Administrativa derivado del remanente de recursos por licitacion declarada desierta, puso a disposicion de la Direccion
General de Administracion (Folio SICODI: 320/392).

Por su parte, se observa que la Direccion General logré superar la meta establecida a nivel propésito en 36.74%. Lo
anterior se debe a que el indice Compuesto del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia de los Sujetos
Obligados del &mbito Federal , que contempla las dimensiones de portales de transparencia , y calidad de las respuestas

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 1 g0
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 19,574,321
p 94.7% 8.00
Presupuesto original en el aflo tmahzﬂ.du““‘ 20,673,446
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) Emsssss) 375
Meta alcanzada en el afio analizado 82.04
- - 1367%  4.00
Meta programada en el aflo analizado 60.00
Meta alcanzada en el awﬁo analizado 82.04 1359% 350
Meta alcanzada en el afio anterior = 60.37 a las solicit
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —) 300
Meta alcanzada en el afio analizado 8204
Meta alcanzada en el afio anterior* 60.37
o — = 1.06 10.00
Pr o gjercido del afio analizado 19,574,321
Presupuesto ejercido en el afio anterior 15.268.294
Valoracién 8.35

infiere que la UA present6 una asignacion efectiva de los recursos.

Il. Gestién eficaz

de informacion , alcanzé un resultado de 82.04% respecto de una meta programada de cumplimiento del
60%. Asimismo, cabe mencionar que este resultado es mayor que el que se alcanzé el afio anterior, lo que se traduce en
una mejora en la incidencia de la gestion que realizan las Direcciones Generales de Enlace y la Direccion General de
Evaluacion con los sujetos obligados del &mbito federal.

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, el crecimiento en el alcance del resultado fue mayor que el crecimiento en el
ejercicio presupuestal en el afio 2018 con respecto al 2017, es decir, el gasto ejercido en 2018 es 28.20% mayor al gasto|
ejercido en el afio 2017, mientras que el logro de propésito es mayor en 35.90% en el mismo periodo, por lo que se

La Unidad Administrativa realizd una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta

Valoracién de cumplimiento

C anivel Ci (Hasta 5 puntos) =) 5.00
- . " " programada de sus ocho componentes y de once de las doce actividades, por lo que el resultado de la valoracion fue
Indicadores en estado "Aceptable’ 8 1000% | 10.00 |s5timo, De los componentes, se alcanzaron las metas correspondientes a los Programas de verificaciones a los sujetos|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 obligados del ambito federal en el cumplimiento de sus obligaciones en las dimensiones de Portales de Transparencia y|
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 respuestas a Solicitudes de Informacion; padrén se sujetos actualizado; apoyo a los organismos garantes de las|
- . o Entidades Federativas en materia de cumplimientos de obligaciones; proceso de verificacion de la atencion de las
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) w479 sjicitudes en los plazos establecidos en la normatividad; grado de inconformidad de los solicitantes con las respuestas|
Indicadores en estado "Aceptable" 11 91.7% | 9.7 |recibidas; e Indice de Acceso a la Informacién Publica.
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 A nivel actividad, IaA umca meta que np sel logré alcanzar com-?sponde aIAlndlca.z?or Elaboriamén lde los reportes de|
- S " resultados de la verificacion de las obligaciones de transparencia en su Dimension Portales”, debido a que de los 3|
Indicadores en estado "Critico’ 83% | 042 |hrocesos de verificacion de obligaciones de transparencia, al momento de emitir el reporte, se tenian concluidos dos |
Valoracién uno de los procesos de verificacion con efectos vinculantes de las obligaciones estipuladas en la LFTAIP
IIl. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
Criterios de Valoracion Valoracién Como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018, la Unidad Administrativa
obtuvo una valoracion global de consistencia de la MIR “Regular”.
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Lo anterior, se debe a que se presentaron areas de oportunidad para mejorar los elementos de "Congruencia del
Congruencia del Resumen Narrativo Regular 1.70 |Resumen Narrativo" debido a que a que se detecté que algunos componentes no abonan de forma directa al propésito|
Indicadores y elementos asociados - Medios X por lo que también las actividades que se alinean a estos componentes. Asimismo, en materia de Programacién
e Satisfactorio 4.40 ; : i ; ivi i
de Verificacion Presupuestaria es conveniente revisar si algunas de las actividades de la MIR se encuentran asociadas a Gasto|
Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 100 Administrativo.
Proyectos Especiales N/A No aplica El implementar las recomendaciones de mejora permitira robustecer la logica vertical de la MIR en términos de la|
Metodologia de Marco Légico.
Programacion presupuestaria Regular 0.60
Andlisis de consistencia de la MIR Regular 7.85
IV. Recomendaciones de mejora
- ) o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas|
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos 4o |5 evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendio la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de
mejora por parte del area.
|Acuerdos atendidos " 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

delai

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos
consolidadas y medidas de austeridad.

la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

resultante es ponderado por 0.90.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta

con de recursos, 6n en el Diario Oficial de la Fe proyectos de compras

entre la razon del

con respecto la ejercido con respecto al original; el valor
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Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propdsito: Que los dérganos garantes y sujetos obligados promuevan la interacciéon entre las
autoridades y la sociedad, y la generacién de informacién y conocimiento publico Util a través de
politicas publicas consistentes.

 m

)
%
@
F]
a
2
2
[

* Presupuesto * Monto ejercido

original . + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario . Presuplfesto original $4.9 millones

$6.1 millones ajustado + Servicios personales * Resultadoa mbsas
« Senvicios personales | |+ Gasto ordinario $13.6 millones nivel proposito — B

$14.2 millones $5.1 millones baGATH

+ Servicios personales
$20.3 millones L$14'2 millones ) $18.5 millones

\ \ El resultado a nivel proposito fue 27%

mayor a lo programado, con un gasto 4%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: Se logrd superar la meta establecida a nivel propésito en 26.54%. Lo anterior se debe
a que se obtuvo como resultado del indice de aplicacién de las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva que, en materia de cobertura el 86% de la poblacién objetivo realizara acciones en materia de
gobierno abierto y/o transparencia proactiva; asimismo, el resultado del propésito también se logrd por un
aumento en el promedio de la calidad de los Proyectos de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, en
parte, debido a que distintos sujetos obligados de la poblacion atendida en el periodo participaron en varios
proyectos impulsados por la Direccion General. Asimismo, cabe mencionar que este resultado es mayor en
comparacién con el afio anterior, por lo que se infiere que los esfuerzos que emprendié la Unidad Administrativa
en el gjercicio 2018 se reflejaron en un resultado mayor.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.

68



I n QI l‘:@ Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

mnmolbcwdeTmspaermk:oesouk:

Nivel de la Nombre de Indicador

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

% Cumplimiento dela  %dea

vance con

MIR meta programada  respecto la linea base
Fin indice de Gobierno Abierto : 34.62%
Propdsito indice de aplicacion de las Polficas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactva 406.90%
Componente  Porcentaje de instituciones con acciones implementadas de la Poliica de Gobierno Abierto 58.57%
Porcentaje de insfiuciones con acciones implementadas de la Polfica de Transparencia
Proactva y/o de los Lineamientos para determinar los catalogos y publicacion de
informacion de interés publico; y para la emision y evaluacion de polficas de
Componente  ransparencia proactva 9 116.80%
1.1. Porcentaje de cumplimiento de las acfvidades de sensibilizacion programadas y
Actvidad solicitadas en el periodo en materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva 00% 0.00%
2.1. Porcentaje de opiniones emitidas en materia de gobierno abierto y fransparencia
Actvidad proactva emitidas con respecto a las consultas formales realizadas en la materia 00% 0.00%
3.1. Porcentaje de atencion de las actividades de promocion y acompafiamiento en
Actvidad materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactva 00% ND
4.1. Porcentaje de reportes, guias y herramientas derivadas de las Polficas de Gobierno
Actvidad Abierto y Transparencia Proactva elaboradas con respecto a las programadas 00% 0.00%
5.1. Porcentaje de acciones realizadas en el marco de la participacion del INAl en la
Actvidad Alianza para el Gobierno Abierto. 30.00% -70.00%
Proyeco Espe Porcentze de presupuesb ejercido T H00loow 0.00%
Proyecto Espe Porcentaje de avance del Proyecto _00% 0.00%

(e

volucion de los indicadores:

contod con un valor establecido como linea base.

-

Durante 2018 la Direccion General cont6 con un total de 11 indicadores; 7 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 4 restantes son nuevos. Cabe mencionar que solo un indicador no

~

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGGAT

vt Calificacion final por Cal[ﬂcfclon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de " N Lo
elemento e (valoracién MIR) calificacion final

Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A

0.95

o. 00 10.00

II. Gestion eficaz 9.50 Optimo 452
Valoracién de la DGGAT 2018

_ 1 Recomendaciones de mejra '

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= I Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
. Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado d

e la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejerci del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ™) o La Unidad Administrativa presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2018 se ejercié el 96% del presupuesto original|

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 18491428 ajustado™, lo que si bien la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal, en la variable de )

— - 96.0% 10.00 . e " . .
Presupuesto original en el afio analizado™ 19,268,916 : alcanzado a nivel propésito el desempefio no fue satisfactorio.

Rl d e A A (R SIS S Por su parte, la UA logré superar la meta establecida a nivel proposito en 26.54%. Lo anterior se debe a que se obtuvo

Meta alcanzada en el afio analizado 0.608 1265% 400 como resultado del indice de aplicacion de las Politicas de Gobiemo Abierto y Transparencia Proactiva que, en materia
Meta programada en el afio analizado 0.481 e - de cobertura el 86% de la poblacién objetivo realizara acciones en materia de gobiemno abierto y/o transparencia
proactiva; asimismo, el resultado del propésito también se logré por un aumento en el promedio de la calidad de los
150.0% 350 |Proyectos de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, en parte, debido a que distintos sujetos obligados de Ia|
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 0.405 poblacion atendida en el periodo participaron en varios proyectos impulsados por la Direccion General. Asimismo, cabe

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ) 3o Mencionar que este resultado es mayor en comparacion con el afio anterior, por lo que se infiere que los esfuerzos que
emprendié la Unidad Administrativa en el ejercicio 2018 se reflejaron en un resultado mayor.

Meta alcanzada en el aio analizado 0.608

Metaal da en el afio analizads 061
Meta alcanzada en el afio anterior™ 041 113 10.00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018 son mayores en 32.64% con
Pr o ejercido del afio analizado 18,491,428 : : respecto a los recursos que se emplearon en el afio 2017, mientras que el logro del proposito crecid en 50.04% entre
Presupuesto ejercido en el afio anterior 13,941,043 ambos periodos, por lo que se infiere que se presenté una asignacion efectiva de los recursos.
No obstante a lo anterior, se recomienda que para el siguiente ejercicio fiscal la Unidad Administrativa se fije una meta
Valoracion 5 mas alta en concordancia con el reciente comportamiento del indicador.

II. Gestion eficaz

c a nivel C (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 500 |La Direccion General realizo una gestion adecuada de sus insumos y productos programados al alcanzar la meta

. programada de sus dos componentes y de cuatro de las cinco actividades. En materia de la Politica de Gobierno Abierto|

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00 |y |5 politica de Transparencia Proactiva, se logré que 141 instituciones y 152 instituciones, respectivamente,

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |implementaran acciones en materia de gobierno abierto y transparencia proactiva, de un total de 171 instituciones que
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 |Participaron en cada politica, lo que en ambos casos represento alcanzar una meta mayor a la programada.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos)  mmmssmssh  4.50 o o) parte, a nivel actividad no se alcanzo el indicador vinculado con la Participacion del INAI en la Alianza para el
Indicadores en estado "Aceptable” 4 80.0% 8.00 | Gobierno Abierto (AGA). Lo anterior, debido a que si bien a lo largo de 2018 se realizaron diversos acercamientos con el
Nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil para renovar el proceso de didlogo con miras a la recuperacion del
Secretariado Técnico Tripartita, no se ha podido configurar nuevamente el Secretariado. A pesar de ello, se realizaron
Indicadores en estado "Crftico" ! 20.0% | 100 |esfuerzos de forma conjunta para que se llevara a cabo la Primera Cumbre Nacional de Gobierno Abierto en coordinacion|
0 con la Sociedad Civil.

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Valoracioén

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018, la Unidad Administrativa, obtuvo
una calificacién de Optimo. Esto demuestra que el 4rea construyé una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de|
|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en|
cada ejercicio.

Criterios de Valoracién Valoracién

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 265

Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 166 A pesar del eIIo,l se detect6 que es opf)rtuno hacer allgunas precisiones en la MIR con el olbjetol de que se f:umpla con las|

de Verificacion - reglas de sintaxis del Resumen Narrativo de dos actividades, replantear los supuestos a nivel Fin y Propésito y medios de

dentificacién y consistencia de Supuestos Satisfactorio 090 verificacion. Lo anterior, permitira robustecer la MIR en su ldgica vertical al establecer los factores externos que deben
suceder para que se logren los objetivos de la Unidad Administrativa y al contar con medios de verificacion disponibles, la

Proyectos Especiales Optimo 0.15 |ciudadania podra acceder a ellos para revisar y en su caso replicar los indicadores.

Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Anilisis de consistencia de la MIR i

IV. Recomendaciones de mejora

., o La Unidad Administrativa atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de|
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos ., ioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempefio. Lo anterior refleja su disposicion de mejora continua.
/Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con izacion de recursos, i6n en el Diario Oficial de la F proyectos de ias de la it ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.

70



{ ] ) O
I n QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Politicas de Acceso
Secretaria de Acceso a la Informacion

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que el INAI los 6rganos garantes y los sujetos obligados cuenten con politicas de acceso
a la informacion que cumplan con los criterios minimos establecidos por el INAI.

$15.6 millones

* Monto ejercido

2
g
2
i
&

114%

* Presupuesto

original + Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto original $2.3 millones
$3.0 millones ajustado’ + Servicios personales . R'esultadola' \
+ Servicios personales * Gasto ordinario $128 milones nivel proposito G T—
$13.2 millones $2.4 millones » \Fogra
+ Servicios personales

\ \ El resultado a nivel propdsito rebaso 14%

lo programado, con un gasto 3% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: El resultado alcanzado a nivel proposito es superior a lo programado en 14.29%. El
resultado corresponde a que 4 de 5 politicas de acceso a la informacién cumplieron con los Criterios Minimos
y Metodologia para el Disefio y Documentacion de Politicas y fueron documentadas en el Catalogo Nacional
de Politicas de Acceso a la Informacion. Dichas politicas corresponden a Comisiones Abiertas, Transparencia
en Publicidad Oficial, Contrataciones Abiertas y el Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la
Informacién. Asimismo, en comparacién con el afio 2017, se tiene un incremento debido a que en 2017 el
numero de politicas incorporadas fue de 3.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacidn en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la
MIR

% Cumplimiento de la % de avance con

Nombre de Indicador )
meta programada  respecto la linea base

Fin Porcentaje de implementacion de polticas piblicas de acceso a la informacion. -41.18%
Porcentaje de polticas de acceso que cumplen con los Criterios Minimos y Metodologia

Propésio ~ correspondiente 114.29% 0.00%

Componente  Porcentaje de policas de acceso que usan diagndsticos del INAI 111.11% 0.00%
Porcentaje de polticas de los sujetos obligados asesorados y sensibilizados que son

Componente  disefiadas y documentadas en el Catalogo de polficas de acceso a la informacion 50.00% 0.00%
Porcentaje de sesiones de sensibilizacion y asistencia tcnica para la implementacion de

Actvidad  polficas de acceso a la informacion. 100.00% 0.00%

Actvidad  Porcentaje de diagnéstcos publicados y promovidos 100.00% 0.00%
Porcentaje de avance del desarrollo de la poliica de acceso a la informacion

Actvidad  Contrataciones Abiertas 98.12% -1.88%

~

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 7 indicadores; 6 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y uno es nuevo. Cabe mencionar que todos los indicadores contaron con un
valor establecido como linea base.

. J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPA

vt Calificacion final por Cal[ﬂcfclon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de e 5 1% £
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A
0.89
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 200 1000
Il. Gestion eficaz 8.75 Satisfactorio 3.90
Valoracién de la DGPA 2018
_ 1 Recomendaciones de mejora o

0.00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
m . Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
. Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado d

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

e la valoracion de elementos de desempeiio

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) 2.00 La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2018 se ejercié el 97% del presupuesto original

Presupuesto ejercido en el afio analizado | 15,159,070 ¢ o ' qu bserva ! S n:

— - po 97.0%  10.00 |ajustado™, lo que si bien la coloca con una buena calificacién en la variable presupuestal, en la variable de relacién
Presupuesto original en el afo analizado 15,622,650 metas-presupuesto el resultado no fue satisfactorio.
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) s 5.00

Meta alcanzada en el afio analizado 80.00 . Por su parte, se observa que el resultadf)l alcanzado a nivel prf)pésito es superiqr alo programaqo gn 14:29%. El
Meta programada en el aho analizado 7000 114.3%  6.50 resultado 9orrespondel a_que 4 de 5 polllhcas de z§9ceso a la informaciéon cumplieron con los Cn?enos Mumm?s y|
Metodologia para el Disefio y Documentacion de Politicas y fueron documentadas en el Catélogo Nacional de Politicas|
Meta alcanzada en el afio analizado 80.00 1067% 350 de Acceso a la Informacion. Dichas politicas corresponden a Comisiones Abiertas, Transparencia en Publicidad Oficial,
Meta aicanzada en el afio anterior™™ 75.00 e : Contrataciones Abiertas y el Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion. Asimismo, en

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) > 120 comparacion con el afio 2017, se tiene un incremento debido a que en 2017 el niumero de politicas incorporadas fue de 3.

Meta alcanzada en el afio analizado 80.00 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron 21.98%
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 75.00 087 400 |Mayoresa los ejercidos en 2017, el logro de propésito solo crecié en 6.67%, lo que se traduce en que el mayor ejercicio|
Pr o ejercido del afio analizado 15,159,070 ’ " |presupuestal no impact¢ directamente en un incremento de la misma proporcion en el resultado estratégico de la Unidad|

Presupuesto ejercido en el afio anterior 12.427.236 Administrativa.

Valoracién 8.20
Il. Gestion eficaz

Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) s 375 |La Unidad Administrativa realiz una gestion adecuada de sus insumos y productos programados, ya que alcanzo la
. . " " mayoria de las metas fijadas. En materia del producto vinculado con informacion estadistica y diagnosticos sobre el
Indicadores en estado "Aceptable’ 1 500% | 500 |gjercicio y garantia del acceso a la informacion, se logré la meta programada al desarrollarse el Plan Nacional de
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacién, que, emple6 el diagnéstico desarrollado por el INAI para la
Indicadores en estado "Critico” 1 500% | 250 |formulacién e implementacion de esta politica publica. Por otro lado, solo se logré asesorar a un sujeto obligado para el

disefio y documentacién de politicas de acceso a la informacién en el Catélogo, cuando la meta programada fue de dos,
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos)  mmmssssh  5.00 | |, que para el ejercicio fiscal 2019 es conveniente que se realicen esfuerzos para lograr asesorar a los sujetos

Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |obligados suficientes.

A nivel actividad, en materia de asesorias de seguimiento para la implementacion de politicas de acceso a la informacion

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 ) N 8 ol B ) N
- S . (Comisiones Abiertas y Transparencia en Publicidad Oficial), en total se realizaron 45 asesorias. Los resultados del
Indicadores en estado "Critico’ 0 00% | 000 |censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales 2017 fueron publicados en
o el portal de INAI y promovidos a través de nueve sesiones del Curso Taller de Politicas de Acceso. Finalmente, el
Valoracién 8.75 o . L y s A .
desarrollo de la politica de acceso a la informacion Contrataciones Abiertas , finalizé con un cumplimiento del 98.12%.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados|

Criterios de Valoracisn Valoracién 2018 un resultado Satisfactorio, no obstante, se presentaron factores susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 El criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado bajo, lo anterior debido a que|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285 |algunos de los supuestos no cumplen con la Metodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a|

situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra
Satisfactorio 462 |llegar al siguiente nivel de la MIR. Asimismo, se encontré que las descripciones de algunas de las variables de
indicadores es general.

Indicadores y elementos asociados - Medios
de Verificacion

Identificacion y consistencia de Supuestos Bajo 0.30
: | Atender los factores susceptibles de mejora enunciados permitira fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, al
Proyectos Especiales N/A No aplical - . . .
contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la légica vertical de la
Programacion presupuestaria Optimo 100 |Matriz, y al contar con definiciones de variables de indicadores claras, la ciudadania podré entender y en su caso replicar|

los indicadores.
Anlisis de consistencia de la MIR _ 8.92

IV. Recomendaciones de mejora

- ) o Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos agnministrativa y mejorar el desempefio derivado de la evaluacion. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.
/Acuerdos atendidos 10 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con izacion de recursos, i6n en el Diario Oficial de la F proyectos de ias de la it ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso o
nformacion y Profeccion de Datos Personales

Secretaria Ejecutiva
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Asuntos Internacionales
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que el INAl'y los drganos garantes de los Derechos de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de otros paises, compartan y conozcan la experiencia institucional y aprecien las
mejores practicas de otras instituciones.

$15.8 millones

* Presupuesto

* Presupuesto
original

* Monto ejercido

+ Gasto ordinario
$2.6 millones

)
%
3
2
2
2
a

gggt%?llrg#neasm original ajustado’ + Servicios personales * Resultadoa
 Servicios personales | |+ Gasto ordinario $11.6 millones nivel propdsito
$12.1 millones $3.7 millones 010 020 00
+ Servicios personales

—
\ El resultado a nivel proposito se alcanz6

igual que como se programo, con un gasto
10% menor a lo presupuestado.

12.1 millones

Resultado estratégico: La Unidad Administrativa logr6 alcanzar su propésito al 100%. Lo anterior se debe a
que 42 actividades internacionales contempladas en el calendario de actividades internacionales 2018, derivé
en intercambios de conocimiento y mejores préacticas para beneficio institucional. Asimismo, cabe mencionar
que el resultado alcanzado es similar que el del afio anterior; en 2017 las actividades internacionales que
derivaron en un beneficio institucional fueron 48.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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I’vsmublbclonddeTmspaermN:oesouk:

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la % Cumplimiento dela % de avance con
MIR meta programada  respecto la linea base

Porcentaje de safsfaccion de las visitas internacionales al INAI para allegarse de buenas
Fin précicas. 0.00%

Porcentaje de buenas practicas internacionales a implementar por los servidores publicos
Fin en el quehacer instiucional respecto de las identficadas. 0.00%

Propésio  Porcentaje de acciones internacionales que aportan un benefcio insftucional. 0.00%

Porcentaje de acciones infernacionales que derivan en recomendaciones de adopcion de -
. 60.00%

Nombre de Indicador

Componente  compromisos especficos de colaboracion internacional.

Actvidad  Porcentaje de parficipacion en las actividades de las redes de las que el INAI forma parte. - 0.00%

Acividad  Porcentaje de las actvidades infernacionales realzadas por la DGAI. O 10000% 0.00%

Acividad  Porcentaje de consulas atendidas. O 10000% 0.00%

~

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccién General contd con un total de 7 indicadores, los cuales todos fueron
recurrentes con respecto al ejercicio 2017 y todos contaron con un valor establecido como linea base.

- J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGAI

oy Calificacion final por CaI!ﬁc?clon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de o Y
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades ini ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 780 Regular 358
resultados
0.92
0.00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 459
Valoracién de la DGAI 2018
_ 1 Recomendaciones de mejora 1o

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m Il. Gestion eficaz

= Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I Ejel

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) 1.60 La Unidad Administrativa presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.
Lo anterior debido a que en materia presupuestal en el afio 2018 se ejercio el 90.1% del presupuesto original ajustado**,

rcicio del gasto congruente con resultados

Presupuesto ejercide en el afio analizado ‘ 14,207,775 N . . ) 9 )
7 . Tenelan Tizada" 90.1%  8.00 |lo que la coloca con una calificacion regular en esta variable. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se explical
esupuesto oTigimar en & ane anaiizado 15,775,328 principalmente por recursos que la Unidad Administrativa derivado de ahorros, puso a disposicion de la Direccion General
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss) 500 |de Administracion (Folios SICODI: 220/228, 220/229, 220/400, 220/402, 220/403, 220/369, 220/370 y 220/371).
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 N ) L X
Metaprosramada en ol aio analizads 10000 100.0%  6.50 |Por su parte, se observa que la Direccion General logré alcanzar su proposito al 100%. Lo anterior se debe a que 42
prog . actividades internacionales contempladas en el calendario de actividades internacionales 2018, derivé en intercambios de
Meta alcanzada en el afio analizado 100.00 conocimiento y mejores practicas para beneficio institucional. Asimismo, cabe mencionar que el resultado alcanzado es|
= 100.0%  3.50 - o L L . : . PR
Meta alcanzada en el afio anterior™* 100.00 similar que el del afio anterior; en 2017 las actividades internacionales que derivaron en un beneficio institucional fueron|
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ) 1.20 48.
Meta alcanzada en el ailo analizado 100.00
Meta aicnmza_da en el aflo Emrermr*“* 100.00 083 400 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron 21.06%
Presupuesto ejercido del ailo analizado 14,207,775 : " |mayores a los ejercidos en 2017, el logro de propésito se mantuvo igual en ambos periodos.
Presupuesto ejercido en el afio anterior 11735815
Valoracion Regular ‘ 7.80
Il. Gestion eficaz
C imi anivel C (Hasta 5 puntos) W) 500 | Se cumplio con la meta programada de todos los indicadores de gestion de la Unidad Administrativa. Esto significa que la
. . " . Unidad Administrativa logré utilizar correctamente sus insumos para llevar a cabo acciones y otorgar los servicios que|
Indicadores en estado "Aceptable’ 1 100.0% | 1000 |¢ontribuyen a la promocién y vinculacion interacional del Instituto.
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |A nivel componente, la DGAI y el INAI cumplieron con los compromisos al dar seguimiento a 10 grupos internacionales
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |de trabajo en los que participé el INAI durante el primer y segundo semestre, entre los que destacan los relacionados con|

la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA).

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ mmmmmmE) 500 b o) parte a nivel actividad, se participo en doce actividades intemacionales en el marco del trabajo que realiza el INAI
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 |con las redes internacionales en las que participa; asimismo, se realizaron 30 actividades internacionales programadas|
en la agenda internacional para el afio 2018; se atendié el total de consultas recibidas (52) en el afio 2018 por la DGAI,
las cuales, fueron en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, formuladas tanto por|
Indicadores en estado "Critico” 0 00% | 0.00 |gependencias del gobiemo mexicano como organismos internacionales, académicos internacionales y autoridades

Valoracién 10.00 internacionales.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados|

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracién Valoracion N R " N
2018 un resultado Satisfactorio, sin embargo, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
El criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado regular, lo anterior debido a que|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |algunos de los supuestos a nivel actividad no cumplen con la Metodologia de Marco Ldgico que establece que éstos
Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio ™ deben obedecer a situaciones gxtfemas, Positivas y que del Iggrarse el objetivo del resumen narrat!vlo yla octlJrrelncia del
de Verificacion N supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR. Asimismo, se encontré que un par de definiciones de indicadores|
dentiicacion y consistencia de Supuestos Regular 070 Mose relacionan directamente con el método de célculo del indicador.
Proyectos Especiales N/A No aplica Atender los factores susceptibles de mejora mencionadas permitira fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, al
- contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la logica vertical de Ia|
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |Matriz, y al contar con definiciones de indicadores claras que se vinculen con el método de célculo, la ciudadania podra
entender y replicar los indicadores.
Anlisis de consistencia de la MIR 9.18

IV. Recomendaciones de mejora

. ., o La Direccién General atendio la totalidad de las recomendaciones de mejora acordadas derivadas del proceso de
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos o ioracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 y las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desemperio. Lo anterior refleja su disposicion de mejora continua.
/Acuerdos atendidos " 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de jas de la ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

*+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la p entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Capacitacion
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los sujetos regulados, obligados, miembros del Sistema Nacional de Transparencia y
titulares de derechos, participen en acciones coordinadas de capacitacion y formacion educativa de
forma que les permitan el desarrollo de conocimientos, actitudes y habilidades para el cumplimiento
de la ley, asi como para la promocién y construccion de una cultura de transparencia, acceso a la
informacidn, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales en su &mbito de influencia.

fPresupuesto ( * Monto ejercido

2
@
3
2
Er
@
2
o

original + Gasto ordinario

+ Gasto ordinario *Presupuesto $5.7 millones
$8.0 millones original ajustado + Servicios * Resultado

+ Servicios personales * Gasto ordinario personales E{\?Tegloa " — i
$13.9 millones $6.9 millones $12.9 millones el propdsito : 0 0:0 om o

+ Servicios personales
| stagmilores ) $18.6 millones

\ \ En promedio, el resultado a nivel proposito

rebasé 8% lo programado, con un gasto
11% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: En promedio los resultados alcanzados a nivel propésito son superiores a lo
programado en 8.40%. Los resultados corresponden a que se logré una calificacién promedio de 61.27 puntos
(en una escala de 100) en el cumplimiento de las variables que integran los componentes de capacitacién y de
impacto del indice de Capacitacion para el Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia (ICCT); asimismo,
el resultado de este indicador es mayor en 32.95% con respecto al afio anterior. Por su parte, se rebasé en
14.67% la meta programada sobre los sujetos regulados por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares que determinaron que los conocimientos adquiridos en las acciones de
capacitacion presencial y programa aliados de la capacitacidn, son aplicables en sus actividades cotidianas;
resultado similar al del afio anterior.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, proyectos de tecnologias de la

informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

% Cumplimiento de la % de avance con
meta programada  respecto la linea base

Nivel de la
MIR

Nombre de Indicador

Media geométrica del cumplimiento de las metas de los indicadores de capacitacion en materia de acceso y
Fin proteccion de datos personales.

Propésito Porcentaje de aplicabilidad de capacitacion presencial y programa de aliados en la capacitacion (PA).

Promedio de cumplimiento de los Sujetos Obligados, con lo establecido en el (ICCT) indice de Capacitacion
Proposito para el Fortalecimiento de una Cultura de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (PCICCT)

Promedio de ensefianza aprendizaje de las acciones de capacitacion presencial en Proteccion de Datos
Componente  Personales.

Componente  Promedio de calidad de las acciones de capacitacion presencial en Proteccion de Datos Personales.

Porcentaje de servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados que concluyen safisfactoriamente los
Componente  cursos presenciales establecidos en el Programa de Capacitacion dirigido a sujetos obligados (PETCPSO)

Porcentaje de participantes que concluyen satisfactoriamente el curso en linea en el que se matriculan en el
Componente  Campus Iniciativa Privada PETCIP.

Porcentaje de servidores publicos e integrantes de los Sujetos Obligados que concluyen satisfactoriamente
Componente  los cursos en linea disponibles en los Campus dirigidos a Sujetos Obligados (PETCLSO).

Componente  Promedio de ensefianza aprendizaje en las acciones de Formacion Educativa (PEAFE).

Componente  Promedio de evaluaciones de calidad en las acciones de Formacion Educatva (PCFE).

Porcentaje de personal capacitado del Sujeto Regulado, que interviene directamente en la recoleccion y/o
Componente  tratamiento de Datos Personales

Porcentaje de cumplimiento de acciones de capacitacion en la modalidad presencial en materia de proteccion
Actividad de datos personales, dirigidas a MiPYMES, Emprendedores.

Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de Capacitacion presencial basica

dirigida a sujetos obligados en materia de acceso a la informacion, transparencia, proteccion de datos
Actividad personales y temas relacionados (PCA)

Actividad Promedio de calificaciones de evaluaciones de calidad de los cursos presenciales (PCSO).

Actividad Porcentaje de cumplimiento de las metas de capacitacion especializada (PCCE).

Porcentaje de cumplimiento de las metas de capacitacion establecidas para los Estados en el Programa de
Actividad Capacitacion dirigido a Sujetos Obligados (PCME).

Actividad Porcentaje de talleres de coordinacion realizados (PTCR)

Porcentaje de cumplimiento de las metas de capacitacion presencial del Programa de Vinculacion con
Actividad Asociaciones y Céamaras del Sector.

Porcentaje de desarrollo, actualizacion, ampliacion y mejoras de: cursos en linea, Guia Instructiva y
Actividad CEVINAI (PODAAM).

Porcentaje de cumplimiento de las acciones relativas al Diplomado en linea en materia de proteccion de datos
Actividad personales (PCD).

Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas respecto al desarrollo de la segunda generacién del
Actividad programa de Maestria en Derecho en el campo del conocimiento del Derecho a la Informacion (PCM).

Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas respecto del Aula Iberoamericana en Proteccion de
Actividad Datos Personales (PCA).

Actividad Porcentaje de cumplimiento en el desarrollo e implementacion de un curso especializado en linea (PCCL).

Porcentaje de cumplimiento de las metas de incorporacion de sujetos regulados al Programa de Aliados para
Actividad la Capacitacion (PCAC).

Evolucion de los indicadores:
Durante 2018 la Direccion General conto con un total de 24 indicadores; 16 de ellos son recurrentes respecto al

ejercicio 2017 y los 8 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 6 indicadores no contaron con un valor
establecido como linea base.
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Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGC

R Calificacion final por Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos L & -
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades
|. Ejercicio del gasto congruente con 920 Satisfactorio 399
resultados
0.87
000 100 200 3.00 400 500 600 7.00 800 9.00 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 433
Valoracién de la DGC 2018

_ I Recomendaciones de mejora s

0.00 100 200 3 . 2 7.00 800 9.00 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
I. Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssm———) 120 LaUnidad Administrativa presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
i N ) Lo anterior debido a que en materia presupuestal en el afio 2018 se ejercio el 89.3% del presupuesto original ajustado**,
Presupuesto efercido en el afio analizado ‘ 18,584,452 89.3% 6 loque, de acuerdo con los rangos del ejercicio del gasto establecidos en la metodologia, representa 6 puntos de 10. Cabe

Presupuesto original en el afio analizado™ 20,813,527 precisar que el presupuesto no ejercido se explica principalmente por recursos que la Unidad Administrativa derivado de
economias, puso a disposicion de la Direccion General de Administracion (Folios SICODI: 250/222 y 250/374) y por gasto

en servicios personales que no se ejercio.

Resultados alcanzados a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 5.00

Meta alcanzada en el afio analizado 86.00 6127 1084% 650 |POF Su parte, en promedio los resultados alcanzados a nivel propdsito son superiores a lo programado en 8.40%. Los
Metaprogramada en el afio analizado 75.00 60.00 e : resultados corresponden a que se logré una calificacion promedio de 61.27 puntos (en una escala de 100) en el
Meta alcansada en el afio analizado 86.00 6127 ] cumplimiento dg Igs variables que integran los compopentes de‘ capagitacién y de impacto del ipdige de Capacitacion
Mot alconzada on ol aho anterior™ 590 2600 116.5%  3.50 |para el Fortalecimiento de~ una Cgltura de Transparencia (I(':CT), asimismo, el resultado de este |nd|caer es mayor en

- - 32.95% con respecto al afio anterior. Por su parte, se rebasé en 14.67% la meta programada sobre los sujetos regulados
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —) 3.00 |por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares que determinaron que los
conocimientos adquiridos en las acciones de capacitacion presencial y programa aliados de la capacitacion, son

Metaal da en el afio analizad r 86.00 6127 aplicables en sus actividades cotidianas; resultado similar al del afio anterior.

Meta alcanzada en el afio anterior™™ 8594 46.09 142 1000 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018, solo representaron 4.19% mas
Presupuesto ejercido del ano analizado 18,584,452 ' " |con respecto al afio 2017, mientras que en promedio el logro de los propésitos fue mayor en 16.5% en el afio 2018 con
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 17,837,049 respecto a 2017. De lo anterior, se infiere que la Unidad Administrativa con un presupuesto ligeramente mayor, logro

. obtener mayores resultados.
Valoracién 9.20
Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mmmmm) 500 La Direccion General gestiond adecuadamente el total de los productos y servicios que genera. EI Programa de
- Capacitacion Presencial se cumplio favc al ser luadas de manera satisfactoria las acciones del
ndicadores en estado "Aceptable" 8 100% | 1000 tanto en aprendizaje como en la calidad de las acciones y lograr superar la meta de la eficiencia terminal en
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 000 jos cursos. El Programa de Capacitacion en linea concluyd satisfactoriamente al superar la eficiencia terminal de los|
Indicadores en estado "Critico” 0 0% 0.00 |servidores plblicos que participaron en los cursos. Asimismo, se cumplié de manera satisfactoria el Programa anual de
Formacion Educativa al evaluarse satisfactoriamente el desempefio académico de los participantes y la calidad de las]
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) mmm—) 5.0 |5cciones proporcionadas. Lo anterior, se traduce en una ejecucion adecuada de los programas citados al lograr un optimo|
Indicadores en estado "Aceptable" 13 100% | 10.00 |aprovechamiento académico por parte de las personas participantes.
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00 |Por su parte, a nivel actividad, todos los indicadores vinculados con los programas referidos, alcanzaron las metas|
programadas.
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 0.00

Valoracién 10.00

Iil. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién La Unidad Admipistrati\(a obtuvo como resultado del proceso de valoralcién de la Matriz de Indicadores para Resultados|
un io, no obstante, se presentaron factores susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
- 265 El criterio denominado "Identificacién y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado bajo, lo anterior debido a quel
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo } algunos de los supuestos a nivel actividad, componente y propésito, no cumplen con la Metodologia de Marco Légico que|
indicadores y elementos asociados - Medios 436  establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativol

de Verificacion Satisfactorio y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR. Por su parte, se encontré que el medio de|

0.30 |verificacion a nivel fin no se encontraba actualizado y algunos indicadores requieren que se realicen precisiones en el

ony i ia de Bajo et N
__ método de célculo y descripcion de variables.
Proyectos Especiales N/A No aplica
- - - 100 Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
Programacion presupuestaria Optimo : al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se mejora la logica vertical de la Matriz,
P . . y al robustecer los elementos asociados a los indicadores, se mejora la Iégica horizontal de la MIR y la ciudadania podra|
Andlisis de consistencia de la MIR _ 8.66 |cniender y replicar los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

- ., o Se dio atencién al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos ayministrativa y mejorar el desempefio derivado de la evaluacion. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a|
10,00 |cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.

Acuerdos atendidos 10 100%

0.00
Parcialmente atendidos 0 0%

0.00
No atendidos 0 0%

Valoracién de cumplimiento 10.00

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, proyectos de ias de la i ion, compras. i y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

|**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
ponderado por 0.90.
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Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los sujetos obligados realicen una gestidn documental y organizacién de archivos de
forma 6ptima.

4

$24.3 millones

* Presupuesto + Monto ejercido

8
@
=
a
=
a2
o
«

original * Gasto ordinario
« Gasto ordinario * Presupuesto original $5.5 millones
$11.5 millones ajustado’ . gervicios personales « Resultado a
’ L 16.1 millones i isi
* Servicios personales * Gasto ordinario nivel proposito — e
$16.6 millones $7.7 millones

+ Servicios personales

$28.1 millones $21.6 millones

\ \ El resultado a nivel proposito super6 en

7% lo programado, con un gasto 11%
menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: En 2018 la Unidad Administrativa logré obtener un resultado a nivel propdésito 7.14%
superior a lo programado. Lo anterior debido a que el 85.71% (6) de los Sujetos Obligados que adoptan el Modelo
de Gestion Documental de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (MGD-RTA) para una adecuada
gestion documental y organizaciéon de archivos, aplicaran buenas précticas para una adecuada gestion
documental y organizacién de archivos. Dichos sujetos obligados son: INAI, TEPJF, ASF, GACM, IMPI, SCT. En
contraste, el resultado alcanzado en el ejercicio 2018 es menor que el porcentaje obtenido en 2017 (100%).

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Nivel de la
MIR

Nombre de Indicador

Porcentaje de sujetos obligados que derivado de la adopcion del MGD-RTA aplican
Proposito buenas practicas en materia de gestion documental

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

% Cumplimiento dela % de avance con
meta programada  respecto la linea base

Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de vinculacion nacional y la Agenda
Componente  Internacional del INAI.

Porcentaje de sujetos obligados que adoptan el MGD-RTA'y cumplen el nivel INICIAL del
Componente  Modelo

Porcentaje de satisfaccion en la organizacion de seminarios y eventos en gestion
Actvidad documental.

3.29%

Numero de adhesiones y/o renovaciones a organismos nacionales e internacionales
realizadas.
Actividad

%
-% 50.00%

Numero de convenios interinstitucionales en materia de gestién documental y archivos
Actividad presentados al Pleno del Insfiuto.

Actividad Porcentaje de participaciones en foros y eventos.

0.00%

Actividad Porcentaje de estudios y proyectos normativos realizados.

Actividad Numero de legislaciones locales revisadas y analizadas

Actividad Porcentaje de publicaciones en materia de gestion documental y archivos

14.29%

Actividad Porcentaje de acciones de organizacion y conservacion de archivos

-3.33%

Porcentaje de avance en las acciones de socializacién del Modelo de Gestion Documental
de la RTA en los sujetos obligados participantes
Actividad

25.00%

Porcentaje de avance en las acciones de Asesoria y acompafiamiento a los Organos
Garantes Estatales y sujetos obligados para la conformacion de su Sistema Institucional de
Actvidad ~ Archivos

12.50%

Actvidad Porcentaje de avance del proyecto

00.00% ND

L e

Proyecto
Especial Porcentaje de presupuesto ejercido
Proyecto
Especial Porcentaje de avance del Proyecto

-

Evolucion de los indicadores:

con un valor establecido como linea base.

-

~

Durante 2018 la Direccién General contd con un total de 16 indicadores; 11 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 5 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 6 indicadores no contaron

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGGIE

(o
Descripcién elementos ETiEE R EEer cualitativa de " A d.e e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A
1. Ejercicio del gasto congruente con 6.30 Regular 264
resultados
0.84
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 9.77 Optimo 4.10
Valoracién de la DGGIE 2018

_ 1 Recomendaciones de mejors oo

300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 7.69
I. Gestién eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

0.00 1.00 2.00

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién regular.

Lo anterior debido a que en materia presupuestal en el ejercicio 2018 se ejercio el 89.2% del presupuesto original|
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 21,688,165 . ajustado**, lo que la coloca con una calificacion baja en esta variable. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se|
24.312,771 89.2% 6 explica principalmente por recursos que la Unidad Administrativa puso a disposicion de la Direccion General de
Administracion a fin de que fueran reorientados (Folios SICODI: 240/367 y 240/232) y por gasto en servicios personales
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) ™) 4 50 que no se ejercio.

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 1 20

Presupuesto original en el afio analizado™

Meta alcanzada en el afio analizado 8571 1071% 650 |Porsu parte, se observa que el resultado alcanzado a nivel propésito es superior a lo programado en 7.14%. Lo anterior|
Meta programada en el afio analizado 80.00 debido a que se logré que el 85.71% (6) de los Sujetos Obligados que adoptan el MGD-RTA para una adecuada gestion|
Meta alcanzada en el afio analizado 85.71 documental y organizaciéon de archivos, aplicaran buenas practicas para una adecuada gestion documental vy

85.7% 250 organizacién de archivos. Dichos sujetos obligados son: INAI, TEPJF, ASF, GACM, IMPI, SCT. En contraste, el
resultado alcanzado en el ejercicio 2018 es menor que al porcentaje obtenido en este indicador en el afio 2017 que fue
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Smmsssssss) 0.60 |del 100%.

Meta alcanzada en el aflo anterior* 100.00

ol 85.71
Meta alcanzada en el ano ‘m““m‘f:i* En cuanto a la relacion metas-presupuesto, sobresale que en el afio 2018 se ejercieron 22.10% mas recursos con
% 1000 0.70 200 |respecto al afio 2017, sin embargo, el resultado en el propésito no crecié en la misma proporcion, razén por la que no se
0 )

;; I e-j_e'mdo & 3‘“‘1 anaizado 21,688,165 alcanzaron todos los puntos de esta variable.
esupuesto gjercido en el afio anterior 17,763,298 De lo anterior, es importante que en el gjercicio 2019 se realicen esfuerzos para ejercer un presupuesto mas congruente|
" con los resultados alcanzados a nivel propésito, o bien, modificar el indicador de propésito por uno que refleje mas

Valoracion Regular 6.30 proP o b d '

directamente el resultado estratégico de la gestion que realiza la Direcciéon General; cabe mencionar que en las mesas

II. Gestion eficaz

Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 500 L@ Unidad Administrativa gestion adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios al alcanzar la meta

. programada de la mayoria, por lo que el resultado de la valoracion fue dptimo. A nivel componente, se lograron realizar|
Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00 |55 8 acciones de vinculacion autorizadas con base en la estrategia nacional y la Agenda Internacional del INAI, entre las|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |que destaca la participacion del INAI en el evento de la presentacion de la Declaratoria M68: Archivo sin reservas,
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 celebrado en el Archivo General de la Nacion . Asimismo, se alcanz6 la meta establecida de sujetos obligados (INAl'y el

TEPJF) que adoptan el MGD-RTA y cumplen el nivel inicial del Modelo.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ———) 477
Indicadores en estado "Aceptable” 10 90.9% | 9.09 |A nivel actividad, se cumpli6 la meta establecida de diez de los once indicadores definidos. El indicador que se encontrd
en estado critico corresponde a "Numero de convenios interinstitucionales en materia de gestién documental y archivos
presentados al Pleno del Instituto”. Lo anterior debido a que al cierre del ejercicio fiscal solo se logré presentar al Pleno
Indicadores en estado "Critico” 1 9.1% 045 gl Instituto el Convenio de colaboracién con RENAIES, no obstante, se cuenta con proyecto de convenio de|

Valoracién _ 9,77 | colaboracion con Asociaciones Especializadas en Biblioteconomia.

Il. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados|

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

DD pelcracer 2018 un resultado Satisfactorio, sin embargo, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
El criterio de evaluacién denominado "Identificacién y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado bajo, lo anterior|
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 255 |debido a que algunos de los supuestos a nivel actividad, componente y propésito se encuentran relacionados con su
Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 435 meta, por lo qlu‘e no cumplen con la Metodo!ogia de Marco Logico qug establece que {estos deben obedecer a situaciones
de Verificacion - externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al
dentificacion y consistencia de Supuestos Bajo 030 siguiente nivel Llie la MIR. Asimismo, se encontré que es necesario hacer un ajuste al método de célculo del indicador del
Proyecto especial.
Proyectos Especiales Bajo 0.05

- Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la logica vertical de la

. ) . Matriz.
Anélisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora

- ) o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y mejorar el desempefio derivado
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos 4o |3 evaluacion, la Unidad Administrativa atendio la mayoria de los acuerdos, no obstante, el acuerdo nimero cinco se|
consideré como parcialmente atendido. Dicho acuerdo refiere a que si bien la Unidad Administrativa incorporé actividades
/Acuerdos atendidos 8 88.9% 8.89 |en los temas acordados, no modificé el indicador de propésito.
Parcialmente atendidos 1 11.1% 0.56
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento _ 9.44
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, ion en el Diario Oficial de Ia F én, proyectos de ias de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso o la

Informacién y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Promocion y de Vinculacién con la Sociedad
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que las Organizaciones de la Sociedad Civil y poblacion en general conozcan y ejerzan
sus derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

—
0.80

-0.60

-0.80
—

original + Gasto ordinario om0 |
 Gasto ordinario *Presupuesto $17.6 millones
$21.9 millones original ajustado « Servicios . R'es?ltado'a't 020 l
+ Servicios personales + Gasto ordinario personales $24.5 nivel proposiio — .
$25.2 millones $20.4 millones millones o
« Servicios personales . DGEVS

El resultado a nivel propdsito fue 1%
mayor a lo programado, con un gasto
8% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La UA logré rebasar ligeramente el resultado a nivel propdsito con respecto a lo
programado. Lo anterior debido a que el indice de Descentralizacién de Participacién de la Sociedad en el
Conocimiento y Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion y Derecho de Proteccion de Datos Personales
obtuvo un resultado 1.45% mayor a lo programado, que se explica porque de las 754,507 solicitudes de acceso
a la informacién publica realizadas a nivel nacional, 237,595 provienen de la CDMX 'y de 42,168 solicitudes de
datos personales realizadas a nivel nacional, 21,595 provienen de la CDMX. Asimismo, en comparacion con el
afio anterior, el resultado del indicador es mayor en 20.8%. Lo anterior se traduce en que las labores de gestion
de la UA en torno a la promocion y ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, presentaron un impacto positivo en la descentralizacidn del ejercicio del derecho.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base
Nivel de la

0, mi 0,
Nombre de Indicador % Cumplimiento de la % de avance con

MIR meta programada  respecto la linea base
Tasa de crecimiento de solicitudes de acceso a la informacion piblica y de acceso y _
Fin correccion de datos personales -57.33%
Indice de Descentralizacion de Parficipacion de la Sociedad en el Conocimiento y Ejercicio - :|

Proposio  del DAl'y DPDP 101.45% 20.77%
Componente  Promedio de Satsfaccion Ciudadana b tos4e% | 8.39%
Componente  Porcentaje de personas sensibilizadas T ree% | 6.29%
Componente  Tasa de Crecimiento de la Promocion de Derechos entre la Poblacion - 113.50% i 184.57%
Actividad Porcentaje de certamenes realizados - 100.00% ND
Actvidad Porcentaje de avance de las etapas de la Semana Nacional de Transparencia - 100.00% 0.00%
Acividad  Porcentaje de participacion en ferias ] 104.93% 0.00%
Acividad  Porcentaje de Fiestas de la Transparencia y Privacidad ] 100.00% 0.00%
Acividad  Porcentaje de publicaciones ] 104.93% ND
Actvidad Porcentaje de presentacion de publicaciones - 100.00% [i -50.00%
Acividad  Porcentaje de cursos de capacitacion ] 100.00% ND
Actividad Porcentaje de proyectos concluidos con financiamiento del PROSEDE-INAI - 100.00% 0.00%
Actvidad Porcentaje de avance de las etapas del Premio a la Innovacion en Transparencia - 100.00% 0.00%
Acividad  Porcentaje de jornadas civicas realizadas ] 100.00% 0.00%
Acividad  Porcentaje de talleres de sensibilizacion ] 99.89% 15.01%
Acividad  Porcentaje de foros realizados ] 100.00% 0.00%
Actvidad  Porcentaje de mdulos iinerantes realizados ] 100.00% 64.72%
Proyecto .
Especial Porcentaje de presupuesto ejercido 91.08% ND
Proyecto -
Especial Porcentaje de avance del Proyecto 100.00% ND
Proyecto I
Especial Porcentaje de presupuesto ejercido 27.97% ND
Proyecto -
Especial Porcentaje de avance del Proyecto 100.00% ND

/

Evolucion de los indicadores:

\

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 22 indicadores; 13 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y los 9 restantes son nuevos. Cabe mencionar que 7 indicadores no contaron
con un valor establecido como linea base.

- J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPVS

(T
Descripcion elementos Caslcac ey cualitativa de _ oA s =npigre d.e B
elemento (valoracién MIR) calificacién final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades
I. Ejercicio del gasto congruente con 840 Satisfactorio 289
resultados
0.93
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
Il. Gestion eficaz 9.17 Satisfactorio 4.25
Valoracion de la DGPVS 2018
_ 1l Recomendzciones de mejora 100

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 9.00 1000
m 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
W Il Gestion eficaz
= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado d

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

e la valoracion de elementos de desempeiio

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) 160 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.
Lo anterior debido a que en materia presupuestal en el ejercicio 2018 se ejercio el 92.3% del presupuesto original

Presupuesto ejercido en el ‘fﬁg analizado ‘ 42,046,201 3% goo ajustado™, lo que la coloca con una calificacion regular en esta variable. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se|
Presupuesto original en el aflo ‘mmlmdﬂ“‘ 45,552,671 explica principalmente por recursos que la Unidad Administrativa derivado de remanentes, puso a disposicion de la|
anivel Propésito (Hasta 5 puntos) Sssssp 5,00 D.irec.(':ién General de Administracion (Folios SICODI: 260/224 y 260/417) y por gasto en servicios personales que no se|
ejercio.

Meta alcanzada en el afio analizado 1.01 1014% 650
Metaprogramada en el afio analizado 1.00 e ) Por su parte, se observa que se logro rebasar ligeramente el resultado a nivel prop6sito con respecto a lo programado. Lo|
Meta alcanzada en ol afio analizado 101 anterior debido a que el indice de Descentralizacion de Participacion de la Sociedad en el Conocimiento y Ejercicio del
— 1208%  3.50 |Derecho de Acceso a la Informacién y Derecho de Proteccién de Datos Personales obtuvo un resultado 1.45% mayor a|

Meta alcanzada en el afio anterior 084

lo programado, que se explica porque de las 754,507 solicitudes de acceso a la informacion publica realizadas a nivel
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Mmssssssss) 1.80 nacional, 237,595 provienen de la CDMX y de 42,168 solicitudes de datos personales realizadas a nivel nacional, 21,595|
provienen de la CDMX. Asimismo, en comparacion con el afio anterior, el resultado del indicador es mayor en 20.8%. Lo

ii 1.01
Meta alcanzada en el ailo analizado _ anterior se traduce en que las labores de gestion de la UA en toro a la promocién y ejercicio de los derechos de acceso|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 084 f is i f i i acid iorcici
= e = — 0.91 6.00 |a lainformacion y proteccion de datos personales, presentaron un impacto positivo en la descentralizacion del ejercicio
Pr o gjercido del afio 42,046,291 del derecho.
Presupuesto ejercido en el ailo anterior 31,565,449 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, sobresale que el crecimiento en el ejercicio presupuestal fue mayor con
Ve 8.40 respecto en el alcance del resultado del indicador de proposito entre el afio 2017 y 2018, es decir, el gasto ejercido en|
. 2018 es 33.20% mayor al gasto ejercido en el afio 2017, mientras que el logro de propésito es mayor en 20.77% en el
Il. Gestion eficaz
- . La Direccion General realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados, ya que alcanzé la mayorial
Ci Ci —)
Qi et as) — de las metas fijadas. Se alcanzé un promedio de satisfaccion ciudadana de 9.8 en una escala del 0 al 10 en los servicios
Indicadores en estado "Aceptable" 2 66.7% 6.67 proporcionados por el Centro.de Atencion a la Sociedad, !o que significa que las asesorias brindadas al cnud‘a‘dgno.fueron
oportunas y de calidad. Gracias a los esfuerzos de trabajo en el afio 2018 a través de los talleres de sensibilizacion, de
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |las jornadas civicas sobre la utilidad social del DAI, de los foros para la proteccion de datos personales y del PROSEDE-|
Indicadores en estado "Critico” 4 33.3% 167 INAI, se sensibilizaron a un (o%al _de 11,642 persona_s' de las 9,33_9_programadas a se_rf&blllzar. Asimismo, se logré superar|
la meta prc de crecimiento de la poblacion que participa en la promocion de los derechos de acceso a la|

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) s  5.00 informacién y de proteccién de datos personales con respecto al afio anterior.

Indicadores en estado "Aceptable” 13 100.0% | 10.00 |Porsu parte, a nivel actividad se alcanzaron las metas en parametros aceptables en la totalidad (13) de los indicadores.
- - De estos, destaca la realizacion de la Semana Nacional de Transparencia 2018; la realizacion del Premio a la Innovacion
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% | 000 |en Transparencia que tuvo una participacion de 82 proyectos (23 presentados por instituciones publicas del ambito)
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 000 Federal, 18 del ambito ’Estatal, 13 del émbitcl Municipal, 16 por crganizacir:lnes civiles y 12 por personag fisjcas); el
desarrollo de cuatro certamenes para la promocion de los derechos y la ejecucion de 22 proyectos con financiamiento del
Valoracién 9.17 |PROSEDE-INAI que,
atendieron a mas de 65 mil personas (6,508 directamente) que forman parte de sectores marginados y de grupos en

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados|

EEEBEOEEEEND VEIEED 2018 un resultado Satisfactorio, sin embargo, se presentaron factores susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Si bien el criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado satisfactorio, algunos de
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.70 |los supuestos a nivel componente y actividad no cumplen con la Metodologia de Marco Légico que establece que éstos
Indicadores y elementos asociados - Medios Gptimo 477 deben obedecer a situaciones extermnas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del

supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR. Asimismo, se encontré6 que en materia de programacion
presupuestaria se encontré que algunas de las acciones especificas no tenian una relacién directa con las partidas|
presupuestarias.

de Verificacion

Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 0.90

Proyectos Especiales Optimo 0.15

Atender los factores susceptibles de mejora mencionados permitira fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, al
Programacion presupuestaria Regular 0.60 |contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la logica vertical de lal

Matriz.
Anélisis de consistencia de la MIR ‘

IV. Recomendaciones de mejora

- ., o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas
Seguimiento de los acuerdos Namero %  Puntos 4o |5 evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendié la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de|
mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, ion en el Diario Oficial de la F proyectos de ias de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

++* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Tecnologias de la Informacién
Secretaria Ejecutiva

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que la ciudadania, los sujetos obligados y el INAI, dispongan de herramientas de TIC
oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en materia de transparencia
y proteccion de datos personales.

* Monto ejercido
+ Gasto ordinario

Presupuesto

(Presupuesto AV 4 ! —~
original millones 0

+ Gasto ordinario * Presupuesto original $93.6 millones -
$85.7 millones ajustado’ + Servicios personales * Resultado a ! DGl

+ Servicios personales « Gasto ordinario $30.7 millones nivel propdsito Wetas
$26_3 millones $95 7 millones -0.30 -0.20 010 0o You0 020 030

$124.3 millones

$112.0 * Servicios personales
\ | $26.3 millones )

El resultado a nivel proposito superé en 7%
lo programado, con un gasto 2% mayor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General logro superar la meta establecida a nivel propésito en 7.46%. Lo
anterior debido que el indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional
de Transparencia y de Datos Personales, asi como los procesos sustantivos internos obtuvo un resultado de
0.97 con respecto a una meta de 0.90, lo que se traduce en que la poblacién en general, los sujetos obligados
y el INAI disponen de herramientas de TIC oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones en materia de transparencia y proteccién de datos personales. Lo cual esta soportado por la
efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional de Transparencia y de Datos
Personales, asi como los procesos sustantivos internos. Cabe mencionar que el resultado del propésito de 2018
es similar al del afio 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la . % Cumplimiento dela % de avance con
Nombre de Indicador >
MIR meta programada  respecto la linea base
indice de calidad en la entrega de soluciones tecnoldgicas innovadoras, accesibles y
seguras para el ejercicio de los derechos de acceso a la Informacion y proteccion de datos
Fin personales y la promocidn de una adecuada gestion documental.
indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional
Propésito de Transparencia y de Datos Personales, asi como los procesos sustantivos internos.
Componente  Porcentaje de nuevos sistemas para el Instituto implementados.
Porcentaje de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos
Componente (CPD).
Componente  Porcentaje anual de safisfaccion de usuarios.
Porcentaje de atencién de requerimientos de nueva funcionalidad para la Plataforma
Actividad Nacional de Transparencia.

el

Actividad Porcentaje de atencion a los requerimientos de los sistemas del insfituto implementados.
Porcentaje de solicitudes de soporte atendidos para la Plataforma Nacional de
Actividad Transparencia.

Actividad Porcentaje de solicitudes de soporte a aplicativos atendidos.

Actividad Porcentaje de Publicaciones.

Actividad Porcentaje de usuarios con servicios de TIC completos.

Porcentaje de servicios de la mesa de servicios atendidos mediante el nivel de servicio
Actividad establecido SLA no mayor a 4 hrs.

Porcentaje de solicitudes de pruebas de penetracion atendidos para los micrositios
Actividad Insfitucionales.

Actividad Porcentaje de solicitudes de soporte a malware atendidos.

Actividad Porcentaje de requerimientos de los sistemas del instituto implementados.

Actividad Porcentaje de solicitudes de soporte a aplicativos atendidos.
Porcentaje de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos
Actvidad ~ (CPD).

J

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General conté con un total de 17 indicadores, de los cuales todos fueron
recurrentes con respecto al ejercicio 2017 y todos contaron con un valor establecido como linea base.

.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGTI

(ST
Descripcion elementos Celicaci o nalbe) cualitativa de ma Shitisdias d_e &
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades ini ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 8.20 Satisfactorio 378
resultados
0.92
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
I. Gestion eficaz 9.17 Satisfactorio 4.22
Valoracién de la DGTI 2018

_ 1t Recomendaciones de mejora 0

000 100 200 300 400 500 6 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
u Il Gestion eficaz

# 1il. Recomendaciones de mejora

Resultado d.
1. Ejer:
Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) o La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Lo anterior, debido a que si bien en materia presupuestal en 2018 se ejercid el 101.9% del presupuesto original
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 124,330,197 ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en la variable presupuestal, en la variable de relacion metas-

= 101.9%  10.00
Presupuesto original en el afio analizado™ 121,987,849 : presupuesto el resultado no fue satisfactorio.

e la valoraciéon de elementos de desempefio

o del gasto congruente con resultados

i i —)
QRN (GEERGEEE) <D Por su parte, la Unidad Administrativa logré superar la meta establecida a nivel propésito en 7.46%. Lo anterior debido

Meta alcanzada en el afio analizado 0.97 1075% 650 que el indice de efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema Nacional de Transparencia y de
Meta programada en el afio analizado 0.90 o - Datos Personales, asi como los procesos sustantivos internos obtuvo un resultado de 0.97 con respecto a una meta de
0.90, lo que se traduce en que la poblacion en general, los sujetos obligados y el INAI disponen de herramientas de TIC

Meta alcanzada en el afio analizado 097 992% 350 |oportunas y suficientes, para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en materia de transparencia y proteccion de|
Metaalcanzada en el afio anterior™* 0.98 datos personales. Lo cual esta soportado por la efectividad en la entrega de herramientas y servicios para el Sistema

Nacional de Transparencia y de Datos Personales, asi como los procesos sustantivos internos. Cabe mencionar que el

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) ") 1 5 P3 oS >
resultado del proposito de 2018 es similar al del afio 2017.

Meta alcanzada en el afio analizado 0.97

Meta alcanzada en el afio anterior™™ 0.98 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, sobresale que en el afio 2018 se ejercié 21.91% mas de presupuesto con|
Presupuesto ejercido del aflo analizado 124,330,197 081 400 respecto al afio 2017, sin embargo, el resultado en el propdsito fue similar en ambos periodos, razén por la que no se
Presupuesto ejercido en el aflo anterior W alcanzaron todos los puntos de esta variable.

De lo anterior, se recomienda que para el siguiente ejercicio fiscal la Unidad Administrativa se fijle una meta mas alta en

Valoracién concordancia con el comportamiento recurrente del indicador.
II. Gestion eficaz

c a nivel C (Hasta 5 puntos) mesp 417 La Direccion General realizé una gestion adecuada de sus insumos y productos programados, ya que alcanzé la mayoria
) de las metas programadas. A nivel componente, destaca que se lograron desarrollar 32 nuevos sistemas con respecto aj
Indicadores en estado "Aceptable” 2 66.7% | 6.67 l0s 35 autorizados. Se logré la meta de disponibilidad de los servicios del Centro de Procesamiento de Datos. Por su
parte, de 177 encuestas recibidas, el 91.17 % de los usuarios se encontro satisfecho con los servicios de TIC
Indicadores en estado "Riesgo 0 0.0% 0.00 | sroporcionados por la DGTI. Si bien este dltimo indicador rebas6 la meta programada gracias a un esfuerzo del equipo de|
Indicadores en estado "Critico" 1 333% | 167 |colaboradores que proporcionan los servicios, se recomienda que para la planeacion del ejercicio fiscal 2020, se

mantenga una meta de acuerdo con el comportamiento reciente del indicador.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 5.00

A nivel actividad, los doce indicadores alcanzaron las metas en parametros aceptables, lo que contribuy6 positivamente]

Indicadores en estado "Aceptable” 12 100.0% | 10.00 |hara que se alcanzara una calificacion de "Satisfactorio” en el presente elemento de la evaluacion. Cabe mencionar que|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 000 |de los 12 indicadores que alcanzaron las metas en parametros aceptables, la mayoria la rebas6 en mas del 5%, por lo|

que es oportuno realizar un ajuste al alza en la meta de estos indicadores para 2020, considerando también los otros
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% | 0.00 |factores que se puedan presentar como la austeridad presupuestaria.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados|

Criterios de Valoracion Valoracién " 8 " N
un resultado orio, no obstante, se presentaron factores susceptibles de mejora.
/Alineacién a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Si bien el criterio denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado satisfactorio, para
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |alcanzar el mas alto es necesario replantear el supuesto a nivel fin debido a que en la MIR 2018 éste no cumple con la|
Indicadores y elementos asociados - Medios Satistactorio a1 | letodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de|
de Verificacion ' lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto del fin, se garantiza la sustentabilidad de la|
v . 2 de Satisfactorio 0.80 Direccion General. Asimismo, si bien en la logica horizontal de la Matriz se obtuvo una valoracion satisfactoria, se
encontrd que las descripciones de algunas de las variables de indicadores es general.
Proyectos Especiales N/A No aplica

Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,|
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |al contar con supuestos extemos a nivel fin que ayuden a garantizar la sustentabilidad de la UA, se robustece la logical

. ) B vertical de la Matriz, y al contar con definiciones de variables de indicadores claras, la ciudadania podra entender y en su
Anélisis de consistencia de la MIR 921 | 560 replicar los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

- . o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos 4o |5 evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendié la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de|
mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento _ﬁ
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de fas de la i ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

=+ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se consideraré la razén de la meta con respecto la entre Ia raz6n del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los titulares de los datos personales cuenten con procedimientos de investigacion y
verificacion para el ejercicio de su derecho de proteccion de datos personales.

* Presupuesto

original

2
H
£
z
E
Z
3
&

* Monto ejercido
* Gasto ordinario

+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.8 millones
$1.5 millones original ajustado + Servicios personales . ReSU“gQO
+ Servicios personales + Gasto ordinario 8309 milones ﬁ[?é? Srcl,%gsito 050 ol
$33.1 millones $0.8 millones »
0.X DGIV

-0.20

« Servicios personales
$34.6 millones $33.1 millones $31.7 millones

\ \ En promedio, el resultado a nivel propésito

rebasé en 123% lo programado con un gasto
7% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: En promedio la Direccion General rebasé significativamente el resultado a nivel
proposito. Lo anterior debido a que se rebasaron las metas programadas a nivel proposito en 2018 para los dos
indicadores y en uno de ellos, también fue superior con respecto a 2017; es decir, por un lado, el 51.86% (684)
de los procedimientos de investigacion iniciados durante 2018 concluyeron en procedimientos de verificacion,
proporcidn mayor con respecto al afio anterior que fue de 20.78%; por otro lado, en el 95.77% (68) de los
procedimientos de verificacion iniciados y concluidos en 2018 se instruyé el inicio de un procedimiento de
imposicidn de sanciones, resultado ligeramente menor con respecto a 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.

91



inQi E@

mnmo!bcwdeTmspaermk:oesouk:

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la

MR Nombre de Indicador

Promedio de dias habiles franscurridos dentro de los procedimientos en materia de

proteccion de datos personales hasta la imposicion de una sancion a quien vulnere la Ley
Fin Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Porcentaje de procedimientos de investgacion iniciados conforme a la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares que concluyen en
Propésito  verificacion.

114.15% |

% Cumplimiento dela % de avance con
meta programada  respecto la linea base

17.73%

62.05%

Porcentaje de procedimientos de verificacion conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Parficulares concluidos en los que se ordena iniciar

Propdsito el procedimiento de imposicion de sanciones. l 100.82% |k -3.26%
Porcentaje de procedimientos de investigacion conforme a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Parficulares que se concluyen en 90 dias habiles .

Componente 0 menos. 117.15% -0.04%
Porcentaje de procedimientos de verificacion conforme a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Partculares que se concluyen en 100 dias habiles o .

Componente MeNos. 107.98% -2.82%
Porcentaje de denuncias admifdas conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos

Actividad Personales en Posesion de los Particulares en 5 dias habiles 0 menos. . 111.03% 1.92%

Actividad Porcentaje de denuncias que son orientadas o reconducidas en 10 dias habiles 0 menos. . 110.60% 1.03%

Actividad Porcentaje de nofficaciones personales realizadas en 10 dias habiles o menos. - 111.11% ND

Evolucion de los indicadores:

-

Durante 2018 la Direccién General contd con un total de 8 indicadores; 7 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y solo uno es nuevo, mismo que no conté con un valor de linea base.

~

J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGIV

P Calificacion final por ot on Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de " e
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades ini ivas)
0.98
000 100 200 300 400 5.00 600 7.00 800 9.00 10.00
Il. Gestion eficaz 8.75 Satisfactorio 429
Valoracién de la DGIV 2018
_ ' Recomendaciones de mejors 0

000 100 200 3. . . 7.00 800 9.00 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m I, Gestion eficaz

= Iil. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) — 1.60 |LaUnidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién satisfactoria.
‘ Lo anterior debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2018 la Direccién General ejercié el 93.5% del

Presupuesto ejercido en el aflo analizado 31,679,501 935% 800 Presupuesto original ajustado*, lo que la coloca con una buena calificacion en esta variable. Cabe mencionar que el

Presupuesto original en el afio ﬂnﬁlllﬂdﬂ”‘ 33,888,720 presupuesto que no se ejercio se explica por gasto en servicios personales.
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 3.75 . . L, e . . . .

Por su parte, en promedio la Direccion General rebasd significativamente el resultado a nivel propésito. Lo anterior debido

Meta alcanzada en el aio analizado 51.86 9577 2233% 400 |@due se rebasaron las metas programadas a nivel propdsito en el afio 2018 para los dos indicadores y en uno de ellos,

Metaprogramadaen el afio analizadoe 15.00 95.00 ’ ' también fue superior con respecto a 2017; es decir, por un lado, el 51.86% (684) de los procedimientos de i igacion|

Meta al . 1 aft lizad 51.86 95.77 iniciados durante 2018 concluyeron en procedimientos de ven’ﬁ‘cacién, proporcj()n mayqr ‘Cl?n respecto al faﬁo anterior que|

£1a GCanzeca en o “fm anaizeco 1727% 350 |fue de 20.78%; por otro lado, en el 95.77% (68) de los procedimientos de verificacion iniciados y concluidos en 2018 se

Meta alcanzada en el afio anterior™* 2078 100.00

instruy6 el inicio de un procedimiento de imposicién de sanciones, resultado ligeramente menor con respecto a 2017.
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) —) 3.00
95.77 En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que los recursos ejercidos en 2018 solo fueron 8.13% mayores con
respecto a los ejercidos en el afio 2017 y uno de los propositos (procedimientos de investigacion iniciados quel

Meta alcanzada en el afio analizado 5186
= o
Meta alcanzadaen el aflo anterior 2078 10000 160 1000 |concluyeron en procedimientos de verificacion) aumento en 49.53% la meta alcanzada con respecto el afio anterior y, por|

g esupuesto E{Wfs" del ?ngmatiz@o 31,679,501 su parte, el resultado de los procedimientos de verificacion iniciados y concluidos que se instruyé el inicio de un
esupuesto ejercido en el afio anterior L 29,297,172 procedimiento de imposicion de sanciones, fue similar con respecto al afio anterior. De lo anterior se infiere que la UA con|
Valoracién 835 un presupuesto ligeramente mayor logré rebasar uno de los resultados estratégicos de la Unidad Administrativa, por lo

que existe una asignacion eficiente de los recursos.

Il. Gestion eficaz

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mssmmm) 375 LaDireccion General gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios que genera. EI 99.58% (1,182) de
- los pr imientos de investigacion se llevaron a cabo en 90 dias habiles 0 menos, con lo que la UA da cumplimiento con|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 50% | 800 oo plazos establecidos en el marco normativo en casi la totalidad de los procedimientos. Asimismo, el 97.18% (69) de los|

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00 | procedimientos de verificacion concluidos, se realizaron en 100 dias habiles o menos.
Indicadores en estado "Critico” 1 50% | 250 |En materia de procesamiento de denuncias, se admitio el 99.92% (1,318) de las denuncias en cinco dias habiles of
- - - menos. Asimismo, el 99.54% (429) de las denuncias fueron reorientadas y/o reconducidas en diez dias habiles o menos.,

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 500 |Einaimente, se logro atender la totalidad (1,393) notificaciones personales en 10 dias habiles o menos.
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100% 10.00
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% 0.00 |Cabe mencionar que en todos los indicadores a nivel componente y actividad se superaron las metas programadas, por lo|
que seria conveniente que en la planeacion de los siguientes ejercicios fiscales de calibren las metas con base en el
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 000 | eciente comportamiento de los indicadores, considerando también los otros factores que se puedan presentar como la
Valoracién 8.75 austeridad presupuestaria.

IIl. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Direccion General, obtuvo una
calificacion de Optimo para todos los criterios que contemplé el ejercicio. Esto demuestra que el &rea construyé una
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 |Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente
que se mantenga asi y se busque mejorar en cada ejercicio.

Criterios de Valoracion Valoracién

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285
Inmcadgres y elementos asociados - Medios Optimo 479
de Verificacion
6n y consistencia de Optimo 1.00
Proyectos Especiales N/A No aplica
F p ia Optimo 100
Andlisis de consistencia de la MIR 9.79

IV. Recomendaciones de mejora

imi 0 o Puntos | En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas|
Seguimento s aterdes Nimero * de la evaluacién del desempefio, la Unidad Administrativa atendié la totalidad de estos, lo que refleja la disposicién de|
1000 |Mejora por parte del &rea.

/Acuerdos atendidos 10 100%

0.00
Parcialmente atendidos 0 0%

0.00
No atendidos 0 0%

Valoracién de cumplimiento 10.00

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con iz de recursos, en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de dela ion, compras i y
medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

|**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Normatividad y Consulta
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los responsables y titulares cuenten con instrumentos normativos vigentes, federales
y locales, apegados a los estandares en materia de proteccion de datos personales, asi como con
orientaciones técnicas satisfactorias.

* Presupuesto ( ‘

original
+ Gasto ordinario * Presupuesto

* Monto ejercido

+ Gasto ordinario
$0.04 millones

(— 107%

i igi i * + Servicios personales * Resultado a
$0.2 millones original ajustado S . a
+ Servicios personales | | * Gasto ordinario §19.9 millones nivel proposito e
$22.1 millones $0.04 millones

$19.9 millones

+ Servicios personales
\ $22.1 millones y,

\ \ El resultado a nivel proposito rebasé 7% lo

programado, con un gasto 10% menor a lo
presupuestado.

Resultados estratégicos: La UA logré alcanzar un resultado a nivel propdsito 7.32% superior a lo programado.
Lo anterior debido a que se obtuvo una calificacion promedio de satisfaccion de 9.66, en una escala del 0 al
10, de las orientaciones técnicas que se emitieron en atencion a las consultas especializadas en materia de
proteccidn de datos personales que fueron presentadas al Instituto respecto de una meta de 9. Asimismo, cabe
mencionar que dicho resultado también fue mayor con respecto al alcanzado en el afio anterior en que la
calificacion promedio de satisfaccion fue de 8.75. Lo anterior refleja una satisfaccion alta por parte de las y los
consultantes con respecto a los servicios ofrecidos por la Direccion General.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la
MIR

Nombre de Indicador

Porcentaje de incidencia de las opiniones técnicas o recomendaciones respecto de
tratamientos intensivos o relevantes de datos personales y de propuestas normativas
relacionadas con la materia.

Calificacion promedio de la experiencia y safisfaccion de los consultantes sobre las

Propdsito  orientaciones técnicas emifdas por la Direccion General de Normatividad y Consulta.

Comp

onente  indice consulivo y orientacion especializada en materia de proteccion de datos personales.

Comp

onente  Indice de gestion normativa.

Porcentaje de consultas especializadas en materia de proteccion de datos personales

Actvidad atendidas.

Porcentaje de opiniones técnicas y/o propuestas de recomendaciones a las evaluaciones

Actividad de impacto en la proteccion de datos personales emitidas.

Numero de propuestas de instrumentos normativos y/o actualizacion de los mismos

Actividad desarrollados.

Numero de reportes que analizan los instrumentos normafivos y/o iniciativas, federales y

Actividad locales que involucran el ratamiento de datos personales.

Porcentaje de resoluciones emitidas por el Pleno del INAI en materia de proteccion de

Actvidad datos personales que son revisadas, con el fin de identiicar criterios de interpretacion.

Numero de estudios elaborados para difundir y ampliar el conocimiento del derecho a la

Actividad proteccion de datos personales.

% Cumplimiento de la
meta programada

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

% de avance con
respecto la linea base

0.00%

10.39%

2.04%

30.72%

. 200.00%

0.00%

0.00%

0.00%

(e

-

volucidn de los indicadores:

~

Durante 2018 la Direccién General contd con un total de 10 indicadores, de los cuales todos 7 son
recurrentes respecto al ejercicio 2017 y tres de nueva creacion. Cabe mencionar que 2 indicadores no
contaron con un valor establecido como linea base.

J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGNC

- Calificacion final por Ca|l_flc?cl0l‘l Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de B Haanlsn £l
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Admini ivas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 9.20 Satisfactorio 440
resultados
0.96
0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.78
Valoracién de la DGNC 2018
_ 1 Recomendacions de mejora o

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
m . jercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m . Gestion eficaz
= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado d:
1. Ejel

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) s 1.20 |La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion de satisfactorio.
Lo anterior debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2018 la Direccion General ejercié el 90.0% del

e la valoracion de elementos de desempefio

io del gasto congruente con resultados

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 19,943,477 L y - " " 5 3
—~ 90.0% 6 presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion en esta variable. Cabe mencionar que el
Presupuesto original en el aflo :mnhzadc*“‘ 22169490 L . .
+ 199 presupuesto que no se ejercio se explica por gasto en servicios personales.
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mssssssd  5.00
] - . o )
Meta alcanzada en el aiio analizado 966 Por.su parte, se observa que elv resu!t'ado alcan?ado a n!vel pl:z?posno es superior a lo programado en 7.32/0..Lo an.terlor
— 107.3%  6.50 |debido a que se obtuvo una calificacion promedio de satisfaccion de 9.66, en una escala del 0 al 10, de las orientaciones|
Metaprogramada en el afio analizado 9.00 P L i e : "
técnicas que se emitieron en atencién a las consultas especializadas en materia de proteccién de datos personales que
Meta alcanzada en el afio analizado 9.66 1104% 350 fueron presentadas al Instituto respecto de una meta de 9. Asimismo, cabe mencionar que dicho resultado también fue
Meta alcanzada en el afio anterior™* 875 o : mayor con respecto al alcanzado en el afio anterior en que la calificacion promedio de satisfaccién fue de 8.75. Lo|

Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Semsssp  3.00 anterior refleja una satisfaccion alta por parte de las y los consultantes con respecto a los servicios ofrecidos por Ia|

— Direccién General.
Metaalcanzada en el afio analizado 9.66
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 875 103 1000 |ENcuantoala relacion metas-presupuesto, destaca los recursos ejercidos en 2018 fueron 7.54% mayores con respecto a
Pr 0 ejercido del afio analizado 19,943,477 : : los ejercidos en el afio 2017, mientras que el logro del propésito fue mayor en 10.39% en el afio 2018 con respecto a|
Presupuesto ejercido en el afio anterior L 18545625 2017, es decir, la Unidad Administrativa consiguié que, el logro en el resultado estratégico que persigue fuera mayor que

el aumento en el presupuesto ejercido con respecto al afio anterior, por lo que se infiere que existe una asignacion|
eficiente de los recursos.

Il. Gestion eficaz

Cumplimiento a nivel C (Hasta 5 puntos) mmssssmp 500 (L@ Unidad Administrativa gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios al alcanzar la meta
- programada de la mayoria, por lo que el resultado de la valoracion fue dptimo.
Indicadores en estado "Aceptable" 2 100.0% | 10.00 |Se atendio la totalidad (17) de las solicitudes de opiniones técnicas y/o propuestas de dictamenes a evaluaciones de|

impacto a la proteccion de datos personales, y todas (196) de las consultas especializadas en materia de proteccion del
datos personales, lo que se traduce en una adecuada capacidad de gestion por parte de la Unidad Administrativa.

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% | 0.00 |Asimismo, se cumplié con la meta prevista con la elaboracion de 3 propuestas normativas que derivan de la Ley General

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) s 5,00 de P.ro_teccién qe patos Personale§ en .Posesién de Syjt?tos Obligados vy, se emitiemﬂ 4 reportes trimestrales de|

seguimiento legislativo durante el ejercicio 2018. Se revisé el 100% (1,152) de resoluciones del Pleno del INAI en|

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00

Indicadores en estado "Aceptable” 6 100.0% | 10.00 |materia de proteccion de datos personales respecto del mismo niimero de resoluciones emitidas. Finalmente, se cumplio|

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 con Ig meta anual de elaboracién de estudios en materia de proteccion de datos personales al realizar 2 estudios en la
materia.

Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 |Lo anterior llevé a que se cumpliera satisfactoriamente el servicio de acompafiamiento y atencién a consultas|

especializadas y, el plan de fortalecimiento normativo del derecho a la proteccion de datos personales.
Valoracién 10.00 ° yep P P

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Direccion General, obtuvo una
calificacion de Optimo. Esto demuestra que el area construyo una Matriz robusta en la logica horizontal y vertical de
|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
cada ejercicio.

Criterios de Valoracién Valoracién

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285

Indicadores y elementos asociados - Medios i X A pesar de ello, se detecté que es oportuno hacer algunos ajustes en el supuesto del propdsito, ya que no cumple con el
de Verificacion Satisfactorio 466 | principio de verticalidad, en la MIR 2018 esta construido de forma que es condicion para que ocurra el objetivo en el
mismo nivel de la MIR y no en el nivel superior.

Identificacion y consistencia de Supuestos Satisfactorio 0.90

Proyectos Especiales N/A No aplicalAtender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
- al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la légica vertical de la|

Programacién presupuestaria Optimo 1.00 |Matriz.

Andlisis de consistencia de la MIR _756

IV. Recomendaciones de mejora

- ., o Se dio atencion al total de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultado de la Unidad Administrativa
Seguimiento de los acuerdos Nimero % |Puntos|, | recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a|
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacién derivado de las recomendaciones de mejora.
/Acuerdos atendidos 9 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos i con i de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transporencia. Acceso a lo
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Prevencion y Autorregulacion
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que los responsables de los datos personales cuenten con herramientas de facilitacion en
materia de proteccion de datos personales.

(+ Presupuesto D Wa \
original

* Monto ejercido
+ Gasto ordinario

-

« Gasto ordinario * Presupuesto $2.1 millones C ; i
; . . abe mencionar que la DG de Prevencion
$3.1 millones original ajustado + Senvicios * Resultado a ” q SN y
* Servicios personales + Gasto ordinario personales nivel propésito Autorregulacién no se graficé debido a que
$26.6 millones $2.4 millones $25.1 millones no se reporto el indicador de propésito.

. sS;ervicio_s personales o il
Sl ) \_$26.6 millones J L
-

g U

Resultado estratégico: El resultado a nivel propdsito no se reportd debido a que durante febrero 2018 la
DGPAR solicito a la DGTI cambiar el funcionamiento de la encuesta de calidad de la herramienta GAP con la
finalidad de facilitar su uso a los usuarios, sin embargo, la DGTI, al momento de trabajar en el cambio solicitado,
deshabilitd la encuesta de calidad anterior, por lo que dicha &rea se encuentra en proceso de hacer los ajustes
necesarios para que la herramienta tenga un adecuado funcionamiento.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Nivel de la
MIR

Componente

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

% Cumplimientode la % de avance con
meta programada  respecto la linea base

Nombre de Indicador

Media geométrica de cumplimiento del programa de autorregulacion.

Media geométrica del cumplimiento del programa de acompafiamiento y prevencion.

Componente -77%

Acividad  Porcentaje de esquemas de autorregulacion (EA) evaluados C10000% 0.00%

Actvidad Porcentaje de esquemas de autorregulacion (EA) reconocidos. _ 0.00%
Porcentaje de actividades realizadas por la DGPAR relacionadas con el impulso de la -

Actvidad autorregulacion. 9.89%
Porcentaje de actvidades relacionadas con la elaboracion de material para orientar en el

Actividad cumplimiento de obligaciones en materia de proteccion de datos personales. - 41.25% -3347%
Porcentaje de solicitudes de autorizacion de medidas compensatorias asi como para el uso -
de hiperenlaces o hipervinculos en una pagina de Internet del INAI para dar a conocer

Actvidad avisos de privacidad a través de medidas compensatorias atendidas.
Porcentaje de actvidades realizadas por la DGPAR para promover la educacion civica y -

Actvidad cultura para el ejercicio del derecho de proteccion de datos personales entre los fitulares. 2

Actvidad Porcentaje de consultas especializadas atendidas por la DGPAR. _ | 0.00%
Porcentaje de actividades realizadas para la elaboracion del manual de procedimientos _

Actvidad para el desarrollo de auditorias voluntarias. ND

/

o

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 12 indicadores, de los cuales la totalidad fueron
recurrentes respecto al ejercicio 2017. Cabe mencionar que solo un indicador no contd con un valor
establecido como linea base.

\

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGPAR

Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A

Valoracién de la DGPAR 2018

200 3.00 4.00 5.00 600 7.00 800
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados
u . Gestion eficaz

9.00 1000

i —
Calificacion final por cualitativa de o oporcio d.e la
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
I. Ejercicio del gasto congruente con 800 Satisfactorio 361
resultados
0.90
800 900 1000
Il. Gestion eficaz 8.44 Satisfactorio 3.81
lll. Recomendaciones de mejora 1.00

Valoracion Global

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) E———) 8.00
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 27,140,889
P = . 93.4% 8.00
Presupuesto original en el afio analizado™ 29,043,894
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmmssssd N/A
Metaalcanzada en el afio analizado Sin avance ND ND
Metaprogramada en el afio analizado 92.00
Meta alcanzada en el afio analizado Sin avance ND ND
Meta alcanzada en el afic anterior ™ 91.36
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) msssssss) N/A
Metaalcanzada en el afio analizado Sin avance
Metaalcanzada en el afio anterior*™* 91.36
Presupuesto ejercido del afio analizado 27,140,889
Presupuesto ejercido en el afio anterior 23276181

Valoracién

La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Lo anterior debido a que por la ausencia en la generacion de la informacion del indicador de propésito, para calificar este|
elemento se utilizé la unica informacion que existe, la cual es la del ejercicio del gasto. En dicha variable, durante el
ejercicio fiscal 2018 se ejercio el 93.4% del presupuesto original ajustado**. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido
se explica por recursos que la Direccion General puso a disposicion de la Direccion General de Administracion para otros|
programas o proyectos (Folios SICODI: 440/213, 440/208 y 440/209) y por gasto en servicios personales que no se
ejercio.

Asimismo, es importante mencionar que, el indicador de propésito no se reporté debido a que durante febrero 2018 la
DGPAR solicit6 a la DGTI cambiar el funcionamiento de la encuesta de calidad de la herramienta GAP con la finalidad de
facilitar su uso a los usuarios, sin embargo, la DGTI, al momento de trabajar en el cambio solicitado, deshabilité la
encuesta de calidad anterior, por lo que dicha area se encuentra en proceso de hacer los ajustes necesarios para que la|
herramienta tenga un adecuado funcionamiento.

Il. Gestién eficaz

La Direccion General gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios que genera. Se cumplié con laj
Operacion del Registro de Esquemas de Autorregulacion Vinculante al evaluar 2 resoluciones de solicitudes de|
validacion de esquemas de autorregulacion. Asimismo, durante 2018 se reconocieron 10 esquemas de autorregulacion.
Se realizaron las acciones programadas para impulsar la autorregulacion, lo que se reflejé en la ejecucion del Premio de|
Innovacién y Buenas Practicas en la Proteccion de Datos Personales 2018. Se atendié dentro de los plazos establecidos
la Unica solicitud de autorizacion de medidas compensatorias. Asimismo, se atendio la totalidad de las consultas|
especializadas recibidas a través del Centro de Atencion a la Sociedad (144).

Se realiz6 el 97.67% de las actividades relacionadas con la promocién de la educacion civica y cultura para el ejerciciol
del derecho de proteccion de datos personales entre los titulares, entre las que destaca el evento en conmemoracion del|

Ci anivel Ct (Hasta 5 puntos) s 3.75

Indicadores en estado "Aceptable" 1 50.0% 5.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 1 50.0% 2.50
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ———) 4.69

Indicadores en estado "Aceptable" 7 87.5% 8.75
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 1 12.5% 0.63

I

Valoracién

Dia Internacional de Proteccion de Datos Personales de 2018, y se avanzé con la mayor parte de la organizacion dell
evento para 2019. Finalmente, se realizaron las 5 actividades programadas para la elaboracion del manual de
procedimientos para el desarrollo de auditorias voluntarias.

Por otro lado, la actividad relacionada con elaboracion de material para orientar en el cumplimiento de obligaciones en
materia de proteccion de datos personales, presenté un rezago debido a que solo se logré terminar uno de los cuatro|
materiales programados, los otros tres habran de concluirse en el afio 2019. Por lo anterior, es conveniente analizar para
la planeacion de siguientes ejercicios fiscales la pertinencia de realizar 4 materiales en la materia.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracion Valoracién

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados|
2018 un resultado Satisfactorio, no obstante, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.

El criterio de evaluacion denominado "Identificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado bajo, lo anterior|
debido a que algunos de los supuestos se encuentran relacionados con su meta y se repiten en los diferentes niveles
dela MIR, por lo que no cumplen con la Metodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a|
situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra
llegar al siguiente nivel de la MIR. Asimismo, se encontré que es necesario hacer ajustes a los métodos de célculo de los|
componentes.

Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la légica vertical de la|
Matriz. Al replantear los componentes (el indicador y los elementos asociados) de forma que no se basen en un
promedio de cumplimiento de las actividades, se tendran componentes con mediciones tangibles que robusteceran la

IV. Recomendaciones de mejora

/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85
Indlcaqqres .y elementos asociados - Medios Satisfactorio 452
de Verificacion

y ia de Bajo 0.50

Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Anélisis de consistencia de la MIR 9.02

Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntos
Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento ﬁ

En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas|
de la evaluacion del desemperio, la Unidad Administrativa atendio la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de|
mejora por parte del area.

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos
consolidadas y medidas de austeridad.

la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

resultante es ponderado por 0.90.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Ginicamente la razon de la meta alcanzada con respecto

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta

con de recursos, en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales.

Propésito: Que los titulares de los datos personales cuenten con el mecanismo legal para hacer
efectivo el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento
de sus datos personales en posesion de los particulares.

$29.7 millones

* Presupuesto * Monto ejercido

~
85%

2
H
g
z
E
]
g
£

original + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario * Presupuesto $0.3 millones
i original ajustado’ ici * Restiltado a
$0.9 millones g ) * Servicios personales . o
o G oy $27.3 mill nivel propdsito WMetas
« Servicios persona|es + Gasto ordinario .o milones =0 o &=

$0.3 millones
+ Servicios personales

$29.5 millones

$30.4 millones $27.5 millones

\ \ -

El resultado a nivel propésito fue 15% menor
a lo programado, con un gasto 7% menor a
lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General obtuvo un resultado a nivel Propésito 14.99% por debajo de lo
programado. Lo anterior se debe a que el promedio de dias para la atencion de los procedimientos fue de 52.71
y no de 45.84 como originalmente se programo, este incremento en el promedio de dias se explica por la
interaccién entre la autoridad y las partes en el procedimiento de proteccion de derechos, lo que influy6 en el
numero de dias que se dedican para su atencién. Asimismo, en comparacion con el afio anterior, el resultado
es menor en 8% debido a que en 2017 el promedio de dias para la atencidn de los procedimientos fue de
48.83. A pesar de ello, se dio cumplimiento a los tiempos establecidos en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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NMIEVIII(I? - Nombre de Indicador
Promedio de dias habiles franscurridos dentro de los procedimientos en materia de
proteccion de datos personales hasta la imposicion de una sancion a quien vulnere la Ley

Fin Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

% Cumplimiento dela % de avance con
meta programada  respecto la linea base

17.73%

Proposio  Promedio de dias para la atencion de los procedimientos.

Do [ o

Componente Promedio de dias para la conclusion de los procedimientos de proteccion de derechos.

o 10607 Lo

Componente Promedio de dias para la conclusion de los procedimientos de imposicion de sanciones.

X E780%

Porcentaje de procedimientos de proteccion de derechos nofificados con invitacion a
Actvidad  conciliar.

0.89%

Actvidad Porcentaje de procedimientos de proteccion de derechos concluidos.

L 113%

Actvidad Porcentaje de procedimientos de imposicion de sanciones concluidos.

| 316%

Evolucion de los indicadores:

un valor de linea base.

.

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 7 indicadores; 6 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2017 y el indicador restante es nuevo. Cabe mencionar que todos los indicadores contaron con

~

J

101




{ ] ) O
l n QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGPDS

(T
Descripcion elementos CET ey cualitativa de " L d.e B
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades
I. Ejercicio del gasto congruente con 6.80 Regular 336
resultados
0.99
0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.94
Valoracién de la DGPDS 2018

_ ! Recomendaciones de mejora '

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m |l. Gestion eficaz

= 1ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) =) 1.60 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién regular.

Lo anterior, por un lado debido a que en materia presupuestal, en 2018 se ejerci6 el 92.6% del presupuesto original
92.6% 8.00 |ajustado**, lo que la coloca con una calificacion regular en la variable presupuestal. Cabe mencionar que el presupuesto
que no se ejercio se explica por gasto en servicios personales.

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 27,541,076
Presupuesto original en el afio analizado™ 29,741,773

Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —)  4.00

Por su parte, se observa que la Direccion General obtuvo un resultado a nivel propdsito 14.99% por debajo de lo|

Meta alcanzada en el afio analizado 52.71 > N ” L L
— 85.0% 5 programado. Lo anterior se debe a que el promedio de dias para la atencion de los procedimientos fue de 52.71 y no de
Metaprogramada en el afio analizado 45.84 - . . . . N . i
45.84 como originalmente se program¢, este incremento en el promedio de dias se explica por la interaccién entre la
Meta alcanzada en el afio analizado 52.71 92.0% 3.00 autoridad y las partes en el procedimiento de proteccion de derechos, lo que influyé en el nimero de dias que se dedican
Metaalcanzada en el afio anterior™* 4883 i : para su atencion. Asimismo, en comparacion con el afio anterior, el resultado es menor en 8% debido a que en el afio|
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) > 120 2'017 el promedlg de dias para la atencion de los procedimientos fue de 48.83. A pesar de ello, se dio cumplimiento a los|
— tiempos establecidos en la LFPDPPP y su Reglamento.
Metaalcanzada en el afio analizado 5271
Meta alcanzada en el afio anterior™* 48.83 088 400 |EN cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 son 6.95%
Presupuesto ejercido del afio analizado 27,541,076 ’ ~" |mayores a los ejercidos en 2017, el logro del propésito fue menor en 8% con respecto al 2017, es decir, el ligero aumento
Presupuesto ejercido en el afio anterior 25,751,970 en el ejercicio del gasto no generé que aumentara en la misma proporcion el alcance del resultado estratégico que

persigue la Unidad Administrativa, por lo que no se obtuvieron todos los puntos de la variable.
Valoracién Regular ‘ 6.80

II. Gestion eficaz

(Hasta 5 puntos) =) 509 Lla Unidad Administrativa ggstionélaldecuadamente sus productos y serviciosl 'al alca'nzlar las metas programadas tanto a
nivel componente como a nivel actividad, por lo que el resultado de la valoracion fue optimo.

Indicadores en estado "Aceptable" 2 100.0% | 10.00 |Los procedimientos para la conclusion de los procedimientos de proteccion de derechos, se lograron concluir en

promedio en 39.45 dias habiles, lo que también se debe a que el 61.72% (158 procedimientos) fueron concluidos

Ci imi anivel Ci

ndicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 mediante acuerdos de vista, de no presentado, de reconduccién o bien mediante resolucion de desechamiento. Por su
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |parte, se logré que el promedio de dias para la conclusion de los procedimientos de imposicién de sanciones, se realizara|
en 57.84.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) b 500 |5 o) actividad, el 91.02% (233) de los procedimientos de proteccion de derechos se concluyeron en un plazo por|
Indicadores en estado "Aceptable” 3 100.0% | 10.00 debajo del 80% del tiempo méaximo permitido por la Ley. Asimismo, el 96.97% (96) de los procedimientos de imposicion
de sanciones, se concluyeron en un plazo por debajo del 80% del tiempo méaximo permitido por la Ley.
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% | 0.00 |Finalmente, en la totalidad de los procedimientos de proteccion de derechos admitidos (98), se invito a las partes a
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |Sujetarse a la conciliacion como medio alternativo para resolver su controversia.
Lo anterior refleja la capacidad de gestion que tiene la Direccion General para atender los diferentes procedimientos en
Valoracién _ 10.00 |tiempos inferiores a los establecidos en el marco normativo, con lo que se da cumplimiento a la Ley.

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo una|

Criterios de Valoracion Valoracién N . N L L
calificacion de Optimo para todos los criterios que contemplé el ejercicio. Esto demuestra que el area construy6 una|
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 |Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente
ue se mantenga asi y se busque mejorar en cada ejercicio.
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 q 9 y q d )
dicad - .
ndicadores y elementos asociados - Medios Optimo 488
de Verificacion
y i ia de Optimo 1.00
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
Andlisis de consistencia de la MIR _ 9.88
IV. Recomendaciones de mejora
. . o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas
Seguimiento de los acuerdos Numero %  Puntosye |5 evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendio la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de
mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 8 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con ion de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.
*+* En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.
*++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor

es por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico
Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que los Sujetos Obligados conozcan y apliquen los principios y deberes sefialados en la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

$14.1 millones

* Presupuesto * Monto ejercido

2
@
-l
2
3
2
£
a

(— 111%

original + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario ’ Prgs.upue_s to . $0.05 millones * Resultado a
$0.07 millones original ajustado * Servicios personales

nivel propésito

+ Gasto ordinario $10.87 millones

« Servicios personales i
$0.05 millones

$14.08 millones
* Servicios personales

$14.1 millones 14.08 millon

\ \ El resultado a nivel propdsito fue 11% mayor

a lo programado, con un gasto 23% menor a
lo presupuestado.

$10.9 millones

Resultado estratégico: La UA obtuvo un resultado a nivel Propésito 11.11% por arriba de lo programado. Lo
anterior se debe a que el porcentaje de procedimientos de investigacion iniciados conforme a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) que concluyen en
verificacién fue del 11% debido a que de los 18 expedientes de investigacion previa relativos a denuncias por
posibles incumplimientos a la LGPDPPSO iniciados en 2018, se iniciaron 2 procedimientos de verificacion de
conformidad con el articulo 147 de dicha ley.

*
El presupuesto original del afo analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Nivel de la .
MR Nombre de Indicador
Porcentaje de procedimientos de investigacion iniciados conforme a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que concluyen en

Propésito  verificacion.

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

% Cumplimiento dela % de avance con
meta programada  respecto la linea base

Porcentaje de avance en la elaboracion del documento rector del Sistema de Evaluacion
del Desempefio del cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
Componente  en Posesion de Sujetos Obligados.

Porcentaje de procedimientos de verificacion conforme a la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que se concluyen en 48 dias habiles
Componente 0 MeNos.

Porcentaje de denuncias admiidas conforme a la Ley General de Proteccion de Datos
Actvidad Personales en Posesion de Sujetos Obligados en 5 dias habiles 0 menos.

ND

Actvidad Porcentaje de nofiicaciones personales realizadas en 10 dias habiles o menos.

(AR N

Actividad Porcentaje de avance de las herramientas generadas.

(000 N

Actvidad Porcentaje de atencion de asesorias solicitadas

[ e N

Evolucion de los indicadores:

por ser una Unidad Administrativa de nueva creacion.

.

\

Durante 2018 la Direccion General conté con un total de 7 indicadores; de los cuales ninguno es recurrente
con respecto al afio 2017 y ninguno contd con un valor establecido como linea base. Lo anterior se explica

J
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGEIVSP

P Calificacion final por Callficr:\clon Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de " e o
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 A
1. Ejercicio del gasto congruente con 6.75 Regular 347
resultados
0.94
0.00 100 200 300 400 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
II. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.70
Valoracién de la DGEIVSP 2018
_ 1 Recomendaciones de mejora o0

0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
Il Gestion eficaz

# Ill. Recomendaciones de mejora

Resultado

de la valoracion de elementos de desempefio

I Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) s 0.80 La Unidad Administrativa presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.

Lo anterior debido a que en materia presupuestal, en 2018 se ejercio el 77.35% del presupuesto original ajustado**, lo que Ia|
773%  4.00 |coloca con una calificacién regular en la variable presupuestal. Cabe mencionar que el presupuesto que no se ejercié se|
explica por gasto en servicios personales, o que se justifica porque al tratarse de una UA de reciente creacion, la cual se|
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmssssss) 3.25 |0rigino a partir de la publicacion de los acuerdos por los que se modificaron tanto el Estatuto Organico como la Estructural
Organica del Instituto, en el DOF del 13 de febrero de 2018, el ejercicio del recurso previsto para servicios personales se

Presupuesto ejercido en el afio analizado 10,916,385
Presupuesto original en el afio analizado™ 14,113,721

Meta alcanzadaen el ‘m‘j analizada n.u 1111% 650 |comenzod a ejercer hasta la quincena 04 (16-28 de febrero de 2018), una vez que pudo entrar en operacion.
Metaprogramada en el afio analizado 10.00 Por su parte, se observa que la Direccion General obtuvo un resultado a nivel propésito 11.11% por arriba de lo programado.
Meta alcanzada en el afio analizado 1.1 Lo anterior se debe a que el porcentaje de procedimientos de investigacion iniciados conforme a la Ley General de
Meta alcanzada en el afio anterior™ ND ND N/D Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que concluyen en verificacion fue del 11% debido a que|

— de los 18 expedientes de investigacion previa relativos a denuncias por posibles incumplimientos a la LGPDPPSO iniciados|
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 2 puntos) messsssssss) 2.70 o 2018, se iniciaron 2 procedimientos de verificacion de conformidad con el articulo 147 de dicha ley.

Meta alcanzada en el afio analizado 11.11 A;imismo, debido a que no se conté.con un resultado.anterio.r ni I.inea basg, I_o que, de acuerdo 00!1 la Metodologia de Marco|
Vet alcanzada en el aho anterior™ 10.00 Légico, es fundamental para medir el comportamiento histérico del indicador, no se le asignaron todos los puntos
m _— 144 9.00 |correspondientes a la variable.
- = __ 10916385 En cuanto a la relacion metas-presupuesto destaca que se ejercié el 77.35% de presupuesto original ajustado** y se obtuvo
Presupuesto ejercido en el ailo anterior 14,113,721 un resultado de proposito ligeramente mayor a lo proyectado.
» Considerando el desempefio del afio 2018, es recomendable que para la planeacién del ejercicio fiscal 2020 se tomen en
Valoracion Regular ‘ 6.75 | cuenta los resultados histéricos del indicador con el objetivo de calibrar la meta.

Il. Gestion eficaz

Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 500 |La Direccion General gestion6 adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar las metas programadas tanto a nivel
componente como a nivel actividad, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.

Indicadores en estado "Aceptable” 2 1000% | 10.00 |ge realizg de manera satisfactoria el documento rector del Sistema de Evaluacion del Desempefio del cumplimiento de lal
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Por su parte, cuatro procedimientos de
en estado "Critico” 0 00% | 000 | Vverificacion fueron concluidos en 48 dias habiles o menos, de los cuales, en dos la investigacion previa dio inicio en 2017,

- N " con lo que se logré dar cumplimiento a los procedimientos en los tiempos que marca la Ley.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) s 500 A nivel actividad, 18 denuncias que cumplieron con los requisitos sefialados en la LGPDPPSO fueron admitidas dentro de|
Indicadores en estado "Aceptable” 4 100.0% | 10.00 |los 10 dias habiles o menos. Asimismo, se realizaron 155 notificaciones personales en el domicilio fisico sefialado por las
partes dentro del plazo de 10 dias habiles 0 menos a partir de la fecha de la emision de la resolucion.
En materia de desarrollo a las herramientas que permiten la medicion del desempefio en el cumplimiento de las
disposiciones de la LGPDPPSO, se realizaron las 18 herramientas programadas. Finalmente, la Unidad Administratival
brindé 151 asesorias a los Sujetos Obligados en la aplicacion de las herramientas de medicién del desempefio en el

Valoracién 10.00 o to de las disp es de la LGPDPPSO.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Direccion General, obtuvo una

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracion Valoracién
calificacion de Satisfactorio. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la logica horizontal y vertical de

|Alineacion a Obijetivos Estratégicos Optimo 0.15 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en cada

. R -~ ejercicio.
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85
r:tcaqO_res_y elementos asociados - Medios Satisfactorio 439 |A pesar de ello, se detectd que es oportuno hacer algunos ajustes en los indicadores y elementos asociados de actividad,
Identificacion y consistencia de Supuestos Optimo 100 tales como método de célculo y variables de indicadores.
Proyectos Especiales N/A No aplica Atender los factores susceptibles de mejora enunciados fortalecera la Matriz de Indicadores para Resultados, al contar con

" ) - definiciones de variables de indicadores claras, la ciudadania podra entender y en su caso replicar los indicadores.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00

IV. Recomendaciones de mejora

. ) o Se dio total atencion de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa y las|
Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntosrocomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del drea para llevar a cabol
acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.
/Acuerdos atendidos 7 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracion de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de fas de la i 6n, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

“+++ En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transporencia. Acceso a lo
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Vinculacion, Coordinacién y Colaboracion con Entidades Federativas
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que los Organismos garantes locales de las entidades federativas en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, cuenten con un canal
institucional de vinculacion, coordinacion y colaboracién para impulsar las acciones y politicas del
Sistema Nacional de Transparencia.

cPresupuesto ( * Monto ejercido (— -

Cabe mencionar que la DG de Vinculacion,

original + Gasto ordinario - o )
« Gasto ordinario * Presupuesto $3.6 millones Resultad Colaboracién y Coordinacién con Entidades
i iqi j * . ici * Resultado a . , .
$6.7 millones original ajustado ooy s personales nivel proposito Federativas no se grafico debido a que por
+ Servicios personales + Gasto ordinario ' .
$14.7 millones $5.1 millones cuestiones externas no se obtuvo la

informacién necesaria para reportar el
indicador de propésito.

+ Servicios personales
$21.4 millones L$14'7 millones $19.5 millones

|\ A\

Resultado estratégico: El resultado a nivel propésito no se reporté debido a que no se realizé el Censo Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales 2017, insumo relevante para
reportar el indicador de proposito.

Con el objetivo de que esta situacion no se vuelva a presentar, la DGVCCEF en conjunto con la DGPDI,
generaron dos nuevos indicadores independientes a nivel fin y propésito para el afio 2019. De esta forma, no se
dependera de instrumentos de medicion externos que corren el riesgo de no reportar la informacién.

*
El presupuesto original del afo analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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v

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la
MIR

Componente

Nombre de Indicador

Porcentaje del cumplimiento de las actividades de promocion y vinculacion en
coordinacion con las entidades federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de
Transparencia

% Cumplimiento de la
da

@
i
©
(=]

Componente

Porcentaje del cumplimiento de las actividades de capacitacion en coordinacién con las
entidades federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia

Actividad

Porcentaje de eventos de promocion realizados, en temas nacionales y/o internacionales
de ransparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y gestion
documental en coordinacion con las entidades federativas y/o las Instancias del Sistema
Nacional de Transparencia

Actividad

Porcentaje de atencién a reuniones y eventos convocados en coordinacion con las
entidades federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia

Actvidad

Porcentaje de proyectos de promocion implementados en coordinacién con las entidades
federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia

Actividad

Porcentaje de Concursos Nacionales organizados en coordinacion con las entidades
federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia

% de avance con
respecto la linea base

11.11%

11.11%

11.11%

[ Y [

11.11%

- 66.67%

Actividad

Porcentaje de asesorias, consultorias y reuniones de trabajo realizadas para la
armonizacion de leyes de las entidades federativas.

0.00%

Actividad

Numero de eventos conmemorativos del Dia Internacional de Proteccion de Datos
Personales en el pais.

Actividad

Porcentaje de peticiones de los Organismos garantes atendidas para ejercer la facultad de
atraccion.

Actividad

Porcentaje de talleres regionales organizados en materia de ransparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales, gestion documental y temas relacionados en
coordinacion con las entidades federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de
Transparencia

0.00%

12.50%

H

0.00%

Actvidad

Porcentaje de talleres presenciales organizados en materia de transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales, gestion documental y temas relacionados en
coordinacion con las entidades federativas y/o las Instancias del Sistema Nacional de
Transparencia

Actividad

Porcentaje de acciones de acompafiamiento a los municipios y demarcaciones territoriales.

0.00%

19.05%

=)

o

S

s

3

]
=X

0.00%

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccidn General contd con un total de 14 indicadores; 13 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y solo uno es de nueva creacion. Cabe mencionar que todos los indicadores
contaron con un valor de linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la DGVCCEF

T
Calificacion final por P Proporcion de la
Descilpecnislel enice elemento CEIERRCD (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Admini ivas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 10.00 Optimo 468
resultados
0.94
0.00 100 2.00 3.00 400 5.00 6.00 7.00 800 200 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.68
Valoracién de la DGVCCEF 2018
_ 1 Recomendzaciones de mejora o0

000 100 200 300 . .00 g 700 800 900 1000
1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
1. Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado d

e la valoracion de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

La Direccién General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién de 6ptimo.

Ejercicio presupuestario (Hasta 10 puntos) ) 10.00 A " . » N " - L |
Lo anterior debido a que por la ausencia en la generacion de la informacion del indicador de propdsito, para calificar estel

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 19,525,149 o elemento se utilizé la dnica informacién que existe, la cual es la del ejercicio del gasto. En dicha variable, durante el
Presupuesto original en el afio analizado™ 19,884,890 9.2%  10.00 ejercicio fiscal 2018 se ejercio el 98.2% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una buena calificacion.
Resultado alcanzado a nivel Propésito ) N/A | Asimismo, es importante mencionar que, al no realizarse el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
. . Proteccion de Datos Personales 2017, insumo relevante para reportar el indicador de propésito, la Direccién General de|
Meta alcanzada en el afio analizado Sin avance " i s i " . " " iz
— N/D N/D  |Vinculacién, Coordinacién y Colaboracién con Entidades Federativas, en conjunto con la Direccién General de
Metaprogramada en el afio analizado 12.00 Planeacion y Desempefio Institucional, generaron dos nuevos indicadores independientes a nivel Fin y Propsito para el
Meta alcanzada en el afio analizado Sin avance afio 2019 con el objetivo de que no se dependa de instrumentos de medicion externos que corren el riesgo de no reportar|
Mota alcanzada en ol afio anterior™" 2700 ND - N i3 informacion.
Relacion Metas - F N/A
Meta alcanzada en el afio analizado Sin avance
Meta alcanzada en el afio anterior™™ 27.00
) e ry N/D N/D
Pr ejercido del afio analizado 19,525,149
Presupuesto ejercido en el aflo anterior L~ 18492682
Valoracién 10.00
Il. Gestién eficaz
Ci imi anivel Ci (Hasta 5 puntos) mmsssssp 500 L@ Direccion General gestioné adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar todas las metas programadas tanto
. . . . a nivel componente como a nivel actividad. Lo anterior se traduce en que, durante el ejercicio se implementaron del
Indicadores en estado "Aceptable 2 100.0% | 1000 |manera sati oria los programas de Promocion y vinculacion con las entidades federativas y, Capacitacion a los|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |servidores publicos de las entidades federativas en coordinacion con el SNT. A nivel actividad, en materia de promocion
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |destaca la organizaron 12 eventos de promocién con Organismos garantes de entidades federativas; la implementaron 13|
5 - - proyectos de promocion en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales;
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) 500 i3 izaron 2 Concursos Nacionales en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos|
Indicadores en estado "Aceptable” 10 100.0% | 10.00 |personales y gestion documental; y la realizacion de 9 eventos conmemorativos del Dia Internacional de Proteccion de|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 000 |Datos Persongles en las entl.dades feder:a.t]vas. Por su parte, en materia de capacnagon, se participo6 en la organizacion
- P " de 1 taller nacional en materia de proteccién de datos personales, en 11 talleres regionales y 49 talleres presenciales en
Indicadores en estado "Criico’ 0 00% | 000 |paterias de transparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos personales, gestion documental, archivos y

00 tecnologias de la informacion.
Sin embargo, dado que es recurrente que se rebasen las metas en aproximadamente 10%, se recomienda que para la

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Direccion General, obtuvo una

Valoracién 1

e e LEIHCEE calificacion de Satisfactorio. Esto demuestra que el &rea construyé una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 |acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
ada ejercicio.
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 285
Indicadores y elementos asociados - Medios Splimo 486 A pesar de ello, se detectd que es oportuno hacer algunos ajustes en el criterio de "identificacion y consistencia de

Supuestos" debido a que algunos de los supuestos se encuentran relacionados con su meta, por lo que no cumplen con
la Metodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de|
lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograré llegar al siguiente nivel de la MIR.

de Verificacion

ion y i de Supuesto: Satisfactorio 0.90

Proyectos Especiales N/A No aplica

Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,|
Programacion presupuestaria Regular 0.60 |al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se robustece la logica vertical de Ia|

Matriz.
Andlisis de consistencia de la MIR w

IV. Recomendaciones de mejora

En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas|
de la evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendio la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de
mejora por parte del area.

Seguimiento de los acuerdos Nimero %  Puntos

/Acuerdos atendidos 9 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 00

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, i6n en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras
consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma unicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

+++* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia

Contribuye a: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalUen acciones de acceso a la informacion
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Propésito: Que los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia cuenten con asistencia técnica
en el desarrollo de mecanismos normativos y de politica para su coordinacidn en el marco del Sistema.

$14.0 millones

* Presupuesto + Monto ejercido

8
]
3
=
2
£
'

original P + Gasto ordinario
o * Presupuesto ;

* Gasto ordinario original ajustado’ $1.9 millones * Resultado a

$5.8 millones + Gasto ordinario . Serwmps personales nivel proposito
+ Servicios personales $4.6 millones $8.7 millones

$9.4 millones S

+ Servicios personales
$9.4 millones

$15.2 millones

$10.7 millones

El resultado a nivel propdsito se rebasé en
5% con respecto a lo programado con un
gasto 24% menor a lo presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General obtuvo un resultado a nivel propésito 5.26% por arriba de lo
programado. Lo anterior se debe a que durante 2018 se recibieron 168 propuestas por parte de las instituciones
integrantes del Sistema Nacional de Transparencia que llegaron a formar parte de diversos instrumentos tanto
normativos como de politica publica como lo son: los Lineamientos que establecen los pardmetros,
modalidades y procedimientos para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales;
los acuerdos del proceso electoral 2018; el Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales y las
herramientas de implementacion de los Programas Nacionales del Sistema Nacional de Transparencia.
Asimismo, cabe mencionar que este resultado es similar al del afio anterior.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la
MIR

Porcentaje de acuerdos del Sistema Nacional de Transparencia cumplidos por sus
Fin integrantes.

Nombre de Indicador

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

% Cumplimientode la % de avance con
meta programada  respecto la linea base

. 1.32%

Porcentaje de propuestas fortalecidas de los integrantes e instancias del Sistema Nacional
de Transparencia que llegan a ser parte de instumentos normativos o de polfica pablica
Propésito del Sistema.

0.00%

Porcentaje de cobertura normativa en materias prioritarias para el funcionamiento del
Componente  Sistema Nacional de Transparencia.

0.00%

Porcentaje de propuestas de instrumentos de poliica publica del Sistema Nacional de
Componente  Transparencia con acciones de acompafiamiento.

0.00%

Porcentaje de acuerdos tomados por el Consejo Nacional con acciones de
Componente  acompafiamiento.

0.00%

Porcentaje de propuestas de instrumentos normativos documentadas y listas para su

Actividad analisis.

X

0.00%

Actvidad Porcentaje de instrumentos normativos dictaminados respecto del total.

R

0.00%

Actividad Porcentaje de instrumentos normativos publicados.

o

=S

0.00%

Porcentaje de contenidos enviados por los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia analizados para su integracion en las propuestas de instrumentos de

Actvidad  poliica pablica.

R

0.00%

Porcentaje de actividades realizadas por las instancias del Sistema Nacional de
Transparencia que cuentan con el acompafiamiento de la Direccion General Técnica,
Actvidad Seguimiento y Normatividad

S

0.00%

Porcentaje de registro de las actividades de los integrantes del Sistema Nacional de
Actvidad Transparencia referentes a los Programas Nacionales

% ND

Porcentaje de acuerdos del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia con
Actvidad acciones de verificacion desde la Direccion General Técnica Seguimiento y Normatividad.

0.00%

R

Actvidad Porcentaje de informes elaborados sobre el Sistema Nacional de Transparencia.

o

0.00%

%

-

o

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General conté con un total de 13 indicadores; 12 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2017 y solo uno es de nueva creacion, mismo que no contd con un valor de linea base.

~

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGTSN

L Calificacion final por CaI!flc?clon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de D Pprdfend sl
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 880 Satisfactorio 305
resultados
0.90
0.00 100 200 3.00 400 5.00 600 7.00 800 900 1000
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.48
Valoracién de la DGTSN 2018

_ 1 Recomendaciones de mejora 1

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
11, Gestion eficaz

# 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssss) 0.80 La Unidad Administrativa presento un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion satisfactoria.

Si bien el resultado general es bueno, en materia presupuestal no fue el dptimo debido a que se observa que en 2018 se|
762%  4.00 |ejercit el 76.2% del presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una calificacion regular en esta variable. Cabel
precisar que el presupuesto no ejercido se explica por recursos que la Direccion General puso a disposicion de la
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmmsssss) 5.00 Direccion General de Administracion para otros programas o proyectos (Folios SICODI: 620/215, 620/415, 620/355 )|
620/420) y por gasto en servicios personales que no se ejercio.

Presupuesto efercido en el afio analizado ‘ 10,659,227
Presupuesto original en el afio anaiizada"“ 13,980,941

Metaalcanzada en el afio analizado 100.00

— 105.3%  6.50
Metaprogramada en el afio analizado 95.00 Por su parte, se observa que la Direccion General obtuvo un resultado a nivel propésito 5.26% por arriba de lo}
Meta alcanzadaen el afio analizado 100.00 1000% 350 programado. Lo anterior se debe a que durante 2018 se recibieron 168 propuestas por parte de las instituciones
Meta alcanzada en el afio anterior™* 100.00 e : integrantes del Sistema Nacional de Transparencia que llegaron a formar parte de diversos instrumentos tanto normativos

como de politica pblica como lo son: los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos|

Relacién Metas - P\ to (Hasta 3 puntos) S 3.00
SlcionMetos eRtesTpuosto (Hastaypntos) para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales; los acuerdos del proceso electoral 2018; el

Meta alcanzada en el aho analizado 100.00 Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales y las herramientas de implementacion de los Programas
Meta alcanzada en el afio anterior*™* 100.00 132 1000 Nacionales del Sistema Nacional de Transparencia. Asimismo, cabe mencionar que este resultado es similar al del afiol
Presupuesto ejercido del afo analizado 10,659,227 : " lanterior.
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 14.097112

En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron 24.39%
menores con respecto a los ejercidos en el afio 2017, el logro del propdsito se mantuvo igual en ambos periodos. De lo

II. Gestion eficaz

[ imi a nivel Ci (Hasta 5 puntos) ) 5.00 La Direccion General gestioné adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar las metas programadas tanto a nivel
componente como a nivel actividad.

Valoracion

Indicadores en estado "Aceptable" 3 100.0% | 1000 | piygl componente, se alcanzé de manera satisfactoria las metas correspondientes de los programas: Programa

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |permanente de acompafamiento a los instrumentos normativos del SNT, Programa permanente de acompafiamiento a

Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |las propuestas de instrumentos de politica publica del SNT, y Programa de seguimiento técnico del Consejo Nacional del|
SNT.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta Spuntos) ~ mmmmsmm)  5.00 e |35 metas alcanzadas en los indicadores a nivel actividad, destaca que se recibieron 5 propuestas para los|

Indicadores en estado "Aceptable" 8 100.0% | 10.00 |instrumentos normativos del SNT, las cudles fueron documentadas para su andlisis y discusion en las instancias del

SNT; se apoyo en la dictaminacion de 4 instrumentos normativos analizados por el SNT; se recibieron 57 comentarios al
- - " Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales, 34 rutas de implementacion de los Programas Nacionales y 27
Indicadores en estado "Critico' 0 0.0% | 0.00 |formatos de reporte de las acciones comprometidas para el primer semestre de 2018; se realizaron 30 sesiones de las|

Valoracion _ 10.00 instancias del SNT; se realizaron tres sesiones del Consejo Nacional del SNT, en las que se tomaron 21 acuerdos y se
han realizadn acci de verificaria aue 20 de pen: e encuentran idoe v 1 esta en
Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00

Criterios de Valoracién Valoracién
para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
El criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de oportunidad; lo
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |anterior debido a que se detecté que los supuestos no cumplen con las caracteristicas de la Metodologia de Marco
Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfact Légico, ya que son precondiciones para alcanzar el objetivo del mismo nivel de la MIR y no para llegar al siguiente nivel.
atisfactorio 447

de Verificacion

El atender esta area de oportunidad permitira robustecer la logica vertical de la Matriz, ya que al cumplirse el objetivo de|

y i ia de Bajo 0.50 . . . L . N
L un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.
Proyectos Especiales N/A No aplica
Programacion presupuestaria Optimo 1.00
jurRe———

IV. Recomendaciones de mejora
Se dio total atencion de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa y|

Seguimiento de los acuerdos Numero % | Puntos ¢ recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.
/Acuerdos atendidos 8 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.

** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con izacion de recursos, icacion en el Diario Oficial de la Fe ion, proyectos de ias de la il 6n, compras
consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Ginicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Atencidn al Pleno
Secretaria Técnica del Pleno

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién publica

y la proteccién de datos personales.

Propésito: Que el Pleno del Instituto cuente con herramientas para concretar y comunicar a las partes
involucradas sus resoluciones en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

* Presupuesto * Monto ejercido
original . + Gasto ordinario
+ Gasto ordinario * Presupuesto original $0.7 millones
$4.9 millones ajustado' + Servicios personales
+ Senvicios personales + Gasto ordinario $19.0 millones
$20.0 millones $1.4 millones
+ Servicios personales

A\ |\

2
o
=
a
=
2
2
o

Resultado a
nivel propdsito

Metas
030

-0.30
—

El resultado a nivel propésito fue 9% menor a
lo programado con un gasto 8% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La UA obtuvo un resultado a nivel propésito 8.82% por debajo de lo programado. Lo
anterior se debe a que el tiempo promedio entre interposicion, resolucién y notificacion de los medios de
impugnacion fue de 37 dias durante el afio 2018 cuando se programé una meta de 34. Cabe mencionar que, si
bien no se logré alcanzar la meta programada a nivel propésito en 2018, la meta alcanzada si fue superior a la
alcanzada en 2017, lo que se traduce en una mejora en el tiempo promedio de la gestién de la interposicién,

resolucion y notificacion de los medios de impugnacion.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Porcentaje de las Actas de las sesiones publicas del Pleno que han sido concretadas y
Actividad difundidas al publico en general, respecto al total de Actas concretadas.

Porcentaje de los Acuerdos del Pleno que han sido concretados y difundidos al publico en
Actvidad general.

Porcentaje de proyectos de Acuerdo que tardan un dia en elaborarse, una vez que se

cuenta con los elementos de fundamentacion y motivacion necesarios para la elaboracion
Actividad de los mismos, respecto del numero fotal de Acuerdos elaborados en el periodo.

Porcentaje de reportes de cumplimiento a instrucciones que fue entregado semanalmente,

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

0% - 166.67%

0%

0.00%

-0.09%

Nivel de la . % Cumpli to de la % de avance con
Nombre de Indicador )
MIR meta programada  respecto la linea base

Numero de dias promedio en él se da cumplimiento a las resoluciones del pleno a los

Fin medios de impugnacion. -,91% 1 7.69%
Numero de dias promedio en el que se resuelven medios de impugnacion en materia de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales en posesion de sujetos - :|

Propésito  obligados y se notifican. 18% 17.78%
Porcentaje de gestiones realizadas en tiempo respecto a las gestiones realizadas en el

Componente  periodo. - ' ] 13.18%
Porcentaje de acciones del Pleno que en el periodo fueron publicadas respecto del total

Componente  de acciones concretadas en el periodo de medicion. - 0.08%
Porcentaje de las instrucciones derivadas de los Acuerdos del Pleno para el cual las

Componente  Unidades Administraivas han dado respuesta alguna respecto de su cumplimiento. _ 0.90%
Porcentaje de emisiones trimestrales del estado que guardan los medios de impugnacion -

Componente  que fueron reportados en el periodo, respecto a los cuatro trimestres del afio. 0.00%
Porcentaje de medios de impugnacion recibidos en el Instituto que fueron turnados

Actividad respecto al total de los medios de impugnacion recibidos. - 0 12%
Porcentaje de resoluciones a medios de impugnacién procesados en menor iempo

Actividad respecio a las resoluciones votadas y aprobadas. - 146.18%
Porcentaje de resoluciones a medios de impugnacion que fueron nofificadas en el iempo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

Actividad respecho a las resoluciones votadas y aprobadas. 51.37% 77.39%
Porcentaje de los audios y las versiones estenograficas de las sesiones del Pleno que
han sido difundidas al publico en general respecto del total de veces que el Pleno tuvo

Actividad sesion en el periodo de medicion. 0.00%
Porcentaje de los medios de impugnacion (recursos de revision, de inconformidad y
atraidos) que estan publicados en la lista de sentidos de resolucion, respecto del total de

Actvidad resoluciones a tales medios aprobadas por el Insiuto. 0% 0.00%

Actividad respecto del total de semanas habiles en el afio.

Porcentaje de emisiones del reporte de resoluciones del Pleno y discusiones publicas
Actividad enfregados en tiempo respecto del total de emisiones del reporte.

Porcentaje de emisiones del reporte del estado que guardan los medios de impugnacion
Actividad entregados en tiempo respecto del fotal de emisiones del reporte.

Porcentaje de documentos elaborados en un dia habil, respecto del total de documentos
Actividad solicitados.

44.44%

2.13%

[
|

17.84%

6.97%

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 18 indicadores, los cuales son recurrentes en su

totalidad con respecto a 2017 y todos contaron con un valor de linea base.
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Ficha técnica de desempeiio de la DGAP

lificacion

Calificacion final por 2 = c?c ©! Ponderador Proporcién de la
cualitativa de e N

elemento (valoracién MIR) calificacion final

elementos

Descripcion elementos

Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A

I. Ejercicio del gasto congruente con 935 Satisfactorio 383
resultados
0.82
00 100 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 9.

Il. Gestion eficaz 8.17 Satisfactorio 3.35

Valoracién de la DGAP 2018

_ 1 Recomendaciones de mejora 10

0.00 100 2.00 300 400 500 6.00 700 800 900 1000
u I Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global

W |l. Gestion eficaz

® 11l. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados
Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssss) 1.60 La Direccion General presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién satisfactoria.

Lo anterior debido a que, en materia presupuestal, en 2018 se ejercio el 91.7% del presupuesto original ajustado**, lo que
91.7% 8.00 |la coloca con una calificacion regular en la variable. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se explica por recursos
que la Unidad Administrativa derivado de ahorros, puso a disposicion de la Direccion General de Administracion paral
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmsssss) 4.75 otros programas o proyectos (Folio SICODI: 710/221) y por gasto en servicios personales que no se ejercio.

Presupuesto efercido en el afio analizado | 19,701,664

Presupuesto original en el afio :mahzuda**‘ 21,475,919

Meta al da en el afio lizad: 37.00 o . - .
— 912%  6.00 |Por su parte, se observa que la Direccion General obtuvo un resultado a nivel propésito 8.82% por debajo de lo|
Meta programada en el afo analizado 34.00 . . . N . - " o N
programado. Lo anterior se debe a que el tiempo promedio entre ir 1, resolucion y r 5n de los medios de
Meta alcanzada en el afio analizado 37.00 1M119% 350 impugnacion fue de 37 dias cuando se programé una meta de 34. Cabe mencionar que, si bien no se logré alcanzar laj
Meta alcanzada en el afio anterior™* 42.00 = ) meta programada a nivel proposito en el afio 2018, la meta alcanzada si fue superior a la alcanzada en el afio 2017, lo

que se traduce en una mejora en el tiempo promedio de la gestion de la interposicion, resolucion y notificacion de los

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) mssssssss)  3.00 ) N ")
medios de impugnacion.

Meta alcanzada en el afio analizado |: 37.00

Meta alcanzada en el afio anterior™* 42.00 En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron solo 0.67%

= — = - M 10.00 P - s . =
s o gjercido del ano analizado 19,701,664 mayores con respecto a los ejercidos en el afio 2017, el logro del propésito se super6 en 11.9% con respecto al afio 2017,
Presupuesto ejercido en el afio anterior 569,907 es decir, la Unidad Administrativa consiguié que, el logro en el resultado estratégico que persigue fuera mayor que el
N aumento en el presupuesto ejercido con respecto al afio anterior, por lo que se infiere que existe una asignacién eficiente

Valoracién 935 |de los recursos.
II. Gestion eficaz
La Direccion General gestioné adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios que genera.
Ci imi i Ci —

el (Hestablpuntos) &l Entre los principales resultados de los indicadores, destaca que se durante el afio 2018 se logré publicar en la pagina del
Indicadores en estado "Aceptable” 2 50.0% 5.00 Instituto el 99.96% de las acciones de asuntos del Pleno; asimismo, se cumpli6 con la meta de reportes trimestrales del

estado que guardan los medios de impugnacion; por su parte, el indicador vinculado con instrucciones derivadas de los
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 Acuerdos del Pleno para el cual las Unidades Administrativas han dado respuesta alguna respecto de su cumplimiento,
rebaso la meta en mas de lo programado al alcanzar un 98.28% de respuesta, por lo que seria conveniente ajustar dicha
meta para la planeacion del ejercicio 2020.

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) —)  4.42 En contraste, presentaron rezagos los indicadores vinculados con la recopilacion de firmas de los Comisionados del
Instituto en las resoluciones, asi como la notificacion de resoluciones de medios de impugnacion, principalmente, a causa
Indicadores en estado "Aceptable” 8 66.7% 6.67 |de que el retraso en las firmas demora la notificacién de las resoluciones a medios de impugnacién, lo que ya es|
recurrente. Ante los rezagos presentados para agilizar el proceso de recoleccion de firmas, seria conveniente retomar la

Indicadores en estado "Critico" 2 50.0% 250

ndicadores en estado "Riesgo’ 2 167% 133 propuesta de elaboracion del proyecto del sistema de firma electrénica que no se realizé en 2018.
Indicadores en estado "Critico" 2 16.7% 0.83 |Asimismo, la elaboracion y entrega de reportes sobre el estado que guardan resoluciones y medios de impugnacion
presentaron retrasos debido un aumento en la carga de trabajo por la ausencia de un miebro del equipo a cargo del
Valoracién 8.17 reporte debido a una incapacidad médica.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores

Eiteioskellaliacion Eaciectn para Resultados. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 El criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de oportunidad; lo
Congruencia del Resumen Narrativo Satisfactorio 255 anterior debido a que la mayoria de los supuestos se encuentran relacionados con su meta, por lo que no cumplen con la

Metodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de
Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 440 lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de la MIR.
de Verificacion . Asimismo, es conveniente hacer algunos ajustes en los indicadores y elementos asociados de actividad, tales como
frecuencia de medicion y variables de indicadores.

Identificacion y consistencia de Supuestos Deficiente 0.10

Proyectos Especiales N/A No aplica El at.ender esta area lde oportunidad permitira robustecer Ia. I('?gica ver.ticall de Ial Matriz, ya que al cumplirse el objetivo dej
un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR.

Programacion presupuestaria Optimo 1.00

Anilisis de consistencia de la MIR _ 8.20

IV. Recomendaciones de mejora

- . o En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas
Seguimiento de los acuerdos Nimero % |Puntos 4o | evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendio la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de|
mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con i6n de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Fi ion, proyectos de dela ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma Gnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal el afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

++* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razén del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades
Secretaria Técnica del Pleno

Contribuye a: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publica
y la proteccidn de datos personales.

Propésito: Que los sujetos obligados cumplan con las resoluciones del Pleno del Instituto y con las
obligaciones establecidas en la Ley General y en la Ley Federal en la materia.

* Presupuesto ( ‘ * Monto ejercido

original + Gasto ordinario

§
H
2
e
£

(~ 107%

inari * Presupuesto $0.0 mill
+ Gasto ordinario i A . .0 millones
$0.4 millones original ajustado « Servicios . R.es:JItadola.
+ Servicios personales + Gasto ordinario personales nivel proposito —
$20.0 millones $0.0 millones $22.4 millones :

+ Servicios personales
$20.4 millones &$20_0 millones PAS $22.4 millones

\ \ El resultado a nivel propésito rebasé un 7% lo

programado, con un gasto 12% mayor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La Direccion General logré un resultado a nivel propésito 6.55% por arriba de lo
programado. Lo anterior se debe a que las resoluciones con instruccién con vencimiento en el ejercicio que
permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio representaron el 1.40% (56) con
respecto del numero de resoluciones cuyo plazo de seguimiento al cumplimiento venci6 en el periodo que se
reporta. En contraste, la meta alcanzada en 2018 es inferior a la alcanzada el afio anterior en el que se logré que
la razén de este indicador fuera de 0.68% (24).

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacidn en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Nivel de la
MIR

Fin

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

% Cumplimiento de la % de avance con

Nombre de Indicador )
meta programada  respecto la linea base

Porcentaje de casos en los que se ejercitaron las afribuciones legales conferidas a la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades para hacer efectivo el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Pleno del Insituto, en los medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados, respecto del total de resoluciones a las que
se les dio seguimiento.

Propésito

Porcentaje de resoluciones con instruccion, con vencimiento en el ejercicio, que
permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio, respecto del
total de casos en los que se ejercitaron las atribuciones relacionadas con la determinacion
de medidas de apremio, para lograr el cumplimiento de las resoluciones emitdas por el
Pleno del Instituto, en los medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
publica y proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados.

Componente

Promedio porcentual de las acciones que se realizan ante el incumplimiento de las
resoluciones emiidas por el Pleno del Insfituto, en los medios de impugnacion en materia
de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados.

Actividad

Porcentaje de verificacién del cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto, en los medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, respecto del fotal de
resoluciones con insfruccién con vencimiento en el periodo.

-0.72%

Actividad

Porcentaje de atencién de los requerimientos formulados por los érganos internos de
control y deméas autoridades competentes, respecto del total de requerimientos recibidos
de esas instancias, a fin de coadyuvar con la investigacion de presuntas infracciones a la

normativa en la materia. 0.00%

Actividad

Porcentaje de casos analizados, respecto del fotal de expedientes de seguimiento
turnados por persistr el incumplimiento de resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto,
en los medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados.

.A)
-%

0.00%

/

o

Evolucidn de los indicadores:

~

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 6 indicadores, los cuales son recurrentes en su
totalidad con respecto a 2017 y todos contaron con un valor de linea base.

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGCR

L Calificacion final por CaI!flc?clon Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de D prdfiend sl
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Admini: ivas)
I. Ejercicio del gasto congruente con 505 Bajo 234
resultados
093
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Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 463
Valoracién de la DGCR 2018

_ 1 Recomendaciones de mejra 1
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u 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global Regular 7.97
11, Gestion eficaz
= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) s 1.20 La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion baja.
Lo anterior debido a que, por un lado, en materia presupuestal, en 2018 se ejercio el 111.9% del presupuesto original

Presupuesto efercido en el afio analizado 22,386,744 N N ” . N PIESTE
P P . ]_ malenelan Trad J 111.9% 6 |ajustado**, lo que la coloca con una calificacién regular en la variable. Cabe precisar que el sobre ejercicio del gasto se|
esupuesto oTiging’ en e allo anaiizado 20,013,700 explica principalmente porque se ejercié mas gasto en servicios personales con respecto a lo presupuestado.
a nivel Prop (Hasta 5 puntos) mmmmsmmp 3.25
Metaalcanzada en el afio analizado 1.40

106.5% 6.50 |Por ofro lado, se observa que la Direccion General logré un resultado a nivel propodsito 6.55% por arriba de lo}

Metaprogramada en el afio analizado 1.50 . . . " o L
programado. Lo anterior se debe a que las resoluciones con instruccién con vencimiento en el ejercicio que

Meta alcanzada en el afio analizado 140 5.5% 0.00 permanecieron incumplidas a pesar de que se dictaron medidas de apremio representaron el 1.40% (56) con respecto del

Meta alcanzada en el afio anterior™* 068 e : nimero de resoluciones cuyo plazo de seguimiento al cumplimiento venci6 en el periodo que se reporta. En contraste, |aj

meta alcanzada en el afio 2018 es inferior a la alcanzada el afio anterior en el que se logré que la razén de este indicador|

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) memssssss) 0.60 fuera de 0.68% (24).

Meta alcanzada en el afio analizado 140
Meta alcanzada en el afio anterior*™* 0.68 004 200
Presupuesto ejercido del afio analizado 22,386,744 : “"|En cuanto a la relacion metas-presupuesto, la Unidad Administrativa no obtuvo todos los puntos de Ia variable debido a|
Presupuesto ejercido en el afio anterior 17,449,347 que a pesar de que en el afio 2018 se ejercié mas presupuesto con respecto a 2017, el logro del propédsito durante el
) mismo periodo presenté una disminucion.
Valoracién
c anivel C (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 5,00 |La Direccion General gestiono adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar las metas programadas tanto a nivel
- componente como a nivel actividad.
Indicadores en estado *Aceptable” ! 100.0% | 1000 |y 4 anterior se traduce en que, el 100 % (3) de los expedientes de seguimiento al cumplimiento de resoluciones turnados
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |por persistir el incumplimiento de resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto fueron analizados para determinar si
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 000 resulta conducente dar vista o elaborar el proyecto de denuncia correspondiente; asimismo, al cierre del ejercicio fiscall

- . o 2018, se logré atender la totalidad (40) de los requerimientos formulados por los érganos internos de control y demés
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) w500 |, toridades competentes, a fin de coadyuvar con la investigacion de presuntas infraccion a la normativa en la materia; se|

Indicadores en estado "Aceptable" 3 100.0% | 10.00 |logré dar seguimiento al 98.60% (3,939) de resoluciones a las que se les dio seguimiento para su cumplimiento.

Finalmente, cabe mencionar que el indicador relacionado con la sustanciacién de los procedimientos sancionatorios

Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 5 3 " P . 3
- P " previstos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se presentd como "Sin avance”, toda
Indicadores en estado "Criioo 0 0.0% 000 |yez que al cierre del ejercicio, no se tuvo la necesidad de elaborar el proyecto correspondiente, ya que no se ha cerrado|
Valoracién 10.00 |2 etapa de instruccion, por lo que no se ha determinado al presunto infractor para que se inicie el procedimiento

<ancinnatorin

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo como resultado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados

Criterios de Valoracién Valoracién N N ¥ .
2018 un resultado Satisfactorio, no obstante, se presentaron algunos factores susceptibles de mejora.
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
Algunos elementos de los criterios de Indicadores y elementos asociados presentaron areas de oportunidad, es necesario|
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |hacer ajustes al método de célculo del componente a fin de que no se base en un promedio de cumplimiento de las]
Indicadores y elementos asociados - Medios i . actividades, y en materia de programacion presentaria se detect6 que la descripcion de algunas partidas no coincide con
de Verificacion Satisfactorio 44613 descripcion del clasificador por objeto del gasto.
y consistencia de Optimo 1.00 " . . N . .
Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,|
Proyectos Especiales N/A No aplica @l replantear el componente (el indicador y los elementos asociados) de forma que no se basen en un promedio de
cumplimiento de las actividades, se tendran componentes con mediciones tangibles que robusteceran la légica horizontal|
Programacion presupuestaria Satisfactorio 0.80 |y vertical de la Matriz.

IV. Recomendaciones de mejora

Andlisis de consistencia de la MIR ‘
Se dio total atencion de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa y

imi u D . . .. = " Y 2
Seguimiento de los acuerdos Numero % Puntos . recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.

Acuerdos atendidos 10 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.

** El presupuesto original el afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacién, compras
consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Administracion
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las Unidades Administrativas del INAI cuenten con los recursos humanos, financieros
y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

2
@
3
o
=
2
2
«

$121.3 millones ’

+ Gasto ordinario

101%

* Presupuesto Monto ejercido

] grlg{mald . * Presupuesto $87.8 millones
$6358 ; r(r)ﬁ” (l)r:]e;réo original ajustado’ + Servicios personales * Resultado a
. Ser\./icios personales « Gasto ordinario $36.1 millones nivel propdsito — — =
$54.1 millones $67.1 milones a0
+ Servicios personales

SRR \_$54.1 millones 5.123'9
millones
\ -0.30
—
\ El resultado a nivel propésito rebaséd con 1%

lo programado, con un gasto 2% mayor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La UA logré un resultado a nivel Propésito 0.75% por arriba de lo programado. Lo
anterior se debe a que, los servidores publicos del INAI mostraron un alto grado de satisfaccion respecto a la
atencion y eficiencia en la prestacion de los servicios generales internos a cargo de la Direccion General de
Administracion, lo que se plasmd una calificacion promedio de 8.98 en una escala del 0 al 10 en la prestacion
de los servicios de acuerdo con las respuestas de la encuesta de satisfaccion en la que participaron 120
servidores publicos. Cabe mencionar que el resultado obtenido en este indicador es ligeramente inferior con
respecto al obtenido en 2017.

*
El presupuesto original del afo analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base
Nivel de la . % Cumplimiento dela % de avance con
Nombre de Indicador ,
MIR meta programada  respecto la linea base

Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectva de
Fin género (IGpR) 32.32%

Propésito  Promedio oforgado por los usuarios de los servicios proporcionados por la DGA. 3.12%
Componente  Media geomética de efecividad en acividades de la DGA. _ -0.05%

Porcentaje de avance en el cumplimiento de obligaciones en materia de recursos
Actividad humanos, con instancias externas. 0.00%
Actvidad Porcentaje de avance en la entrega de informes presupuestales y financieros a la SHCP. - 0.00%

Actividad Porcentaje de servicios atendidos por la Direccién de Recursos Financieros. 8.70%

Porcentaje de servicios atendidos por la Direccion de Desarrollo Humano y E
Actvidad ~ Organizacional. 8.38%

Porcentaje de servicios atendidos por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
40.39% ND

Actvidad Generales.

Actividad Porcentaje de miembros del servicio profesional capacitados.

( eoolic - )

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General cont6 con un total de 9 indicadores; 8 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2017 y solo uno es de nueva creacién, mismo que no contd con un valor de linea base.

- J

122



{ ] ) O
I n QI Em Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGA

global de desempefiio de la Direcciéon General de Administracié

Calificacién

i g Calificacion final por Lo Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de N e
elemento (valoracién MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)
1. Ejercicio del gasto congruente con 760 Regular 262
resultados
0.95
0.00 1.00 2.00 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 8.00 900 1000
Il. Gestion eficaz 9.58 Optimo 4.57

Valoracién de la DGA 2018

_ ! Recomendaciones de mejora '

0.00 1.00 2.00 3.00 .00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
1. Gestion eficaz
= ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssssp 2.00 |La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.

Lo anterior, debido a que si bien en materia presupuestal en 2018 se ejercid el 102.2% del presupuesto original
1022% 10.00 |ajustado™, lo que la coloca con una buena calificacién en la variable presupuestal, en la variable de relacién metas-|
presupuesto el resultado no fue satisfactorio.

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 123,914,529
121,284,983
Resultado alcanzado a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) s 5.00

Presupuesto original en el afio analizado™

Por su parte, se observa que la Direccion General logré un resultado a nivel propésito 0.75% por arriba de lo programado.

Meta alcanzada en el afio analizado 8.77 o A N e g ’ N
Metaprogramada en ¢l aho analizads 570 100.8% 650 |Lo aqtenqr se debe a qule', los servndorelslpubllcos del INAI mostraron un alto g@do fj,e satisfaccion respleclto a Iga' atencion
y eficiencia en la prestacion de los servicios generales internos a cargo de la Direccién General de Administracion, lo que|
Meta alcanzada en el afio analizado 8.77 97.7% 350 |S€ plasmé una calificacion promedio de 8.98 en una escala del 0 al 10 en la prestacion de los servicios de acuerdo con
Meta alcanzada en el afio anterior™* 898 R ) las respuestas de la encuesta de satisfaccion en la que participaron 120 servidores publicos. Cabe mencionar que el

Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) Smmmmmsh 0,60 resultado obtenido en este indicador es ligeramente inferior con respecto al obtenido en el afio 2017.

Metaal da en el afio analizad 877 En cuanto a la relacion metas-presupuesto destaca que a pesar que se ejercieron 36.07% mas recursos en 2018 con

Metaalcanzada en el afio anterior™* 898 072 200 respecto de 2017, el logro de propésito fue ligeramente inferior con respecto el afio 2017, es decir, con més recursos la|
Pr o gjercido del afie analizado 123,914,529 | : Unidad Administrativa presenté un resultado de propésito similar, razén por la que no se obtuvieron todos los puntos del
Presupuesto ejercido en el afio anterior 91,064,280 esta variable.

Valoracion Regular
Il. Gestion eficaz

Cumplimiento a nivel C (Hasta 5 puntos) mmssssmp 500 |La Direccion General gestion6 adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios que genera.
En total, se cumplié con 223 obligaciones ante instancias externas. Por su parte, al interior del INAI, el total de los|

Indicadores en estado "Aceptable” 1 100.0% | 10.00 |senicios otorgados por la Unidad Administrativa ascendieron a 23,837, que de distribuyen de la siguiente manera: Ia|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 |Direccién de Recursos Financieros atendié 3,823 servicios relacionados con el pago a proveedores y comprobacion def
Indicadores en estado "Critico” 0 0.0% 0.00 |Vvidticos; la Direccién de Desarrollo Humano y Organizacional atendié 1,034 requerimientos relativos a movimientos de

- N " personal, solicitud de prestadores de servicio social y practicas profesionales, pago de némina, permisos, licencias,
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ mmmssss) 458 5,05 de automovil, entre otros; la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales atendio 18,980
Indicadores en estado "Aceptable” 5 83.3% | 833 |requerimientos relacionados con la adquisicién de bienes, contratacion de servicios, servicios generales, entrega de|
insumos de papeleria y computo, insumos de cafeteria, montaje de salas para eventos, préstamo de material
ibliogréfico, entre otros.
En contraste, present6 un rezago el indicador de porcentaje de miembros del servicio profesional capacitados al alcanzar|
solo un 32.31% (137 servidores publicos capacitados) de una meta programada del 80%. Por lo anterior, el area debera|
radohlar Ine acfilerzns nara aleanzar la mata de ¢ i

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo unal

Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00
Indicadores en estado "Critico" 1 16.7% 0.83

Valoracion

Criterios de Valoracién Valoracién N " o ) . N o N ;

calificacién de Optimo. Esto demuestra que el area construyé una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de

|Alineacion a Obijetivos Estratégicos Optimo 0.15 |conformidad con la Metodologia de Marco Logico.

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.85 |A pesar de ello, se detectd que es oportuno hacer algunos ajustes en la MIR, en la légica horizontal se detecté que una

Indicadores y elementos asociados - Medios i X de las actividades no tiene un componente asociado y el supuesto de dicha actividad se encuentra relacionado con la

de Verificacion Satisfactorio 463 meta, por o que no cumple con la Metodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a situaciones|

y " ia de Supuestos Satisfactorio 090 e.xte.mas, ppsmvas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al|

siguiente nivel de la MIR.

Proyectos Especiales N/A No aplica

- Lo anterior, permitird robustecer la MIR en su légica vertical al establecer una relacién clara entre actividades y|
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |componentes y al fijar como supuestos los factores externos que deben suceder para que con el logro del objetivo y la|

- ) ) ocurrencia del supuesto, se logre llegar al siguiente nivel de la MIR.
Anilisis de consistencia de la MIR

IV. Recomendaciones de mejora

- ; o Se dio total atencion de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa y|
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos| s rocomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacién.
/Acuerdos atendidos 10 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Direccion General de Asuntos Juridicos
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que las Unidades Administrativas del INAI cuenten con la salvaguarda de sus intereses
juridicos ante el Poder Judicial de la Federacién y el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

4

2

(* Presupuesto ( \ (- Monto ejercido (— :

original + Gasto ordinario £
« Gasto ordinario * Presupuesto original $3.9 millones

$1.8 millones ajustado’ « Servicios * Resultadoa
+ Servicios personales | | + Gasto ordinario personales $25.0 nivel prgpodsno

$22.2 millones $4.2 millones millones (s%?:jnc?s lode

* Servicios personales indicadores)

P s22zmiones ) |

\ \ En promedio, el resultado a nivel propésito superé

4% lo programado con un gasto 9% mayor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: En promedio, la UA logr6 un resultado a nivel propdsito 3.77% por arriba de lo
programado. Lo anterior corresponde a que el 81.30% (187) de los juicos de amparo y el 51.65% (57) de los
juicios de nulidad concluidos tuvieron una resolucion favorable al INAI; lo que demuestra la capacidad de la DG
para salvaguardar los intereses juridicos de la Institucion. No obstante, cabe mencionar que al comparar el
resultado de 2018 con respecto 2017, en materia de juicios de amparo concluidos se logré mas, pero en materia
de juicios de nulidad concluidos el resultado es menor con respecto a 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

Nivel de la . % Cumplimiento dela % de avance con
Nombre de Indicador ,
MIR meta programada  respecto la linea base

Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectva de

Fin género (IGpR) 32.32%

Proposio  Porcentaje de juicios de amparo favorables concluidos 6.98%

Propésio  Porcentaje de juicios de nulidad favorables concluidos _ .:| 9.89%
Porcentaje de resoluciones obtenidas del Poder Judicial de la Federacion donde se

Componente  reconoce la comparecencia del Insftuto. 0.00%
Porcentaje de resoluciones obtenidas del Tribunal Federal de Jusficia Administrativa

Componente  donde s reconoce la comparecendia del Insfiuto. 0.00%
Porcentaje de atencion de solicitudes de asesoria legal en procesos de licitacion,

Componente  invitaciones y adjudicaciones oforgada. 0.00%
Porcentaje de asuntos correctamente publicados en el Diario Oficial de la Federacion, y

Componente  aclualizacion del marco normatvo. 0.00%

Componente  Porcentaje de respuestas dadas a las solicitudes de informacion _ I] 3.09%

Componente  Porcentaje de proyectos de resoluciones elaborados. _ 0.00%

Componente Porcentaje de cumplimientos realizados. O 10000% 0.00%
Porcentaje de atencion a los juicios de amparo nofficados al Instituto por el Poder Judicial

Actividad de la Federacion. 0.00%
Porcentaje de atencion a los juicios de nulidad nofiicados al Instituto por el Tribunal

Actvidad Federal de Justicia Administrativa. 0.00%

Acividad  Porceniaje de atencion de consultas internas. O 10000% 0.00%

Acividad  Porcentaje de atencion de convenios O 10000% 0.00%
Porcentaje de atencion a los asuntos que requieren publicacion el Diario Oficial de la

Acividad ~ Federacion. 0.00%

Actividad Porcentaje de atencion a las solicitudes de informacion. _ 0.00%

Actividad Porcentaje de atencion a las solicitudes formuladas al Comité de Transparencia. _ 0.00%

Actividad Porcentaje de atencion a los recursos de revision interpuestos. _ 0.00%
Porcentaje de comparecencia y cumplimiento de obligaciones del INAI en los recursos de

Actividad revision interpuestos. 0.00%

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccién General contd con un total de 19 indicadores; 18 de ellos son recurrentes
respecto al ejercicio 2017 y solo uno es de nueva creacion. Cabe mencionar que todos los indicadores

contaron con un valor establecido como linea base.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGAJ

N Calificacion final por Ca|I.fIC?CI6H Ponderador Proporcién de la
Descripcion elementos cualitativa de " e
elemento (valoracion MIR) calificacion final
elementos
Valoracion global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades A
_ s e Seetecoro 2
0.96
000 100 200 3.00 400 500 6.00 7.00 800 9.00 10.00
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 481
Valoracién de la DGAJ 2018
_ I Recomendacines de melea 10

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
m 1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
1. Gestion eficaz

= ll. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempefio

I. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) —) 1.60 |La Unidad Administrativa present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracién satisfactoria.

Lo anterior, debido a que en materia presupuestal, se observa que en 2018 se ejercio el 109.2% del presupuesto original
109.2% 8.00 |ajustado™, lo que la coloca con una calificacion adecuada en la variable presupuestal. Cabe precisar que el sobref
ejercicio del gasto se explica principalmente porque se ejerci6 mas gasto en servicios personales con respecto a loj
Resultados alcanzados a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 4.75 presupuestado.

Presupuesto ejercido en el aflo analizado 28,844,600
Presupuesto original en el aflo analizado* 26,416,090

Meta alcanzada en €l afio analizado 81.30 51.65 o . . . . .
Metaprogramadaen ol aho analizado r 7800 5000 1038%  6.50 |Por su parte, se obselya que la Direccion General en promedio logro un resultado a nivel propdsito 3.77% por ar_rll_)a_ delo
. . pre Lo anterior corresponde a que el 81.30% (187) de los juicos de amparo y el 51.65% (57) de los juicios de
Meta alcanzada en el afio analizado 81.30 51.65 o15% 300 nulidad concluidos tuvieron una resolucion favorable al INAI; lo que demuestra la capacidad de la Unidad Administratival
Meta alcanzada en el afio anterior™* 77.05 66.67 o i para salvaguardar los intereses juridicos de la Institucion. No obstante, cabe mencionar que al comparar el resultado de
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) 180 018 con respecto 2017, en materia de juicios de amparo concluidos se logré mas pero en materia de juicios de nulidad
— concluidos
Meta al: da en el afio analizads 8130 5165 el resultado es menor con respecto a 2017.
Meta alcanzada en el aflo anterior®* 77.05 66.67 6.0
Presupuesto ejercido del afio analizado 28,844,600 " |En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron 3.02%
Presupuesto ejercido en el aflo anterior T oatsas menores con respecto a los ejercidos en el afio 2017, el logro del propésito en promedio solo fue menor en 8.5% con|
" — respecto al afio 2017, es decir, con ejercicio presupuestal menor, en promedio, el alcance del resultado estratégico que
Valoracién 8'15 persigue la Unidad Administrativa disminuyé en una proporcion mayor, razon por la que no se obtuvieron todos los puntos
Cumplimiento a nivel Componente (Hasta 5 puntos) messmm) 500 L@ Unidad Administrativa gestiond adecuadamente sus productos y servicios al alcanzar la meta programada en todos,
- por lo que el de la valoracion fue dptimo.
Indicadores en estado "Aceptable” ’ 100% | 1000 |ne \os indicadores de gestion, destaca que en materia de defensa juridica proporcionada por la Unidad Administrativa se|
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0% 0.00 | reconocié comparecencia del INAI en 230 juicios de amparo y 91 juicios de nulidad. Se atendi la totalidad (137) de
Indicadores en estado "Critico” 0 0% 0.00 |solicitudes de asesoria legal en procesos de licitacion, invitaciones y adjudicaciones, lo que permite que los resultados|
se encuentren apegados a la normatividad aplicable.
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) mmmm—) 500 |Aqimismo, se publicaron 43 asuntos en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente al total de asuntos quel
Indicadores en estado "Aceptable” 9 100% | 10.00 |requieren publicacion por todas las Unidades Administrativas del Instituto, lo que se traduce en una normatividad vigente|
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0% 000 |Y actuaﬁzada del quehacer institucional. - ) ) ) !
En el afio 2018, se logré dar respuesta al 98.94% (3,085) de las solicitudes de informacion realizadas al Instituto; la parte|
Indicadores en estado "Critico" 0 0% 000 | ostante se encuentra por entregar respuesta dentro de los términos legales.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo una
calificacion de Optimo. Esto demuestra que el 4rea construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de
|Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 015 conformidad con la Metodologia de Marco Logico, por lo que es conveniente que se mantenga asi y se busque mejorar en
cada ejercicio.

Criterios de Valoracion Valoracion

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 280
Ind|cad.o.resx elementos asociados - Medios Satisfactorio 468
de Verificacion
6n y consistencia de Optimo 1.00
Proyectos Especiales N/A No aplica
e N P 1.00
Programacion presupuestaria Optimo

Andlisis de consistencia de la MIR _ 9.63

IV. Recomendaciones de mejora

untos En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas
_ . ,, | Puntos En seguimientoa dos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y | d derivad
Seguimiento de los acuerdos Numero % de la evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendio la totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de|
10,00 |Mejora por parte del area.
Acuerdos atendidos 9 100%
0.00
Parcialmente atendidos 0 0%
0.00
No atendidos 0 0%
Valoracién de cumplimiento 10.00
1** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos con izacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de jas de la i ion, compras I y

medidas de austeridad.

|*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma Gnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto la
programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta alcanzada con respecto la programada entre la razon del presupuesto ejercido con respecto al original; el valor resultante es
ponderado por 0.90.
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Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Direccion General de Comunicacién Social y Difusion
Presidencia

Contribuye a: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Propésito: Que la ciudadania, el personal y los medios de comunicacion reconozcan la identidad y
quehacer del INAI.

050 19
r-Presupuesto * Monto ejercido o | ¢
original + Gasto ordinario B
+ Gasto ordinario * Presupuesto . $12.3 millones 040
$21.2 millones original ajustado + Servicios personales * Resultado a g
* Servicios personales « Gasto ordinario $21 .9 millones nivel pr0p05|to -0.30 0.20 .10 ofo 0.10 0.20 030
$21.2 millones $16.6 millones oo
+ Servicios personales DGCSD
-0.30

El resultado a nivel propdsito rebasé 8% lo
programado, con un gasto 9% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La DG logr6 superar el resultado a nivel propésito. Lo anterior corresponde a que el
indice de posicionamiento de la identidad institucional entre el personal, los medios de comunicacion y la
ciudadania rebaso en 8.27% la meta programada para 2018 al obtener un resultado de 6.93 respecto de una
meta programada de 6.40; lo que se logré debido a que resultados en los reactivos considerados de la Encuesta
sobre Instrumentos de Comunicacién Interna fueron 9.12 'y 9.10, respectivamente; los resultados de los reactivos
considerados en la Encuesta a Medios de Comunicacién sobre las Labores de Comunicacién Social, fueron 8.18
y 8.09, respectivamente; finalmente, la Encuesta Nacional de Percepcién Ciudadana arrojé como resultado 58%.
Cabe mencionar que este resultado es similar con respecto al alcanzado en 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nivel de la
MIR

Nombre de Indicador

Tasa de Incremento de la Imagen y Percepcién Institucional

% Cumplimiento de la
meta programada

-33.90%

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

% de avance con
respecto la linea base

Fin

Proposito indice de posicionamiento de identidad institucional.

Componente  Media geométrica del cumplimiento de las actividades en materia de medios y sociedad
Porcentaje de personas que juzgan que las acfividades en materia de comunicacion

Componente  interna cumplen con su objetvo.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la realizacion de la

Actividad campafia.

Actvidad Porcentaje de aplicacion de instrumentos de investigacion planeados en el afio.
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de campafias de sensibilizacion de los
derechos que tutela el Instituto, planteadas en la Estrategia de difusion en redes sociales

Actividad 2018.

Porcentaje de cumplimiento en el compromiso de elaboracion de reportes de impacto en

Actvidad los medios a partr de las comunicaciones generadas por el Instituto.

Porcentaje de cumplimiento de coberturas informativas de actividades insitucionales del

Actividad INAI solicitadas.

Numero de alianzas con medios de comunicacion para la promocion y difusion de las

Actividad labores del INAI.

Porcentaje de cumplimiento en el compromiso de ejecucion de estrategias de

Actvidad comunicacion interna.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades calendarizadas para la aplicacion de la

Actividad encuesta de diagndstico de medios de comunicacion interna.

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General conté con un total de 12 indicadores; 10 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2017 y los 2 restantes son nuevos. Cabe mencionar que solo un indicador no conté con un valor
establecido como linea base.
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instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informaciédn y Proteccién de Datos Personales

Ficha técnica de desempeiio de la DGCSD

Calificacion final por Caicackon Ponderador Proporcion de la

elemento calitatiy e (valoracion MIR) calificacion final
elementos

Descripcion elementos

Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)

1. Ejercicio del gasto congruente con 720 Regular 299
resultados

0.83
Il. Gestion eficaz 10.00 Optimo 4.15

0.00 100 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Valoracién de la DGCSD 2018

_ 1 Recomendaciones de mefra 1

0.00 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
1. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracién Global
m I, Gestion eficaz

= lll. Recomendaciones de mejora

Resultado d.
I Ejerci

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ) 1.60 |La Unidad Administrativa presenté un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.
Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 34196,024 L_o amen*o*r debido a que en materia prgsupg([estal en el gjercicio ﬁ§ca| 2018 se eje_rmé el 90.5% del presupuest_o o_ngmal
Pr . Tonealan Tizada” 90.5%  8.00 |ajustado**, lo que la coloca con una calificacion regular en esta variable. Cabe precisar que el presupuesto no ejercido se

eSUpuesto originalen et ano anatizado 37,769,258 explica por recursos que la Unidad Administrativa puso a disposicion de la Direccion General de Administracion (Folio|
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) mmsssss) 5.00 SICODI: 170/391).

e la valora

de elementos de desempeiio

io del gasto congruente con resultados

Meta alcanzada en el afio analizado 6.93 o N ) . L X
— 108.3%  6.50 |Por su parte, se observa que la Direccion General logré superar el resultado a nivel propdsito. Lo anterior corresponde a
Metaprogramada en el afio analizado 6.40 - . . . N P . A
que el indice de posicionamiento de la identidad institucional entre el personal, los medios de comunicacién y la
Meta alcanzada en el afio analizado 6.93 1001% 350 ciudadania rebaso en 8.27% la meta programada para 2018 al obtener un resultado de 6.93; lo que se logré debido a que|
Meta alcanzada en el afio anterior™* 6.92 o : resultados en los reactivos considerados de la Encuesta sobre Instrumentos de Comunicacién Interna fueron 9.12 y 9.10,

respectivamente; los resultados de los reactivos considerados en la Encuesta a Medios de Comunicacién sobre las|

Relacién Metas - Py to (Hasta 3 punt —)  0.60 L N N N "
laciopMetas L iiesupuesto(fastaSpuntos) Labores de Comunicacion Social, fueron 8.18 y 8.09, respectivamente; finalmente, la Encuesta Nacional de Percepcion|

Meta alcanzada en el ailo analizado 6.93 Ciudadana arrojé como resultado 58%. Asimismo, este resultado es similar con respecto al alcanzado en 2017.

Meta alcanzada en el afio anterior™™ 6.92 078 200
Pr o ejercido del afio analizado 34,196,024 ’ " |En cuanto a la relacién metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron 28.82%
Presupuesto ejercido en el afio anterior 26,546,263 mayores con respecto a los ejercidos en 2017, el logro de propésito fue similar entre ambos periodos, es decir, con mas|
= recursos la Unidad Administrativa presenté un resultado de propésito similar, razén por la que no se obtuvieron todos los|

Valoracién Regular ‘ 720 |untos de esta variable.
Il. Gestion eficaz
C anivel C (Hasta 5 puntos) mmsssmmp 500 |La Direccion General gestion6 adecuadamente la mayoria de sus productos y servicios al alcanzar la meta programada
de la mayoria, por lo que el resultado de la valoracion fue 6ptimo.

Indicadores en estado "Aceptable” 2 100.0% | 10.00
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |De los indicadores que se alcanzaron conforme a lo planeado, sobresale que se ejecuto satisfactoriamente la estrategia
Indicadores en estado "Critico" 0 0.0% 0.00 |de comunicacion para medios de comunicacion y ciudadania sobre el quehacer del INAI, entre las actividades realizadas|

destaca la elaboraron las 26 campafias de sensibilizacion contempladas para el afio en materia de los derechos tutelados

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) — mmmmmsmm)  5.00 |, ¢ |nstituto y del Instituto mismo; la ejecucion de tres distintas encuestas de investigacion; se atendieron la totalidad

Indicadores en estado "Aceptable” 8 100.0% | 10.00 |(297) de las coberturas informativas solicitadas; la realizacion de los cuatro informes trimestrales de desempefio del area.
Indicadores en estado "Riesgo” 0 0.0% 0.00 e . . ., , . . .
Por su parte, la difusion de la identidad del INAI entre su personal, también se logré satisfactoriamente al aplicar|
" “Crfiicg” o
Indicadores en estado "Critico’ 0 0.0% | 000 |conforme a lo planeado el nimero (11) de estrategias de comunicacion intema y realizar la encuesta institucional de|
Valoracién 10.00 |diagnéstico de los medios de comunicacion internos y el impacto de sus mensajes entre el personal del Instituto.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

La Unidad Administrativa obtuvo un resultado satisfactorio derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores|

B EOVEIEEN VAEREED para Resultados 2018. A pesar de ello, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15
El criterio denominado "ldentificacion y consistencia de Supuestos" obtuvo un resultado con areas de oportunidad; lo|
Congruencia del Resumen Narrativo Regular 215 |anterior debido a que algunos de los supuestos de actividad se encuentran relacionados con su meta, por lo que no
Indicadores y elementos asociados - Medios Satisfactorio 129 cumplen con la Metodologia de Marco Ldgico que establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas|
de Verificacion i y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al siguiente nivel de Ia|
dentficacion y consistencia de Supuestos Regular 070 MIR; §simismo, es conveni.ente. hacer algunos aju.s'tes en el resumen |_'1arrativo de activ?dade_s y compongntgs a fin de
cumplir con las reglas de sintaxis; finalmente también es necesario realizar algunas modificaciones en los indicadores |
Proyectos Especiales N/A No aplica| €lementos asociados a nivel actividad, componente y fin, tales como método de célculo y variables de indicadores.
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |Atender los factores susceptibles de mejora enunciados fortalecera la Matriz de Indicadores para Resultados, ya que al

- ) ) cumplirse el objetivo de un nivel y la ocurrencia del supuesto, se lograra llegar al objetivo del siguiente nivel de la MIR, y|
Andlisis de consistencia de la MIR 9 4l contar con definiciones de variables de indicadores claras, la ciudadania podra entender y en su caso replicar los

IV. Recomendaciones de mejora
Se dio total atencion de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa y|

Seguimiento de los acuerdos Numero % |Puntos . recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a|
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.
/Acuerdos atendidos 1" 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00

Valoracién de cumplimiento 10.

** £l presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras
consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razon de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Direccion General de Planeacion y Desempeiio Institucional
Presidencia

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que el INAI conduzca su desempefio a partir de una politica institucional orientada al logro
de los objetivos estratégicos.

* Presupuesto $18.2 millones « Monto ejercido

original + Gasto ordinario

o * Presupuesto $0.008 millones
+ Gasto z_)rdmano iqinal aiustado’ « Servicios personales . Resultadoa
$0.8 millones original ajustado iyl Resulladoa
* SeI’ViCiOS personales * GaSto OrdlnaI'IO . p p -0.50 -0.40 -0.30 -0.20 - 0.20 030 0.40 050
$17.7 millones $0.5 millones : 20 o W o @n @

+ Servicios personales
$18.5 millones $17.7 millones L $13.0 millones

\ \ El resultado a nivel propdsito rebasé 5% lo

programado, con un gasto 28% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: La UA superd su alcance de proposito en 4.88%. Lo anterior se debe a que, la
proporcién de indicadores estratégicos que cumplieron o superaron su meta fue de 73.42% (58), cuando se
tenia una meta programada de 70%, lo que se traduce en un mayor alcance de los resultados de las acciones
realizadas por las Unidades Administrativas en la consecucion de los objetivos estratégicos v, por lo tanto, en
el cumplimiento de la misién Institucional del INAI. En contraste, cabe mencionar que, el resultado del 2018 es
ligeramente inferior (4.42%) con respecto al de 2017.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacién de recursos, publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacién, compras consolidadas y medidas de austeridad.
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Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base

Nombre de Indicador

Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de

% Cumplimiento de la
meta programada

% de avance con
respecto la linea base

Fin género (IGpR) 32.32%
Proposito Porcentaje de cumplimiento de los indicadores estratégicos _04_33% 9.09%
Valoracién del Desempefio de la Unidades Administrativas del Insfituto Nacional de
Componente | Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales _ 140.00%
Porcentaje de acciones implementadas para la incorporacion de la perspectva de
derechos humanos, género, igualdad y no discriminacién de forma trasversal en el
Componente  Insituto. -100.00% 400.00%
Porcentaje de Matriz de Indicadores para Resultados valoradas en rango de calidad
Actvidad ~ aceptable -07.00% 862.96%
Porcentaje de avance de las aclividades de gestion del Programa Anual de Evaluacion del
Actvidad ~ Desempeiio del INAI - 97.30% 2.70%
Actividad Porcentaje de atencion de las recomendaciones de mejora acordadas _07,72% 14.06%
Actividad Porcentaje de atencion de las asesorias solicitadas _100,00% 0.00%
Acfvidad  Promedio de iempo de elaboracion de reportes trimestrales T h03.13% 313%
Porcentaje de recomendaciones establecidas como recomendaciones de mejora
Actvidad ~ acordadas - 1.11% 2.56%
Acividad  Porcentaje de indicadores modificados [ s630% | 56.22%
Actividad Porcentaje de personal sensibilizado -01 57% 23.41%
Actvidad  Porcentaje de personal con calificacion satisfactoria [ m21% -22.03%
Actividad Porcentaje de avance en la generacion de materiales para difundir conocimiento _100_00% 0.00%
Porcentaje de avance en el asesoramiento a las Unidades Administrativas u organismos
garantes para incorporar el enfoque de derechos humanos, género, igualdad y no
Aclvidad  discriminacion -100.00% 0.00%
Proyecto Porcentaje de presupuesto ejercido
Especial 0.00% ND
Proyecto
Especial Porcentaje de avance del Proyecto I 8.33% ND

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

(

o

Evolucion de los indicadores:

~

Durante 2018 la Direccidn General conté con un total de 17 indicadores; 15 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2017 y los 2 restantes son nuevos, mismos que no contaron con un valor de linea base.

J
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Ficha técnica de desempeiio de la DGPDI

i s Calificacion final por Ca|!f|c?c|on Ponderador Proporcion de la
Descripcion elementos cualitativa de . SRR
elemento At (valoracién MIR) calificacion final

Valoracién global anual INAI 2018 (Promedio de las 27 Unidades Administrativas)

. Ejercicio del gasto congruente con 8.80 Satisfactorio 4.23
resultados
0.96

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Il. Gestion eficaz 843 Satisfactorio 4.05

Valoracién de la DGPDI 2018

_ 1 Recomendaciones de mejora 1

3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 9.00 1000
. Ejercicio del gasto congruente con resultados Valoracion Global
I. Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracion de elementos de desempeiio

1. Ejercicio del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) msssssssssssp 0.80 |La Direccion General presentd un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion regular.

Lo anterior por un lado se explica debido a que en materia presupuestal en el ejercicio fiscal 2018 se ejercio el 71.6% del

716%  4.00 |presupuesto original ajustado**, lo que la coloca con una calificacion baja en esta variable. Cabe precisar que el
presupuesto no ejercido se explica por recursos que la Unidad Administrativa derivado del remanente de recursos por|

a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) msssssssp 5.00 |licitacion declarada desierta, puso a disposicion de la Direccion General de Administracion y por gasto en servicios|

personales que no se ejercio.

Presupuesto ejercide en el afio analizado ‘ 13,040,743
Presupuesto original en el afio tmnhzadﬂ"*‘ 18,214,920

Meta alcanzada en el afio analizado 7342

- 104.9% 6.50
Metaprogramada en el afio analizado 7000 Por su parte, se observa que la UA super su alcance de propésito en 4.88%. Lo anterior se debe a que, la proporcion del
Meta alcanzada en el afio analizado 7342 956% 350 indicadores estratégicos que cumplieron o superaron su meta fue de 73.42% (58), cuando se tenia una meta programadal
Meta alcanzada en el aho anterior™* 76.81 on : de 70%, lo que se traduce en un mayor alcance de los resultados de las acciones realizadas por las Unidades
Relacion Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) mmssssmsp 3.0 Administrativas en la consecucion de los Objetivos Estratégicos y, por lo tanto, en el cumplimiento de la mision|
— Institucional del INAIL En contraste, cabe mencionar que, el resultado del 2018 es ligeramente inferior (4.42%) con

Meta alcanzada en el afio analizado 7342 respecto al de 2017.

Meta alcanzada en el afio anterior™™ 76.81 120 10.00
Pr 0 ejercido del afio analizado 13,040,743 : : En cuanto a la relacion metas-presupuesto, destaca que a pesar de que los recursos ejercidos en 2018 fueron 20.62%|
Presupuesto ejercido en el aflo anterior 16,428,476 menores con respecto a los recursos que se utilizaron en 2017, el logro de propésito crecié en 0.1% entre ambos|
L — periodos. Los resultados anteriores reflejan una asignacion efectiva y operacion eficiente de recursos para alcanzar el

Valoracion 8.80 | ropssito de la Direccion General en tomo a los resultados de las acciones realizadas por las Unidades Administrativas
Il. Gestién eficaz

. 5 La Unidad Administrativa realizo una gestion adecuada de sus componentes y actividades, ya que cumplié con la meta|
QK e aos) Ehid programada de la mayoria de los indicadores definidos. Dentro de los principales logros de la gestion que se realizo|
Indicadores en estado "Aceptable” 1 500% | 500 |durante el afio 2018 destaca que se implemento la estrategia de transversalizacion de Derechos Humanos, Igualdad y
Género, para lo cual en los meses de octubre y noviembre de 2018 se realizd el ciclo de conferencias “Derechos
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |Humanos, Igualdad de Género y No Discriminacion en el INAI" que se dirigio al personal del Instituto a fin de crear,|
iy » capacidades para la incorporacion de perspectiva de género y enfoque de derechos humanos en su quehacer diario. Sel

Indicadores en estado "Critico" 1 50.0% 250

concluyeron la mayoria de los procesos sustantivos del Programa Anual de Evaluacion del Instituto, entre los que destaca
la Evaluacién Anual del Desemperio del INAI 2017 y la valoracion de los instrumentos de planeacion 2018, que resultaron
en los principales insumos de las mesas técnicas de desempefio, en las que se logré la firma de 307 acuerdos de

Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ) 4.68

Indicadores en estado "Aceptable” 9 81.8% | 818 |Mmejora. Se realizaron 19 asesorias en materia de planeacion y seguimiento al interior del Instituto.
En contraste, el principal rezago de indicadores se presenté en el porcentaje de personal con calificacion satisfactoria en
Indicadores en estado "Riesgo" 1 9.1% 0.73 |los contenidos impartidos en los talleres de sensibilizacion, debido a que se alcanzé una meta de 61% (139) de personal|

con calificacién satisfactoria respecto de una meta programada de 80%. Asimismo, el indicador de componente sobre Ial
valoracion de las UA rebaso la meta programada. Por lo anterior, es oportuno reforzar los conocimientos en las materias|

Valoracién 843 de sensibilizacién, con més talleres de mayor duracion para profundizar en los temas y calibrar la meta del indicador de|
i componente a la alza de acuerdo con el comportamiento del indicador.

Ill. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Indicadores en estado "Critico" 1 9.1% 045

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo unaj

Criterios de Valoracién Valoracién N " - . . N . N N

calificacién de Optimo. Esto demuestra que el area construy6 una Matriz robusta en la légica horizontal y vertical de

Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15 |conformidad con la Metodologia de Marco Légico.

Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 270 |A pesar de ello, se detectd que es oportuno hacer algunos ajustes en la MIR debido a que el supuesto de una de las

Indicadores y elementos asociados - Medios i i actividades se encuentra relacionado con la meta, por lo que no cumple con la Metodologia de Marco Légico que

de Verificacion Satisfactorio 472 | establece que éstos deben obedecer a situaciones externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo|

y consi de Supuesto Satisfactorio 090 |Y Ig ocurrencia _del supuesto, se Iograra_ll_egar al siguiente nivel de_ Ia_ 'MIR. Po_r su parte, se encontré que algunos|

indicadores requieren que se realicen precisiones en el nombre y descripcion de variables.

Proyectos Especiales Optimo 0.15

- Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuira a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,|
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se mejora la I6gica vertical de la Matriz,

- . . y al robustecer los elementos asociados a los indicadores, se mejora la légica horizontal de la MIR y la ciudadania podra
Andlisis de consistencia de la MIR 9.62 o tender y replicar los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

- ) En seguimiento a los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados y las recomendaciones derivadas|
Seguimiento de los acuerdos Nimero % |Puntos 4o |3 evaluacion del desempefio, la Unidad Administrativa atendié Ia totalidad de estos, lo que refleja la disposicion de|
mejora por parte del area.
/Acuerdos atendidos 12 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento _ 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con izacion de recursos, ion en el Diario Oficial de la Federacion, proyectos de tecnologias de la informacion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

*** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacion, se toma tnicamente la razon de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

**** En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerara la razén de la meta con respecto la entre la razon del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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Organo Interno de Control

Contribuye a: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Propésito: Que los servidores publicos del INAI se desempefien con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia, legalidad y honradez; logren los objetivos y metas de los programas aprobados, y
actlen bajo los principios que rigen al servicio publico.

$21.7 millones

* Presupuesto

* Monto ejercido

g
H
2
F
2
4

original + Gasto ordinario
Gasoorinaro | [Presupuesto | 1”550 ilgnes + Resultado a
$0,2.n?|||ones origina §]u§ ado * Servicios personales nivel propésito Metas
+ Servicios personales * Gasto ordinario $18.4 millones 030 070 120 170 220
$21.6 millones $0.05 millones

. . -0.20
+ Servicios personales

$21.8 millones $18.4 millones
-0.40

N N

Se resultado a nivel propdsito fue 155% inferior
a lo programado con un gasto 15% menor a lo
presupuestado.

Resultado estratégico: El OIC obtuvo un resultado a nivel propésito 155.4% por debajo de lo programado. Lo
anterior se debe al menor cumplimiento registrado en los indicadores de auditorias y revisiones practicadas,
responsabilidades administrativas determinadas, procedimientos de contratacion impugnados verificados y
numero de observaciones preventivas emitidas en 6rganos colegiados. Asimismo, en comparacién con el
resultado del afio anterior, se observa que se presentd un resultado menor en la efectividad de los procesos del
OIC.

*
El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relacionados con centralizacion de recursos, publicacion en el Diario Oficial

de la Federacién, proyectos de tecnologias de la informacion, compras consolidadas y medidas de austeridad.

134



° ° Q
instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Analisis del Desempeiio por Unidad Administrativa 2018

Avance los indicadores con respecto a la meta programada y la linea base
% Cumplimiento dela % de avance con

Ll Nombre de Indicador

MIR meta programada  respecto la linea base

Indice de Gestion para Resultados con enfoque de derechos humanos y perspectva de

Fin género (IGpR)

Propdsito indice de efectividad de los procesos del Organo Interno de Control.

Componente  Porcentaje de recursos auditados.

Componente  Variacion porcentual del nimero de observaciones emitdas.

Componente  Porcentaje de procedimientos disciplinarios iniciados T77%

Componente  Porcentaje de procedimientos de contratacion declarados nulos 200! o%
Variacion porcentual de observaciones preventvas emitidas en 6rganos colegiados

Componente  respecto al periodo inmediato anterior 10475%

Actvidad Porcentaje de avance del programa anual de auditorias. 0100%

Actvidad Porcentaje de avance del programa anual de revisiones. d 82%

Actvidad Porcentaje de avance en el programa anual de seguimientos. 0100%

Actvidad Porcentaje de avance en la atencion de quejas y denuncias presentadas por parfculares 1 % 108! ;%

Actividad Porcentaje de avance en la instruccion de procedimientos disciplinarios. 2_ -17| 09%
Poroeqiaje de atencion de procedimientos de sancion a proveedores, licitantes y l E

Actvidad contratistas 1 % 316167%

Actvidad Porcentaje de atencion de inconformidades e intervenciones de oficio bo 2 9% 115@5%

Actvidad Porcentaje de participacion en las sesiones de los érganos colegiados. 1 p2.0 % 5126%
Porcentaje de participacion en los actos de entrega-recepcion por inicio o conclusion de l

Actvidad encargo de los servidores publicos que correspondan. 1 _0% 0100%
Porcentaje de avance en la rendicion de informes trimestrales al Comisionado Presidente .

Actvidad del avance en la ejecucion del Programa Anual de Auditorias del OIC 1 . 0% ND

~

Evolucion de los indicadores:

Durante 2018 la Direccion General contd con un total de 17 indicadores; 14 de ellos son recurrentes respecto
al ejercicio 2017 y los 3 restantes son de nueva creacidn. Cabe mencionar que solo un indicador no cont6 con
un valor establecido como linea base.

. J
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u II. Gestion eficaz

= 1Il. Recomendaciones de mejora

Resultado de la valoracién de elementos de desempeiio

1. Ej o del gasto congruente con resultados

Ejercicio presupuestario (Hasta 2 puntos) ™=} g, La Direccion General present6 un ejercicio del gasto congruente con resultados con una valoracion baja.
Lo anterior debido a que en materia presupuestal se observa que en 2018 se ejercié el 85% del presupuesto original

Presupuesto ejercido en el afio analizado ‘ 18,422,696 g50% 400 |Austado™, loquela coloca con una calificacion baja en esta variable. Cabe mencionar que el presupuesto no ejercido se
Presupuesto original en el afio :mnhzadﬂ““ 21,678,004 ! : explica por recursos que la UA derivado de ahorros, puso a disposicion de la Direccion General de Administracion para
otros proyectos y por gasto en servicios personales que no se ejercio.
a nivel Propésito (Hasta 5 puntos) —) 300 proy yporg P g g

Meta alcanzada en el afio analizado -52.60 Por su parte, se observa que el OIC obtuvo un resultado a nivel propésito 155.4% por debajo de lo programado. Lo
Meta programada en el afio analizado 9500 -554% 400 |anterior se debe al menor cumplimiento registrado en los indicadores de auditorias y revisiones practicadas,
. onsabilidades administrativas determinadas, procedimientos de contrataciéon impugnados verificados y numero de
Meta alcanzada en el afio analizado -52.60 41.0% 0.00 observaciones preventivas emitidas en érganos colegiados. Asimismo, en comparacion con el resultado del afio anterior,

Meta alcanzada en el ailo anterior ™ 128.21 R : se observa que se presenté un resultado menor en la efectividad de los procesos del OIC.

. — " . .
Relacién Metas - Presupuesto (Hasta 3 puntos) 080 £ cuanto a la relacion metas-presupuesto, la UA no obtuvo todos los puntos debido a que el incremento en el logro del

Metaal daen el aio P . -52.60 proposito fue significativamente menor que el incremento del presupuesto en el periodo de 2017 a 2018.
= e
Metaalcanzada en el aiio anterior 12821 032710 200 De lo anterior se infiere que, el indicador a nivel propésito presenta areas de oportunidad, por lo que es conveniente que
Presupuesto 9{9”'?'10 del o analizado 18,422,696 se calibre la meta del indicador de propésito o, en su caso, se replantee el indicador con el objeto de robustecer la MIR,
Presupuesto ejercido en el afio anterior L 14686971 esto debido a que la Metodologia de Marco Légico establece que los indicadores deben proveer informacion adicional a
o 2 la de los indicadores que se dispongan; en este caso, el indicador de propésito del OIC es un indice de los componentes,
aloracién

por lo que no provee informacion adicional.

II. Gestion eficaz

Ci imi a nivel C (Hasta 5 puntos) wesssssp 300 E/ Organo Intero de Control gestiond adecuadamente la mayorfa de los productos y servicios que genero.

. . . . Dentro de los principales resultados de la gestion que se realizd en el ejercicio fiscal 2018 destaca que en el caso de las
Indicadores en estado "Aceptable’ 1 20.0% | 200 | contrataciones del INAI, todas cumplieron con el marco normativo debido a que ninguno de los tres procedimientos de
Indicadores en estado "Riesgo" 0 0.0% 0.00 |contratacién que fueron impugnados en el afio por proveedores, licitantes o contratistas por presuncién de contravenir la
Indicadores en estado "Critico” 4 80.0% 2.00 normatividad fue declarado nulo después de las verificaciones realizadas por el OIC. Asimismo, se inicid procedimientos

de sancion en tres expedientes a proveedores, licitantes y contratistas imponiendo la sancién correspondiente; y se
Cumplimiento a nivel Actividad (Hasta 5 puntos) ~ e  4.40  dotermind que dos expedientes no los ameritaban debido a que no se encontraron elementos que permitieran sustentar

Indicadores en estado "Aceptable” 7 700% | 700 unainfraccion. " ) ) ) T
Por su parte el OIC participo en 165 sesiones de los Organos Colegiados y en 18 actos de entrega-recepcion por inicio o

Indicadores en estado "Riesgo” 1 100% | 080 |sonclusién de encargo de servidores publicos del INAL
Indicadores en estado "Critico" 2 20.0% 1.00 |No obstante a lo anterior, es oportuno que el OIC revise y en su caso replantee algunas de las metas de los indicadores
) tanto a nivel actividad como a nivel componente debido a que de los 6 indicadores en estado critico, la mitad se encontrd
Raciacion Reallal 740 lenese parémetro por rebasar la meta significativamente y la otra mitad por un rezago importante. Asimismo, en caso de

lll. Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

Derivado del proceso de valoracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Unidad Administrativa, obtuvo una

Criterios de Valoracion Valoracién N " N A . .

calificacion de satisfactorio, sin embargo, se presentaron elementos susceptibles de mejora.
/Alineacion a Objetivos Estratégicos Optimo 0.15

Principalmente, el criterio denominado "ldentificacién y consistencia de Supuestos” obtuvo un resultado con areas de
Congruencia del Resumen Narrativo Optimo 2.75 oportunidad; lo anterior debido a que algunos de los supuestos de las actividades se encuentran relacionados con la
Indicadores y elementos asociados - Medios N i meta, por lo que no cumple con la Metodologia de Marco Légico que establece que éstos deben obedecer a situaciones
de Verificacién Satisfactorio 463 externas, positivas y que de lograrse el objetivo del resumen narrativo y la ocurrencia del supuesto, se lograré llegar al
dentificacién y consistencia de Supuestos Bajo 050 mgmgr}t]e nivel de. la MII?j Porf)t[? lado, se encontr6 que algunos indicadores requieren que se realicen precisiones en la

1y« pcion de

Proyectos Especiales N/A No aplica

Atender los factores susceptibles de mejora enunciados contribuiré a fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados,
Programacion presupuestaria Optimo 1.00 |al contar con supuestos externos que ayuden a llegar al siguiente nivel de la MIR, se mejora la logica vertical de la

N B ) Matriz, y al robustecer los elementos asociados a los indicadores, se mejora la légica horizontal de la MIR y la
Andlisis de consistencia de la MIR 3 | ciudadania podra entender y replicar los indicadores.

IV. Recomendaciones de mejora

. . o Se dio total atencion de los acuerdos para fortalecer la Matriz de Indicadores de Resultados de la Unidad Administrativa
Seguimiento de los acuerdos Namero % Puntos \ aq recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio. Esto demuestra la disposicion del area para llevar a
cabo acciones de mejora constante en sus instrumentos de planeacion.
/Acuerdos atendidos 1" 100.0% | 10.00
Parcialmente atendidos 0 0.0% 0.00
No atendidos 0 0.0% 0.00
Valoracién de cumplimiento 10.00
** El presupuesto original del afio analizado ha sido ajustado para descontar y/o sumar los gastos relaci con ion de recursos, publi en el Diario Oficial de la F ion, proyectos de delai ion, compras

consolidadas y medidas de austeridad.

** En los casos en que el indicador no sea comparable con la meta alcanzada en el afio anterior, se toma la linea base. Cuando no se tiene ninguno de los dos valores de comparacién, se toma tnicamente la razén de la meta alcanzada con respecto
la programada del ejercicio fiscal del afio analizado; el valor resultante es ponderado por 0.90.

*+* En los casos en los que las metas de los indicadores no sean comparables en el tiempo, solo se considerard la razén de la meta con respecto la entre la razén del ejercido con respecto al original; el valor
resultante es ponderado por 0.90.
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