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1. CONCEPTOS BASICOS

¢Quéesla
Informacion Piblica?

Toda informacion en manos de los poderes Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, o6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos puUblicos asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba o ejerza recursos publicos, o realice actos de
avtoridad en el ambito federal, estatal y municipal.

Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, optico, electroni-
co, magnético, que se encuentre en poder de los entes
puUblicos.

El derecho de acceso
ala ipformacin es...

m Un derecho de todas las personas para buscar,
ﬁcibir y solicitar informacién publica.
1

na herramienta para:
e
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® Exigir otros derechos.
m Promover el escrutinio publi
m Rendir Cuentas.




¢Que esla
transparencia?

Es colocar la informacion en una vitrina publica
para que toda persona pueda revisarla, analizar-
la y utilizarla.

La transparencia implica que la informacion esté
accesible y disponible en todo momento.

La rendicion de cuentas es. ..

La obligacion de todos los servidores publicos y los
politicos de informar sobre sus acciones y justificarlas
¢qué hice? y ;por qué lo hice?

Un principio fundamental de la democracia.
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2. Utilidad de Ia Informacion Publica

433333

Promover la participacion
ciudadana.

Acceder a informacion rele-
vante para la creacion de
estudios de investigacion.

Conocer las convocatorias
de becas escolares,

programas sociales, entre otros.

Conocer y evaluar las decisio-
nes de las autoridades.

Incidir en la esfera politica a
través de la participacion.

Tomar mejores decisiones.

Ejercer y defender derechos
humanos.

EXPERIENGIAS DEL AGGESO
A LA INFORMAGION PUBLIGA

Gaso VIH/SIDA

La informacién solicitada
fue sobre el nUmero de
tratamientos antirretro-

virales, que se otorgan y
el nimero de derecho-
habientes que son

atendidos en hospitales
o clinicas de Chihuahua.

Una persona realizé una solicitud
de informacion al ISSSTE en el
Estado de Chihuahua.

Atendiendo la solicitud, el
ISSSTE entregd un listado de
hospitales y clinicas que
atendian pacientes infectados
con VIH, y que recibian
tratamiento.

Con la informacién obtenida,
el solicitante pudo identificar a
qué hospital o clinica acudir,
para recibir el tratamiento
adecuado.



Francisca y I informacian

Francisca, una mujer de una comunidad ubica-
da en la profundidad de la selva sentia un fuerte
dolor en el estbmago.

Luego de que se le negara el servicio en su
comunidad por falta de médicos, camind fres
horas a la comunidad vecina de Rio Seco para
acudir a un centro de salud. Pero al llegar, se
le negd la atencidn bajo el argumento de que
el servicio era hasta las cuatro de la tarde.

Con uninmenso dolor, Francisca regresd a casa y
pidid a Antonio, su esposo, ir al hospital. Después
de cinco horas de camino y mil pesos por el
transporte de urgencia, llegaron al hospital. El
apéndice de Francisca reventd y la tuvieron que
operar de urgencia.

Al regreso a su comunidad, contd a su mejor
amiga Martha lo ocurrido, quien le dijo que escu-
chdé a unas mujeres hablar del derecho a la infor-
macion para exigir su derecho a la salud.

Martha le explico que se tfrata de un ejercicio
en donde se hacen preguntas al gobierno y
éste le responde.

Francisca se preguntd qué caso tenia eso, si ya la
habian operado. Su amiga le explicd que se
trataba de evitar que alguien mads le sucediera.

Asi, acordaron preguntar:

« 3Por qué el médico de su comunidad solo va una
vez al mes?

« 5Cudnto le pagan?
« 3Hay dinero para las medicinas?

Acudieron a la Secretaria de Salud a ingresar la
solicitud de informacioén, y luego de veinte dias,
entregaron a Francisca un oficio que decia que
el doctor estaba ganando mds de quince mil
pesos al mes, que deberia atender el Centro de
Salud de lunes a viernes, todas las semanas y que
si habia presupuesto para medicinas.

Martha y Francisca hablaron con el comisariado
y en la asamblea para explicar sus hallazgos. La
asamblea acordd enviar una carta de exigencia
a la Secretaria de Salud para que el médico
fuera a trabajar y explicara sobre Ia falta de
medicamentos. Al recibir la carta, el Secretario
de Salud se comprometié a enviar a un
médico y sancionar al anterior.

La comunidad contd finalmente con un médico
y se convencio de que con mads informacion se
pueden exigir otros derechos.

ARTICLE 19 Oficina para México y Centroamérica
Programa de Derecho a la Informacion

Casa de la Mujer Ixim Ansetic, A. C.



3. SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION
PUBLICA

¢Como realizo Ia solicitud de
informacion pblica?

Por medio de un escrito libre en el que se
requiera la informaciéon deseada.

Este se presenta ante la Unidad de Transpa-
rencia de la dependencia o enfidad que
posea la informacion.

Se parte del siguiente principio:

Toda la informacion en posesion de los
sujetos obligados serd publica, completa,
oportuna y accesible, salvo ciertas excep-
ciones establecidas en las leyes.

v

¢ Qué necesito para hacer mi solicitud?

1. Identificar qué informaciéon te gustaria
saber.

Sirven las preguntas: gpara qué la quiero?
s2qué problema me gustaria atender?

2. Identificar la autoridad publica que
puede tenerla.

Si piensas que mads de una autoridad
puede tener la informacién, entonces
ingresa la solicitud a todas las que conside-
res que la pueden tener.

3. Darte de alta en el Sistema Infomex
correspondiente o en la Plataforma
Nacional de Transparencia, si ya estds
dado de alta, solo deberds ingresar al
sistema.

4. Ingresar la solicitud y generar el acuse.
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Consejos para realizar
una solicitud

Redacta la solicitud de la manera mads
clara posible.

En solicitudes de acceso a informacion
publica, no debes incluir datos personales,
recuerda que tanto las solicitudes como las
respuestas serdn publicas.

Si no estds seguro del tipo de documento
que requieres, mencionalo de forma gene-

ral. Por ejemplo: Manual de Organizacion,
Reglamento Interior o equivalente.

Especifica el periodo, ano o fecha o cual-
quier ofro elemento relevante que facilite
la busqueda de la informacion.

Especifica el nivel de desagregacion que
necesitas: por ano, entidad federativa,
género, edad, etc.
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_ @Por qué medios I]U_Btlﬂ iﬂng_Sﬁf una
solicitud de acceso a la Informacion publica?

mPor correo postal.

B En persona acudiendo a la Unidad de
Transparencia de la dependencia o
entidad que posea la informacion.

Por medios electréonicos a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

mPor teléfono.

DE TRANSPAREMNCIA

“ﬁ PLataFrorma NACIONAL

pmm pleiale e smnpaivpiia, mrg, e

jLIama! Es facil y rapido .fl'el inai céfj

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, 100 8354324
pone a tu disposicion:

c‘e; ))) Un operador te atendera @

y registrara tu peticion.

Te orientara para formular
las preguntas.

Te asignara al sujeto obligado
correspondiente, quien dara
respuesta y seguimiento

a tu peticion.




¢Se debe justificar las razones por las que se
solicita la informacion?

No, cualquier persona puede solicitar informa-
cion sin necesidad de explicar por qué la
requiere ni para qué la va a utilizar.

¢Cuantos dias tienen las dependencias y entida-
des para responder a mi solicitud?

La respuesta a una solicitud de informacion
deberd ser en el menor tiempo posible,
madximo 20 dias hdbiles. Excepcionalmente, el
plazo se podrd ampliar por un periodo Unico
de diez dias hdbiles.

Las dependencias y entidades podrdn hacer-
te un requerimiento para que proporciones
elementos adicionales o corregir informacion
que permita localizar la informacion solicita-
da.

-Tendrdn cinco dias hdbiles para hacerlo.

-Tu deberds responder a este requerimiento
en un plazo de diez dias hdbiles.

¢Que _
puedo hacer si no estoy

conforme con la respuesta recibida?

Deberds interponer un Recurso de Revision.
2 Qué es?

Es el medio legal que tienen los solicitantes
para impugnar una respuesta.

Plazos.

Una vez recibida la respuesta, se
cuentan con quinc ias hdbiles para
interponer el recurs

El INAI tiene cuore’\ﬂos hdbiles para
resolver y puede pedir una préorroga de
otros cuarenta dias hdbiles.




5 . H e rra m I e ntas Cualquier duda, comunicate:

[I e a c c e s 0 a Cristobal Robles Lopez

Tel. (55) 5004-2400 ext. 2475

informacion pinlica

cristobal.robles@inai.org.mx

Rocio Gonzdlez Higuera
Tel. (55) 5004-2400 ext. 2860
rocio.gonzalez@inai.org.mx

. . Ixchel Cruz Cisneros
de transparencia (POT) ixchel.cruz@inai.org.mx
Maria de Lourdes Antonioli Ortiz

Tel. (55) 5004-2400 ext.2511
lourdes.antonioli@inai.org.mx

Maria Soledad Rodrigo
Tel. (55) 5004-2400 ext. 2117
maria.soledad@inai.org.mx

Angélica Gay Arellano
Tel. (55) 5004-2400 ext. 2118
angelica.gay@inai.org.mx

Luz Ariadna Deseusa Morales
Tel. (55) 5004-2400 ext. 3001

luz.deseusa@inai.org.mx
Marja Alvarado Rodriguez

Tel. (55) 5004-2400 ext. 2799
marja.alvarado@inai.org.mx

WWW.iNnai.org.mx
www.plataformadetransparencia.org.mx

Direccidn de Vinculacion con la Sociedad
sociedadcivil@inai.org.mx
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