
¿Cuál es la postura del INAI?
El 13 de abril de 2021, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
ción y Protección de Datos Personales (INAI), advirtió mediante comunicado de 
prensa, que el Padrón Nacional de Usuarios de Telefonía Móvil 
con datos biométricos, es un riesgo latente para la 
protección de datos personales.1

Para el INAI, el manejo de datos biométricos relacionados con la 
identidad de una persona, así como el tratamiento de los otros 
datos que se recaben, requiere del mayor cuidado posible, 
puesto que cualquier afectación o vulneración podría generar daños significativos 
de una difícil o imposible reparación, sobre todo, considerando que los datos 
biométricos hacen referencia a aspectos que permiten ser asociados, de manera 
única, a una persona y, por ende, constituyen características insustituibles.2 

El INAI considera imprescindible limitar al máximo la recolección de 
datos personales que pudieran revelar información sensible de 
las personas, así como obtener y utilizar únicamente los que sean 
necesarios, adecuados y no excesivos para las finalidades con las que serán 
recabados.3 

El 27 de abril de 2021, el Pleno del INAI por unanimidad, acordó interponer 
acción de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, en contra del decreto que crea Padrón Nacional de 
Usuarios de Telefonía Móvil.4

El INAI considera que la reforma es violatoria del derecho a la 
protección de datos personales, al tratar datos biométricos 
sensibles, trasgredir los principios de proporcionalidad, 
seguridad y certeza jurídica; además, restringe la libertad de 
acceder a información y otorga al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (IFT) facultades en materia de acreditación de 
identidad que corresponden a la Secretaría de Gobernación (SEGOB); y 
administrativas, en materia de datos personales en posesión de sujetos obligados 
y de particulares, que corresponden al Congreso de la Unión.5

Cabe destacar que la reforma constitucional de 2014 en materia de transparencia 
y protección de datos personales otorgó al INAI la facultad de velar por 
los derechos de acceso a la información y de protección de 
datos personales y le encomendó la atribución de promover 
acciones de inconstitucionalidad contra las normas que 
puedan vulnerar dichos derechos humanos.6 
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